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 مقدمه-1-1
پروژه ها شامل فعالیت هایی هستند که برای دستیابی به منظور یا هدفی خاص انجام می شوند)سبزه پرور، 

عملکرد مناسب سازمان در انجام پروژه های در دست و اجرا شده در نگاه مشتریان از ارزش ویژه (. 1931

عملکرد پروژه از طریق دستیابی سازمان به بخشی از اهداف از پیش تعیین شده قابل . برخوردار استای 

تعریف است. به عبارت دیگر بر طبق عملکرد واقعی سازمان نسبت به اهداف برنامه ریزی شده نیز می توان 

موفقیت پروژه ها برای کسب مزیت های حاصل از  (.Yang et al, 2014)عملکرد پروژه را تعریف کرد

مدیران سازمان همواره در جستجوی اتخاذ تدابیری هستند، یکی از مهمترین تدابیر مدیریت عملکرد پروژه 

سرعت در پروژه در واقع زمان سپری شده بین ایده ی معرفی  .Chen et al, 2014))های سازمان است

پروژه تاثیر می گذارد. ساختارهای  پروژه ی جدید و راه اندازی در بازار است، که بر عملکرد نوآوری

عملکرد پروژه به این صورت است که زمان راه اندازی را کاهش می دهند و به شرکت ها کمک می کنند تا 

کاربرد و موفقیت (. Bouncken et al, 2015)از نظر عملکرد پروژه، محصولات یا تولیدات شان ارتقا یابد

اد عملکرد نوآوری در نظرگرفته می شود و می تواند به صورت پروژه های جدید در سازمان به عنوان ابع

 فعالیت که است سازمانی محور پروژه سازمان(.Wu, 2013)مستقیم عملکرد سازمانی را تحت تاثیر قرار دهد

این  یابد. موفقیت می تحقق آنان ماموریت پروژه ها، انجام با و شده تشکیل ها پروژه از اساسا آن های

 نقش پروژه تعالی مدیریت محور پروژه های سازمان است. در آنها پروژه های موفقیت به منوط سازمانها

 تعالی و موفقیت گرو در محور پروژه موفقیت سازمانهای زیرا کند؛ می ایفا سازمانی تعالی در مهمی

پروژه های  و خود تا سعی میکنند باشند پیشرو میخواهند که هایی سازمان امروزه .است سازمان پروژههای

 مدیریت پروژه، نظر از سازمان مستمر بهبود چرخه ی در گام بخشند. اولین بهبود مستمر صورت به را شان

 اقدامات ممیزی این از حاصل نتایج اساس بر است. شده پیش تعریف از مدل یک اساس بر سازمان ممیزی

با (.1931شود)دلاوری و همکاران،  پر مطلوب وضع و موجود وضع بین شکاف تا صورت می پذیرد بهبود

توجه به موضوع تحقیق فصل یک شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق در جامعه ی، چهارچوب 

نظری و مدل تحقیق، فرضیه های تحقیق، تعریف عملیاتی و مفهومی متغیرهای تحقیق و در نهایت قلمروی 

 تحقیق می باشد.

 بیان مسئله پژوهش-1-2
ها و  یابد. کاستی های عمرانی اختصاص می ای از بودجه کل کشور به اجرای طرح مدههر ساله قسمت ع

های صورت  بینی های عمرانی بیشتر از پیش اند مدت و هزینه اجرای طرح مشکلات مختلف باعث شده

ریان ای رایج و طبیعی شده است که مج ها باشد و این موضوع به اندازه  های اولیه طرح ریزی گرفته در برنامه

ها و مشاورین مربوطه برای تعیین مدت و هزینه اولیه پیمان نیازی به بررسی اصولی و مبتنی بر  پروژه

کنند تعیین مدت و هزینه اولیه تحت تأثیر عوامل مختلف داخلی و خارجی قرار  واقعیت را احساس نمی



 نشان آمار (.1933سول و قربانی، دارد)ابن الر برداری را از رسیدن به هدف اولیه خود باز می گرفته و بهره

 زیانی معادل متحمل سالانه کارا، و مناسب برداری بهره و ارزیابی نظام فقدان دلیل به ما کشور دهد می

 بر اساس ملی طرح های اندازی راه در تاخیر از ناشی ،1933 سال زیان میزان .می شود ریال میلیارد 1561

ریاست  راهبردی نظارت و ریزی برنامه معاونت) کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان شده تعریف مدل

 دفتر فنیِ امور معاونت رسمی گزارش به بنا همچنین. است بوده ریال میلیارد 0511 معادل (جمهوری

 اهداف از درصد 93توسعه  سوم پنج ساله برنامه دوره در سازمان، این طرحهایِ ارزیابیِ و نظارت

 عمرانی پروژه های از 5/51متوسط  طور به و نیافت تحقق ملی عمرانی هایبرای پروژه  شده مشخص

 پژوهش های و مطالعات یافته توسعه کشورهای در آنکه رغم عقب بوده اند. به زمانی برنامه از ملی

 از حاصل یافته های و گرفته عمرانی صورت اجرای پروژه های و مدیریت روش های زمینه در فراوانی

 است، بوده موثر پروژه هایی چنین اجرای مسائل مشکلات و رفع و حل در زیادی میزان به تحقیقات، این

می  صرف پروژه ها این در که اعتباراتی و انبوه ساخت پروژه های بالای حجم به توجه با ما کشور در اما

 مالی اعتبارات و پروژه ها حجم این متناسب با وجه هیچ به زمینه این در شده انجام مطالعات حجم شود،

 (.1933)کیایی و همکاران، است نبوده آنها در شده صرف

 برای مدیریتی های قابلیت و فنی فقدان دارای شده صنعتی تازه و توسعه حال در کشورهای از بسیاری

 1930راهبردی در سال  ریزی نامه بر و مدیریت سازمانپیچیده هستند.  و بزرگ عمرانی های پروژه انجام

 مشکلات نیز مشاوره و پیمانکاری که رسند می نتیجه این به دولت عمرانی های طرح مشکلات بررسی در

 کنونی مقررات(. 1933)دانش فرد و رجبی راد، است زیاد نارساییدارای  ها زمینهبرخی  در و دارند زیادی

 حکومت نگری سو یک در باید را آن واقعی علت که است شده تدوین جانبه یک کاملاً عمرانی های طرح

 مورد در اجرایی های دستگاه همچنین .داند می مقررات این تدوین زمان در مردم به آنها نگرش نحوه و

 دولت کندو می پیمانکار با قرداد انعقاد به اقدام و نیستند مطمئن ای پروژه های نقشه تکمیل یا اعتبار تأمین

 های دستگاه اجرایی مدیریت ضعف(. از طرفی 1930)داوری، کنند می مشکلاتی دچار را پیمانکاران و

 عمرانی های پروژه اتمام تأخیر عامل اجرایی ظرفیت با اجرا دست در کاری حجم تناسب عدم و دولت

 می نتیجه این به دولت عمرانی های طرح( در بررسی مشکلات 1931سلجوقی ) (.1935)توکلی، است

 این. شود می آغاز قانونی غیر یا قانونی فشار با کارشناسی توجیه بدون های طرح درصد 31 که رسد

 اجرایی دستگاه از را طرحی اجرای که نبوده ای نماینده هیچ(  زمان آن تا) که دارد می اظهار محقق

 بررسی در. (1931)سلجوقی، باشد نشده گنجانده دولت بودجه لایحه در طرح آن و باشد خواسته

 سوم یک و شود نمی داده تخصیص شده، تصویب اعتبارات سوم یک همواره عمرانی های طرح مشکلات

 (.1930)حلاج نیشابوری، است تحقق قابل غیر عمرانی های طرح



 اکثر همچنین و باشند می گوناگونی و متعدد دارای فازهای که عمرانی های پروژه کاری ماهیت به توجه با

 به توجه با که باشند، اجرا می در محدود و طولانی زمانی پروسۀ دارای عمرانی های پروژه همه تقریباً و

 کاری اجرا، روند بر بازنگری پروژه اجرای مختلف فازهای در لیکن پروژه؛ اجرای زمان در محدودیت این

 به گویی پاسخ برای عمرانی های شرکت اکثر حاضر حال در طرفی از . باشد می زمانبر و بس دشوار

 فرآیندهای تعریف قالب در را اجرای پروژه عملیاتی موارد از بسیاری پروژه، کارفرمای های خواسته

پروژه  انتهای تا کاری فرآیندهای این شدن انجام منظم و بهتر چه هر برای که. کنند می ارائه کار اجرای

 روند از مناسبی بازخور بتوانند فرآیند اجرای مسئولان آنها سبب به تا نمود تعیین را هایی شاخص باید

 کنند دریافت کاری مشابه روندهای با شده استاندارد و مقایسه و قابل شده کمی صورت به پروژه اجرای

 هستند ضرورت این به بدنبال پاسخگویی عملکرد ارزیابی سیستمهای و تعالی های مدل از بسیاری که

وجود  و ها شاخص فراوانی که بطوری اند شده طراحی جامع و کلی بصورت ها مدل این اکثر ولیکن

 می کاسته ها مدل این موثر استفاده از ها پروژه از بسیاری اجرای در مرتبط غیر عملکردی های شاخص

 این ها پروژه موفقیت براى بزرگ و کلیدى چالش یک که دهد می نیز نشان دیگری تحقیقات در یا و شود

 هم آن و شود می توجه محدود عامل چند یا به یک تنها رسد می اتمام به پروژه یک که زمانی که است

 (.1931باشد)قائمی و جاریانی،  گیری اندازه قابل و تر ملموس که است عواملی

 مجموعه عملیات منظور "است:  کرده تعریف گونه این عمرانی را های طرح بودجه، قانون یک ماده 11 بند

 دستگاه که توسط اجتماعی یا اقتصادی و فنی توجیهی بر اساس مطالعات که است مشخصی خدمات و

 ساله برنامه پنج هدف های به بخشیدن تحقق برای معین اعتبار با معین و مدت طی شود می انجام اجرایی

 و یا مطالعات اجرا و مطالعه دوره در وابسته ثابت غیر هزینه های شامل ثابت گذاری سرمایه صورت به

 سه به شود و می تأمین عمرانی اعتبارات محل از آن اجرای های هزینه از قسمتی یا تمام و گردد می اجرا

های  دارایی تملک های (. طرح1931تقسیم می گردد)موسی خانی،  مطالعاتی و انتفاعی غیر و انتفاعی نوع

حال  این با است جامعه در خدماتی و تولیدی های جدید ظرفیت ایجاد کانال ترین اصلی اگرچه ای سرمایه

 دو بخش در حداقل مشکلات این . باشد می نیز فنی اجرایی و اعتباری بعد از مشکلات بیشترین دارای

 شود باید می ارائه مشکلات این رفع برای که هایی حل طبیعتاً راه و است تفکیک قابل اجرایی و ساختاری

 (.1936قرار گیرد)دفتر مطالعات برنامه و بودجه،  نظر مد مدت میان و مدت بلند دو بعُد در

تاثیر  تحت زیادی میزان به که بزرگ زیربنایی و عمرانی طرح های در موفقیت منظور به امروز، دنیای در

 ناپذیر اجتناب اجرا و مدیریت کارآمد شیوه های کارگیری به می گیرند، قرار اجتماعی و فنی تحولات

 چهارچوب به توجه با طرح ها، این در خود کیفی اهداف حصول منظور به طرح ها این صاحبان .است

 ناکارآمد روش های برابر در نوین و علمی روش های از استفاده نیازمند نظرشان مکانی مورد و زمانی

 که بوده پروژه ها اجرای و مدیریت نوین روش های جمله اجرا از و تدارک طراحی، روش .هستند سنتی



 طراحی، روش طولانی چندان نه عمر وجود با .دارد فراوانی مزایای سه عاملی سنتی نسبت روش به

جا  و متداول روشی به دنیا یافته توسعه کشورهای در روش اجرا )در مفهوم امروزی آن( این و تدارک

 مشکلات تجربه حال در هنوز هم کشوها این در روش از این استفاده اگرچه است، شده تبدیل افتاده

طرح  اجرای متداول روش در که مشکلاتی و تنگناها وجود به توجه با نیز ما کشور در .است خاص خود

 و اجرا نوین روش های از بهره گیری دارد، وجود (پیمانکار و مشاور عامل کارفرما، سه بر مبتنی) ها

می  نظر به اجرا ناگزیر و تدارک طراحی، عاملی روش دو جمله روش از عمرانی، طرح های مدیریت

 کشورمان، عمرانی طرح های جدید اجرایی و فنی نظام که نکته این گرفتن نظر در با دیگر سوی از .رسد

 تفصیلی طراحی نجام) طرح ها اجرای و (اولیه طراحی پایان تا شناسایی مطالعات) طرح ها مرحله تهیه دو

 نظام این با بیشتر سازگاری جهت نتیجه در نموده، تفکیک یکدیگر از را( اجرایی و عملیات اجرایی و

)کیایی و همکاران، بست کار به طرح ها اجرای و مدیریت نحوه در جدیدی که تمهیدات است لازم

 که است مقرر کیفیت و شده بینی پیش با هزینه معین زمان در آن انجام معنای به پروژه در (. موفقیت1933

ها  نیازمندی با تطابق مفهوم به کیفیت اگر انجام برسد به محیطی زیست ملاحظات رعایت با باید منطبق

 در تعریف شده تعیین های نیازمندی که باشند کیفیتی برخودار چنان از باید عمرانی های طرح شود، تعریف

است)دانش فرد و رجبی فرجاد،  جامعه نظر مورد تأمین اهداف بر ناظر قطعاً که سازند برآورده را طرح

1933.) 
پروژه های عمرانی تاثیرگذار است، اما عوامل بسیار زیادی وجود دارد که بر طراحی، ساخت و راه اندازی 

در این میان رعایت اصول مدیریت پروژه از مهمترین عواملی است که می تواند این موفقیت را تضمین 

کند. مدیریت پروژه در مدیریت هر سازمان غیرانتفاعی، دولتی یا خصوصی مدرن نقش قابل جایگزینی را 

انجام فعالیت های مختلف و متنوع در کیفیت و حوزه ی تعریف  ایفا می کند. برنامه ریزی و مدیریت پروژه

شده، در دوره زمانی موردنیاز و بدون تجاوزاز بودجه درنظرگرفته شده را امکان پذیر می سازد. برطبق 

موسسه مدیریت پروژه، برنامه ریزی و مدیریت پروژه کاربرد دانش، مهارت ها، ابزارو تکنیک هایی برای 

ژه جهت برآوردن نیازهای پروه می باشد.برنامه ریزی و مدیریت پروژه از طریق کاربرد و فعالیت های پرو

تلفیق و یکپارچه سازی فرایندهای مدیریت پروژه شامل راه اندازی، برنامه ریزی، بهره برداری ، کنترل و 

استاندارد مدیریت  بر طبق سازمان  ملی.نظارت و سازمان دهی و به پایان رساندن پروژه  قابل اجرا می باشد

پروژه، مدیریت پروژه به معنای برنامه ریزی، سازمان دهی، کنترل ونظارت همه ی جنبه ها و وجوه یک 

پروژه می باشد و مدیران و رهبران همگی در دستیابی به اهداف پروژه به طور ایمن و بی خطر و در 

یت مشارکت می کنند. موفقیت مدیریت چارچوب های به توافق رسیده ی زمان، هزینه، مقیاس و علرد/ کیف

 & Kostalova)پروژه به طور معناداری به کاربرد ابزارهای مدیریت پروژه ی مناسب بستگی دارد

Tetrevova, 2014.)  مدیریت مبتنی بر فرایند یک سیستم مدیریتی است که بر مبنای ایده های ساده اما



بررسی موارد لازم جهت دستیابی به آنها، اداره و بنیادی زیر می باشد: درک فرایندهای کسب و کار و 

سازمان دهی ارائه ی آنها، کنترل عملکرد واقعی فرایندها درمقابل اهداف تنظیم شده، و بهبود فرایندها و 

عملکرد آنها با گذت زمان. هدف از این امور در واقع برآوردن اهداف کسب و کار می باشد. مدیریت مبتنی 

سازمان یا هراندازه که باشد قابل کاربرد است. هدف سیستم مدیریت مبتنی بر فرایند  بر فرایند در هرنوع

صرفا یک کشور، فرهنگ یا صنعت ویژه نیست. مدیریت مبتنی بر فرایند می تواند در سطح جهان بدون 

ک توجه به سازمان یا حتی نوع محصولات/خدمات ارائه داده شده  بکار رود. مدیریت مبتنی بر فرایند ی

مبنا و پی ریزی برای این هدف است تا کسب و کارهای دیگر اصول و قوانین شان را بر مبنای آن قرار 

 . Sanchez., & Blanco ,2012))دهند و بکار گیرند
یک پروژه در زمانی می تواند موفق باشد که در راه رسیدن به هدف در سه زمینه ی زمان، دامنه و کیفیت 

( مطرح شده است. ارلینگ و 1335) 1دیریت سنتی پروژه توسط مونز و بجیرمیهماهنگ باشد. و دیدگاه م

( نشان  دادند که دستیابی به موفقیت در راستای اهداف سه گانه زمان، هزینه و کیفیت 1115)  2همکاران

( اظهار د اشتند که شناسایی زمان، بودجه بدی و خصوصیات ویژه 1110) 3فرایند پروژه  نهفته است.  ترنر

برای پروژه های فناوری محور به عنوان عوامل قضاوت در موفقیت پروژه محسوب می شود. در واقع 

محققین بیان کردند که موفقیت کلی پروژه تحت تاثیر مدت زمان تحویل پروژه و موفقیت مدیریت پروژه و 

پروژه می تواند  عوال مرتبط به آن و همچنین موفقیت محصول پروژه است.  آنها اشاره کردند که مدیریت

تعیین کننده ی معیارهای موفقیت پروژه در پروسه زمانی  ماه، سال و مراحل اتمام پروژه باشد. از اینرو 

تعیین موفقیت دقیق پروژه دشوار است. کاربرد مفهوم موفقیت پروژه یک رویکردی متفاوت است و شامل 

اهداف استراتژیک، رضایت ذینفعان است.  عواملی مانند، موفقیت ایجاد محصول، کیفیت ومحصولات نهایی

بطور کلی بیان شده است که موفقیت پروژه عبارتند از: عملکرد فنی و رضایت در بین افراد کلیدی، تیم 

پروژه و کاربران، انتظارات نتیجه ی پروژه و برداشت از موفقیت یا شکست پروژه برای شخصی متفاوت 

م مدیریت هزینه در موفقیت پروژه  به مدیران در ارزیابی عملکرد مالی و سیست (.Kijuo, 2012)است

عملکرد مالی شرکت کمک می کند. ارزیابی عملکرد و اهداف بهینه در زمینه ی مدیریت هزینه فرصت های 

سرمایه گذاری آتی را فراهم می آورد. همچنین در قرایند تصمیم گیری بهتر نیز به مدیران کمک می کند. 

به عنوان تمام فرایندهای کار شامل حل مشکلات و اقدامات و فعالیت محسوب می فرایند تصمیم گیری 

شود. متخصصین مشاور و کارشناسان در اتخاذ تصمیمات برای مشکلات و مدیریت هزینه نقش کلیدی را 

ایفاء می کنند. زیرا این کارشناسان دارای دانش و تجربیات خاص در زمینه های پروژه های سازمانی 

از اینرو در زمانی که شرکت یا سازمانی در یک موضوغی مانند، سرمایه گذاری، ادغام، طرح های هستند. 

                                                             
1 - Munns & Bjeirmi 
2
 - Erling et al  

3 - Turner  



استراتژیک را در اهداف خود قرار می دهد، کارشناسان و متخصصان به عنوان نیروهای متخصص در این 

و  زمینه راهگشای اهداف در زمینه های مختلف از جمله مدیریت هزینه هستند. سیستم های خبره

کارشناسان متخصص روند تصمیم گیری را در زمنیه مدیریت و بهینه کردن هزینه ها  ارتقاء می دهند. این 

سیستم یعنی سیستم خبره مدیریت هزینه  کارها و اهداف سازمانی را حمایت و پشتیبانی می کند. به عنوان 

با کنترل هزینه ها منجر به بهبود مثال، سیستم خبره مدیریت هزینه در راستای رضایت مشتیریان و همزمان 

 & Grahovac)منافع شرکت و کاهش هزینه های فعالیت ها را برای سازمان در اجرای پروژه ها خواهد شد

Devedzic, 2010.)  لذا با توجه به بررس ابعاد مسئله محقق در نظر دارد برای سوال اصلی تحقیق که به

 صورت زیرمطرح شده است، جواب مناسبی بیابد:

  عوامل موثر بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی با توجه به

 اصول مدیریت پروژه کدامند و کدامیک از عوامل بیشترین تاثیر را دارند؟

 اهمیت و ضرورت پژوهش -1-3
ه و بخش عمده ای پروژه های عمرانی در نظام اقتصادی و بودجه بندی کشور از اهمیت بالایی برخودار بود

برداری   امروزه ساخت و بهره (.1931)توکلی و همکاران، از بودجه کشور را نیز به خود اختصاص می دهند

های مختلف اقتصادی ـ صنعتی اولویت اصلی در جهت رشد و  های مختلف عمرانی در عرصه از پروژه

های اجرا شده،  باشد. اما طولانی شدن بسیار زیاد زمان اجرا، ضعف مشهود کیفی پروژه سازندگی کشور می

، فقدان استراتژی اجرای قوی، به عنوان بخشی از ها نسبت به برآورد اولیه هزینه تمام شده بالای پروژه

های  گذاری در طرح آید. در این بین روند رو به رشد سرمایه ها به شمار می زنجیره مشکلات مهم این پروژه

های نوین مدیریت پروژه به منظور دستیابی  ها و ساختار بزرگ عمرانی ضرورت به کارگیری و بهبود روش

اقتصادی ـ اجتماعی کشور کاملاً مشهود است. یکی از ابزارهای مدیریت پروژه، به اهداف برنامه توسعه 

از عوامل تاثیر گذار نحوه تعریف روابط عوامل مختلف درگیر در پروژه و تعریف شرح وظایف هر یک 

اجرای  رکود و عدم پیشرفت در (.1930)شاکری و همکاران، های منحصر به فردی است  دارای ویژگی

حکایت از وجود موانع و  مرانی که ضرر و زیان فراوانی به منافع ملی وارد می نماید،های ع پروژه

های سرمایه ای کشور دارد که بازسازی و توسعه اقتصادی کشور را  مشکلات ریشه ای دراجرای طرح

ر اگ .توان بعنوان بحران پروژه های عمرانی نام برد دهد و از آن می بطور جدی در معرض تهدید قرار می

بهره برداری از پروژه ها با تاخیر مواجه شوند، ضمن اتلاف سرمایه های ملی، برخی از آنان توجیه فنی و 

 (.1931)بمانیان و وصن خواه، اقتصادی خود را از دست خواهند داد
طرح های عمرانی به صورتی بارز از تحولات تکنولوژیکی و روش های جدید انجام کار تأثیر می پذیرند. 

ه از روش ها و ساختارهای نوین مدیریت امری اجتناب ناپذیر است . مدیران پروژه ها بایستی با بهره استفاد

از ورطه روش های ناکارآمد سنتی رهایی یافته تا بتوانند  گیری از آخرین دستاوردهای علمی در این زمینه، 



ه مشخص با کیفیت مطلوب به پروژه های اجرایی خود را در محدوده زمان و بودج بوسیله متدهای جدید، 

اتمام برسانند. در کشور ما نیز بدلیل روند رو به رشد سرمایه گذاری در طرح های بزرگ عمرانی ضرورت 

بکارگیری و بهبود روش ها و ساختارهای نوین مدیریت پروژه به منظور دستیابی به اهداف برنامه های 

کـی از روش هـای نـویـن مـدیریت و اجرای ی .اجتماعی کاملاً محسوس می باشد –توسعه اقتصادی 

است. در این روش علیرغم ایجاد برخی محدودیت ها برای کارفرما،  پروژه ها روش طراحی، تدارک و اجرا

با قرار دادن کلیه فعالیت های پروژه اعم از طراحی، خرید تجهیزات، عملیات ساخت و نصب و راه اندازی 

د مسئولیت های سنگین مدیریت و اجرای این پروژه ها که اکثراً بعلت به عهده پیمانکار، کارفرما از قی

تخصصی بودن کار و پیچیدگی تکنولوژیکی از عهده او خارج است، آزاد گشته و قسمت اعظم ریسک های 

نماید. بعلاوه با ایجاد هماهنگی و یکپارچگی بین کلیه مراحل پروژه، امکان  پروژه را به پیمانکار منتقل می

کارهای اجرایی قبل از اتمام کامل کارهای طراحی را فراهم آورده و در نتیجه کاهش زمان اجرای شروع 

 محدودیت به توجه با نیز ما کشور در (.1933پروژه به حداقل را امکان پذیر می سازد)کیایی و همکاران، 

 محسوس عمرانی هایطرح  در مدیریت بیشتر هوشمندی به نیاز کشور، نیازهای روز افزون رشد و منابع

 عنوان به اجرا و تدارک روش طراحی، به گرایش کشور بزرگ پروژه های در است مدتی نتیجه در و بوده

 صورت مطالعه در است؛ کرده پیدا افزایش عمرانی پروژه های اجرای موفق و مطرح روش های از یکی

خوبی می  به روش این داخلی، ضوابط و شرایط با آن ویژگی های تطبیق و روش این روی بر مناسب

)کیایی و همکاران، باشد موثر عمرانی پروژه های در موجود مشکلات از برخی به پاسخگویی در تواند

 تفکر رویکرد بکارگیری مستلزم پروژه، هر اهداف کردن محقق و بنیادین های ارزش کسب(. 1933

 عملکرد مستمر ارزیابی که داشت توجه باید اما است؛ پروژه هر حیاتی موفقیت عوامل تعیین و استراتژیک

 تحقق و است الزامی نیز راهبردهای بهبود و ها برنامه بازنگری و پروژه بر موثر های حوزه همه در

و  واقعیات به توجه بدون توانند نمی سازمان رهبران و نبوده پذیر امکان بازنگری، و ارزیابی بدون اهداف،

با  (.1931کنند)قائمی و جاریانی،  اعمال فرآیندها بر را خود موثر مدیریت ها، فعالیت از حاصل نتایج

توجه به اینکه کلیه ی سازمان ها همواره در تلاش هستند تا با تکیه بر اصول مدیریت پروژه، طراحی و راه 

اندازی پروژه های خود را سریع بخشند و اقدامات آنرا بهینه کنند، از این رو در این تحقیق به بررسی 

لیه ی سازمان های پروژه محور عوامل موثر بر طراحی و ساخت تاکید شده است و محقق امیدوار است ک

 برای مدیریت پروژه های خود از نتایج بدست آمده از تحقیق استفاده ی لازم را بدست آورند.
 چهارچوب نظری پژوهش -1-4

در این بخش از فصل اول مدل مفهومی پژوهش ارائه می شود. در مدل به کار گرفته شده در تحقیق از 

اصول پیکره بندی مدیریت پروژه به عنوان ابعاد متغیر مستقل و از متغیر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح 



( بیان داشتند که 1331) 0های عمرانی به عنوان متغیر وابسته استفاده شده است. کالانتون و همکارانش

 های طرح اثربخشی باعث تواند می زیادی حد تا اجرایی های شیوه و مقررات دولت، های سیاست

 پروژه در تکنولوژی انتقال فرآیند پذیرش کلی طور به که معتقدند( 1333) 6. چیا و همکارانششود عمرانی

 واپری دی همچنین. شود می کیفیتی عملکرد و ای برنامه عملکرد مالی، عملکرد بهبود باعث عمرانی های

 نتایج برای است کلیدی عمرانی های پروژه در عملکرد بهبود( معتقدند که 1111) 5و همکارانش آو

 ارائه ای بودجه برآورد است، داده نشان امریکا در( 1333) 3لایونس  توسط شده انجام مطالعات .اثربخش

 که است برنگرفته در را اجرایی های هزینه کل که بود کارانه محافظه ای اندازه به دولت توسط شده

 باعث زیاد احتمال به که مقررات و نیاز مورد تعداد قبیل از اضافی های محدودیت تحمیل خاطر به معمولاً

 ها پروژه از حاصل تخمین از کوچکتر برآورد، توجهی قابل طور به و شد می عمرانی های هزینه افزایش

 مطالعات . است بوده عمرانی های هزینه افزایش دلایل عمده از اقتصادی توجیه کمی همچنین و بوده

 هزینه است داده نشان قرن یک از بیش اطلاعات با جنوبی آفریقای در( 1115) 3فدریک توسط شده انجام

 سرمایه تقویت بر سرمایه، نهایی وری بهره افزایش طریق از مستقیم غیر و مستقیم شکل به دولت بنایی زیر

 اخیر های سال در است، معتقد( 1333) 3باسکین .است مؤثر اقتصادی رشد و خصوصی بخش گذاری

 که پیمانکارانی به تنها را دولتی عمرانی های پروژه انواع سیاسی، متحدان و کارگری های اتحادیه از اتئلافی

 را رقابت اساسی اصول و کار به پیمانکاران علاقه که این بدون داد می بودند جمعی زنی چانه به قادر و مایل

 . شد می عمرانی های هزینه افزایش و ها مناقصه تعداد کاهش موجب امر این که بگیرند، نظر در

 نتیجه این به نقل و حمل بخش در دولت عمرانی اعتبارات عملکرد مشکلات بررسی در( 1935)بروجردی

 امری ها استان در نقل و حمل بخش در دولت عمرانی اعتبارات تخصیص نحوه به توجه که رسد می

 تخصیص نحوه که دهد می نشان سنجی اقتصاد نوین روش به تخمین نتایج همچنین. است ضروری

 عبارتی به ، تاس نداشته دنبال به اقتصادی رشد بر معناداری تأثیر ها استان میان در بخش این در اعتبارات

 سویی از .اند نکرده پیروی یافته تخصیص عمرانی اعتبارات نمودن هزینه در واحد الگویی از ها استان دیگر،

 پذیرفته تأثیر اقتصادی رشد از مستقیماً نقل و حمل بخش در ها استان عمرانی اعتبارات عملکرد ،ردیگ

 بایستی را ها پروژه تأخیر بر مؤثر اصلی عواملرایت بر این اعتقاد دارد که  (.1933)کیایی و همکاران، است

 اعمال کارفرما طرف از اغلب که) کار حین نشده بینی پیش تغییرات مناقصات، در ریسک و قمارکردن در

 قراردادها عقد در موجود های کاستی و ها ضعف همچنین و نامناسب و نادرست اطلاعات ،(شود می
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 را سازی راه های پروژه هایرتأخی خود مقالۀ در 10مومبا و مویا کالیبا،(. Right, 2010)کرد جو و جست

 را راهسازی های پروژه تأخیر بر مؤثر اصلی عوامل مطالعاتشان در ایشان .دادند قرار ارزیابی مورد زامبیا در

 یاد های پروژه در تأخیر بر مؤثر عوامل ترین مهم محققان، از گروه این های یافته طبق . کردند شناسایی

 کارفرما، و پیمانکار مالی فرایندهای به مربوط مشکلات کارفرما، های پرداخت در تأخیر :از عبارتند شدة

 ها، نقشه تغییرات مواد، تأمین اقتصادی، معضلات و مشکلات قرارداد، اصل به نسبت شده اعمال تغییرات

 های اشتباه ضعیف، نظارت لازم، تجهیزات تدارک و تأمین به مربوط مشکلات انسانی، نیروی مشکلات

 (.Kaliba et al, 2009)ها اعتصاب و کار نیروی مشاجرات و سایت در ضعیف هماهنگی اجرایی،

 پروژه، ریزی برنامه کار، نیروی شرایط و مناسبات مدیریت،در مطالعه ی خود عواملی مانند  11جگراس

 انتخاب و قراردادها استراتژی ارتباطات، اثربخش، رهبری مهندسی، مدیریت وساز، ساخت مدیریت

با  (.Jergeas, 2008)را در تاخیر پروژه های عمرانی بیان کردند دولتی مداخلات مهندسی، طراحی پیمانکار،

 ( ارائه شده است:1-1توجه به چهارچوب نظری ارائه شده مدل مفهومی تحقیق در شکل)

                                                             
10

 - Kaliba, Muya & Mumba 
11 - Jergeas 



 
 ( : مدل مفهومی پژوهش1-1شکل)

 اهداف پژوهش -1-5
 شرح زیر هستند:بر اساس مسئله ی تبیین شده اهداف پژوهش حاضر به 

   ورپ ی   ود م ت ر دم

 یاه  ر  ت ا  و ی ادنا  ار    ار 
 نارم 

   ورپ  ر لم  و دم ر  ن او  ت ر دم

  ورپ یر هر و ی  ر همانرب

   ورپ   چرا    ت ر دم

  ورپ یژ ار  ا ت ر دم

   ورپ تس    ی م ت ر دم

    ورپ  ناسنا  با م ت ر دم

   ورپ  س ر ت ر دم

   ورپ یا  ا ت ر دم

  ورپ تا ا  را ت ر دم

  ورپ تی ی  ت ر دم

   ورپ شنا  و تا   ا ت ر دم

  یما  ی  ری ن  ت ر دم

   ورپ نام  ت ر دم

  ورپ تا راد  ت ر دم

   ورپ ی ه   ه ت ر دم
H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10

H11

H12

H13

H14

H15

H16



سنجش میزان تاثیر برنامه ریزی و رهبری پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی  .1

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

سنجش میزان تاثیر مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی      .1

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

ش میزان تاثیر مدیریت یکپارچگی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی   سنج .9

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

سنجش میزان تاثیر مدیریت محدوده ی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی    .0

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

زینه پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی اداره   سنجش میزان تاثیر مدیریت ه .6

 راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

سنجش میزان تاثیر مدیریت زمان پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طـرح هـای عمرانـی اداره     .5

 راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی      سنجش میزان تاثیر مدیریت تدارکات پروژه بر طراحی، ساخت و .3

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

سنجش میزان تاثیر مدیریت زنجیره ی تامین بر طراحی، ساخت و راه اندازی طـرح هـای عمرانـی     .3

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

هـای  سنجش میزان تاثیر مدیریت اطلاعات و دانش پروژه بر طراحی، سـاخت و راه انـدازی طـرح     .3

 عمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

سنجش میزان تاثیر مدیریت کیفیت پروژه  بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره  .11

 راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

سنجش میزان تاثیر مدیریت ارتباطات پروژه بر طراحی، ساخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی      .11

 هرسازی استان هرمزگان؛اداره راه و ش

سنجش میزان تاثیر مدیریت اداعای پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانـی اداره   .11

 راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

سنجش میزان تاثیر مدیریت ریسک پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانـی اداره   .19

 راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

یزان تاثیر مدیریت منابع انسانی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانـی  سنجش م .10

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛



سنجش میزان تاثیر مدیریت محیط زیست پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای         .16

 عمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

توازن درآمد و عملکرد پروژه بر طراحی، سـاخت و راه انـدازی طـرح     سنجش میزان تاثیر مدیریت .15

 های عمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان؛

 پژوهش والات -1-6
 بر اساس مسئله ی تبیین شده سوالات پژوهش حاضر به شرح زیر هستند:

اره راه و برنامه ریزی و رهبری پروژه بر طراحی، ساخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اد     .1

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مدیریت استراتژی پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و          .1

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مدیریت یکپارچگی پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه          .9

 استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟ وشهرسازی

مدیریت محدوده ی پروژه بر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و        .0

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مدیریت هزینه پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسـازی   .6

 یزان تاثیر دارد؟استان هرمزگان چه م

مدیریت زمان پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسـازی   .5

 استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مدیریت تدارکات پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و          .3

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

یت زنجیره ی تامین بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و        مدیر .3

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مدیریت اطلاعات و دانش پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی اداره راه    .3

 و شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

 ـ   .11 روژه  بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانــی اداره راه و       مـدیریت کیفیـت پ

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مدیریت ارتباطات پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و          .11

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟



خت و راه انــدازی طــرح هــای عمرانــی اداره راه و مــدیریت اداعــای پــروژه بــر طراحــی، ســا .11

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مــدیریت ریســک پــروژه بــر طراحــی، ســاخت و راه انــدازی طــرح هــای عمرانــی اداره راه و  .19

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

طـرح هـای عمرانـی اداره راه و    مدیریت منابع انسانی پروژه بر طراحی، سـاخت و راه انـدازی    .10

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

مدیریت محیط زیست پروژه بر طراحی، ساخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و      .16

 شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

هـای عمرانـی    مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه بر طراحی، سـاخت و راه انـدازی طـرح    .15

 اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان چه میزان تاثیر دارد؟

 فرضیه های   قیق -1-7
 عبارت هستند از: پژوهشبا توجه به اهداف تعریف شده فرضیه های 

برنامه ریزی و رهبری پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و          .1

 مثبت دارد.شهرسازی استان هرمزگان تاثیر 

مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسـازی   .1

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

مدیریت یکپارچگی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه وشهرسـازی   .9

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

ی پــروژه بــر طراحــی، ســاخت و راه انــدازی طــرح هــای عمرانــی اداره راه و مــدیریت محــدوده  .0

 شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

مدیریت هزینه پروژه بر طراحی، ساخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و شهرسـازی       .6

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

دازی طرح های عمرانی اداره راه وشهرسازی استان مدیریت زمان پروژه بر طراحی، ساخت و راه ان .5

 هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

مدیریت تدارکات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی اداره راه وشهرسـازی     .3

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

اه وشهرسـازی  مدیریت زنجیره ی تامین بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانـی اداره ر  .3

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.



مدیریت اطلاعات و دانش پروژه بر طراحی، ساخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و      .3

 شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

مدیریت کیفیت پروژه  بر طراحی، ساخت و راه اندازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه وشهرسـازی      .11

 زگان تاثیر مثبت دارد.استان هرم

مدیریت ارتباطات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسـازی   .11

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

مدیریت ادعای پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و شهرسـازی      .11

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

ت ریسک پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و شهرسـازی     مدیری .19

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

مدیریت منابع انسـانی پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و           .10

 شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

حـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و       مدیریت محیط زیست پـروژه بـر طرا   .16

 شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانـی اداره راه   .15

 و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

  عر ف م هوم  و  ملیا   م غیرها -1-8
ف مفهومی، تعریفی در قالب های  انتزاعی و نظری است. این تعریف اشاره به ایده ها یا سازه های تعری

دیگر دارد. عملیاتی کردن یک مفهوم از طریق دقت در ابعاد و خصوصیات رفتاری متعلق به آن مفهوم و 

(. در ادامه 1939ران، طبقه بندی کردن آن به ابعاد عناصر قابل مشاهده و قابل اندازه گیری میسر است)سکا

 تعاریف مفهومی و به دنبال آن تعریف عملیاتی هر متغیر ارائه می گردد.

 برنامه ر  ی و ره ری پرو   -1-8-1

 : را اهمیت با و جدید دانش که)گروهی، فردی، عینی و ذهنی(  عملی یا نگرش هر  عر ف م هوم 

 و تسهیم خلق، تا می کند تهییج شود،می  جمعی پیامد های و تفکر موجب نهایتاً که روشهایی در

مجموعه مهارتهای رهبری از نظر هدایت پروژه و  (Ain Manzoor, 2012)گیرد قرار استفاده مورد

 (.Yang et al, 2014)و هماهنگی بین اعضای تیم، به رهبری دانش تعبیر می شود

 :  درک مدیر پروژه از اهمیت کسب دانش 1این متغیر از طریق سنجش سازه های   عار ف  ملیا.

.تلاش مداوم مدیر برای کسب دانش در ارتباط با مسائل پروژه ها، 1مشتری و کاربردی کردن آن، 

.اقدامات مدیر پروژه برای افزایش توانایی 0.ارائه ی مهارت های عالی توسط مدیر پروژه، 9



. استفاده از سیستم های پاداش دهی برای تقویت رفتار یادگیری در 6 نوآوری در اعضای تیم،

.یکپارچگی اقدامات عملی برای انجام پروژها در بخش های مختلف با توجه به 5اعضای تیم، 

. ترغیب اعضای تیم توسط مدیرپروژه برای ارائه ی پیشنهادات نوآورانه قابل 3ایجاد دانش جدید و 

سؤال با  3لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.Yang et al, 2014)اندازه گیری است

 .طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت ا  را ژی پرو   -1-8-2

 : مدیریت استراتژی پروژه عامل مهمی هستند که سازمان ها را توانمند می سازند تا   عر ف م هوم

 Trivella)تری را در ارتباط با اجتماع، و بازارهای بین المللی داشته باشندنقشی فعال تر و اثربخش 

& Dimitrios, 2015.) 
 :  اجرای برنامه و داشتن تعهد در انجام برنامه ریزی، 1این متغیر با شاخص های   عر ف  ملیا .

نیازها، شناسایی فرصت . تمرکز بر خواسته ها و 9ی بالا، . اطمینان از مشارکت و تعهد مدیران رده1

. درک کارمندان و 6. انجام ارزیابی و امکان سنجی از استراتژی های پیشنهاد شده، 0ها و تهدیدها، 

. استفاده از رویکردهای 5منابع انسانی و روش های تعیین شده برای برنامه ریزی استراتژیک و 

لازم  .(Barrella, 2011)استمدیریت و متناسب با سبک و روش های مدیریتی قابل اندازه گیری 

سؤال با طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله  5به ذکر است سؤالات این بخش در قالب 

 .ای پرسیده می شود

 مد ر ت    ارچ   پرو   -1-8-3

  : سازد یکپارچه می را پروژه مدیریت مختلف عناصر که هایی فعالیت و فرآیندها عر ف م هوم 

 گروه با و شوند می یکی و ترکیب تعریف، شناسایی، ها فعالیت و فرآیندها این دهد، می شرح

 (.PMBOK, 2012)گردند می هماهنگ پروژه مدیریت های فرآیندی

 :  بیانیه مقدماتی تدوین. 1 پروژه، منشور تدوین. 1 متغیر از طریق سازه های این  عر ف  ملیا 

 و نظارت. 6 پروژه، اجرای مدیریت و هدایت. 0 پروژه، مدیریت برنامه تدوین. 9 پروژه، محدوده

قابل اندازه  پروژه مدیریت اختتامی های فرآیند و تغییرات یکپارچه کنترل. 5 کار پروژه، کنترل

سؤال با طیف پنج  5لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.PMBOK, 2012)گیری است

 .گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت م دو   پرو   -1-8-4

  : تنها کار و نیاز مورد کار تعیین بردارنده در که نماید می تشریح را فرآیندهایی عر ف م هوم 

 (.PMBOK, 2012)باشد می پروژه آمیز موفقیت انجام برای نیاز مورد



 :  9محدوده،  . تعریف1 محدوده، ریزی برنامه. 1 متغیر از طریق سازه های این  عر ف  ملیا .

قابل  پروژه مدیریت فرآیندهای محدوده . کنترل6 و محدوده . ممیزی0ایجاد ساختار شکست کار، 

سؤال با  6لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.PMBOK, 2012)اندازه گیری است

 .طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت ه   ه پرو   -1-8-5

 : ریزی برنامه برآورد، ریزی، برنامه با رابطه در که است هایی فرآیند تشریح  عر ف م هوم 
  (.PMBOK, 2012)باشند می مصوب بودجه مطابق پروژه تکمیل منظور به هزینه کنترل و بودجه،

 :  کنترل. 9 و بودجه ریزی برنامه. 1 برآورد هزینه،. 1 متغیر از طریق سازه های این  عر ف  ملیا 

لازم به ذکر است  (.PMBOK, 2012)قابل اندازه گیری است پروژه مدیریت فرآیندهای هزینه

سؤال با طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می  9سؤالات این بخش در قالب 

 .شود

 مد ر ت  مان پرو   -1-8-6

  : می شرح باشند، می پروژه موقع به تکمیل با رابطه در که را فرآیندهایی عر ف م هوم 

 (.PMBOK, 2012)دهد

 :  منابع برآورد. 9 فعالیت، توالی. 1 فعالیت، تعریف. 1 متغیر از طریق سازه های این  عر ف  ملیا 

 های فرآیند بندی زمان کنترل و بندی تدوین زمان. 6 فعالیت، زمان مدت برآورد. 0 فعالیت،

لازم به ذکر است سؤالات این بخش در  (.PMBOK, 2012)قابل اندازه گیری است پروژه مدیریت

 .سؤال با طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود 6قالب 

 مد ر ت  دار ات پرو   -1-8-7

 : نتایج یا خدمات محصولات، تهیه یا خرید آن در که دهد می شرح را فرآیندهایی  عر ف م هوم 

  (.PMBOK, 2012)دارد وجود قرارداد مدیریت فرآیندهای همچنین و

 :  ریزی برنامه.1 یا مالکیت، خرید ریزی برنامه.1 متغیر از طریق سازه های این  عر ف  ملیا 

خاتمه  و قرارداد راهبری. 6 فروشندگان، انتخاب.0 فروشنده، پاسخ برای درخواست. 9 قرارداد،

لازم به ذکر  (.Yang et al, 2014)گیری است قابل اندازه پروژه مدیریت فرآیندهای در قرارداد

سؤال با طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای  6است سؤالات این بخش در قالب 

 .پرسیده می شود

 مد ر ت  ن یر  ی  امی  -1-8-8

 : دستاوردی می دانند، که نتایجی از یک قابلیت های مدیریت زنجیره ی تامین  را   عر ف م هوم

مجموعه سیستم های بهم پیوسته و فرایند هایی است که روند تصمیم گیری را  تسهیل می بخشد 



و توصیفی از راه هایی است که در یک سازمان، ساختارها و روند فعالیت ها، رویه ها و رفتار ها به 

 (.Williams, 2013)ان کردمجموعه ایی از فرایندهای هماهنگ و قابل کنترل عنو

 :  همکاری با تامین کنندگان اصلی در طراحی گام 1این متغیر از طریق سازه های   عر ف  ملیا.

.تسهیم اطلاعات توسط تامین کنندگان اصلی در مورد زمانبندی 1ها و فرایندهای ارائه ی خدمت، 

. تسهیم اطلاعات توسط تامین کنندگان اصلی در مورد قابلیت ها و 9ارائه ی خدمات با سازمان، 

. تسهیم اطلاعات توسط تامین کنندگان اصلی در مورد خدمات 0مات با سازمان، ویژگی های خد

. 5. تسهیم نقشه های کسب و کار توسط سازمان با تامین کنندگان اصلی، 6در دسترس با سازمان، 

. تسهیم 3تسهیم اطلاعات مرتبط با پیش بینی تقاضا توسط سازمان با تامین کنندگان اصلی و 

قابل اندازه گیری  سطوح خدمات توسط سازمان با تامین کنندگان اصلیاطلاعات مرتبط با 

سؤال با طیف پنج گزینه  3لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب   .(Yu et. al, 2013)است

 .ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت ا   ات و  انش پرو   -1-8-9

  : و تمایلات هدف، مشتری، از سازمان درک به تشریح می کند کهفرایندهایی را  عر ف م هوم 

 شده کسب از دانش گیری بهره توان می نیز را و اطلاعات دانش مدیریت. گردد بازمی آنها نیازهای

 می انجام بهبود خدمات برای که ذینفعان خواند درباره ذینفعان و برای شده آوری جمع ذینفعان، از

 (.Radfar & Rezaei-malek,2012)شود

  :  تسهیم دانش مشتری از طریق کدگذاری 1این متغیر از طریق سنجش سازه های  عر ف  ملیا.

.برگزاری جلسات رسمی و تدوین 9.تسهیم دانش در کل پروژه، 1و مستندسازی پروژه ها، 

.درک مطلوبیت دانش مشتری برای اقدامات عملی، 0صورتجلسه ها برای مصوبه های کاری، 

.استفاده ی اعضای پروژه از دانش 5.استفاده ی از دانش اعضای پروژه برای تدوین دانش جدید و 6

لازم به ذکر است سؤالات  (.Yang et al, 2014)موجود برای اهداف جدید قابل اندازه گیری است

 .سؤال با طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود 5این بخش در قالب 

 مد ر ت  ی یت پرو     -1-8-11

  : که به را اهدافی پروژه نماید می تضمین آن در که دهد می شرح را فرآیندهایی عر ف م هوم 

   (.PMBOK, 2012)نماید می برآورده اجراست، دست در آن خاطر

 :  انجام . 9 و کیفیت .تضمین1 کیفیت، ریزی .برنامه1 این متغیر از طریق سازه های  عر ف  ملیا

لازم به ذکر  (.PMBOK, 2012)قابل اندازه گیری است پروژه مدیریت فرآیندهای کیفیت کنترل

سؤال با طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای  9است سؤالات این بخش در قالب 

 .پرسیده می شود



 مد ر ت ار  ا ات پرو    -1-8-11

  : پخش، نگهداری آوری، جمع تولید، آنها نتیجه در که دهد می شرح را فرآیندهایی عر ف م هوم 

  (.PMBOK, 2012)پذیرد می صورت موقع به و درستی به پروژه اطلاعات نهایی استقرار و

 :  9 اطلاعات، . توزیع1 ریزی ارتباطات، برنامه . 1 این متغیر از طریق سازه های  عر ف  ملیا .

قابل اندازه گیری  پروژه مدیریت فرآیندهای در نفعان ذی .مدیریت0 و عملکرد دهی گزارش

سؤال با طیف پنج گزینه  0لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.PMBOK, 2012)است

 .ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت ا  ای پرو   -1-8-12

  : حداقل شامل درخواست رسمی و مستند که توسط یک طرف قرارداد تهیه و  عر ف م هوم

سرفصل های مربوطه به زمان، هزینه، شرح کار و یا سایر موارد مرتبط قراردادی می 

 (.PMBOK, 2012)باشد

 :  برنامه 9. کمی کردن ادعا، 1شناسایی ادعا، . 1 این متغیر از طریق سازه های  عر ف  ملیا .

قابل اندازه گیری عا . راه حل و توافق اد6. اجرای برنامه ریزی ادعا و 0ریزی برای ادعا، 

سؤال با طیف پنج گزینه  6لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.PMBOK, 2012)است

 .ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت ر س  پرو   -1-8-13

  : پروژه می یک در ریسک مدیریت و هدایت با مرتبط های فرآیند تشریح عر ف م هوم 

 (.PMBOK, 2012)باشد

  :  شناسائی. 1 ریسک، مدیریت ریزی . برنامه1 این متغیر از طریق سازه های عر ف  ملیا 

 به پاسخ ریزی . برنامه6 ریسک، کمی تحلیل و .تجزیه0 ریسک، تحلیل کیفی و . تجزیه9 ریسک،

 ,PMBOK)قابل اندازه گیری استه پروژ های مدیریت فرآیند کنترل و ریسک هدایت. 5 و ریسک

سؤال با طیف پنج گزینه ای لیکرت در  5لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.2012

 .مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت م اب  انسان  پرو   -1-8-14

  : می و مدیریت سازماندهی پروژه تیم آن در که دهد می شرح را فرآیندهایی عر ف م هوم 

  (.PMBOK, 2012)شود

 :  پروژه، تیم . انتخاب1 انسانی، منابع ریزی .برنامه1 این متغیر از طریق سازه های  عر ف  ملیا 

قابل اندازه گیری  پروژه مدیریت فرآیندهای در تیم پروژه مدیریت. 0 و پروژه تیم بهبود.9



سؤال با طیف پنج گزینه  0لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.PMBOK, 2012)است

 .ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 مد ر ت م ی    ست پرو   -1-8-15

  : به اقدامات و فعالیت های عملی سازمان در راستای شروع پروژه ها و خدمات  عر ف م هوم

ها با تقویت فرایِندهای سازمانی سعی در بهبود پروژه سبز اشاره دارد، که در این بخش سازمان 

های خود می نمایند و اثرات نامطلوب زیست محیطی حاصل از اجرای پروژه ها را به حداقل می 

 .Kumar & Ghodeswar, 2015))رسانند

 :  ایجاد حس مسئولیت پذیری سازمان در مقابل 1این متغیر از طریق سازه های   عر ف  ملیا .

. 9. آگاهی دادن به ذینفعان برای کسب مسئولیت پذیری در مقابل محیط زیست، 1یست، محیط ز

جذاب بودن موضوعات حمایت از محیط زیست به عنوان یک مسئله ی اجتماعی قابل اندازه 

 .Kumar & Ghodeswar, 2015, 337))گیری است

 مد ر ت  وا ن  ر مد و  مل ر  پرو   -1-8-16

 : عملکرد پروژه از طریق دستیابی سازمان به بخشی از اهداف از پیش تعیین شده   عر ف م هوم

قابل تعریف است. به عبارت دیگر بر طبق عملکرد واقعی سازمان نسبت به اهداف برنامه ریزی 

 (.Yang et al, 2014)شده نیز می توان عملکرد پروژه را تعریف کرد

 :  دستیابی به کارائی هزینه برای شرکت، 1ه های این متغیر از طریق سنجش ساز  عر ف  ملیا .

. توجه به بهبود مستمر کیفیت در تحویل پروژه ها قابل 9. کاهش هزینه های عملیاتی سازمان و 1

سؤال با  9لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (.Yang et al, 2014)اندازه گیری است

 .طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

  را     ا ت و را  اندا ی  ر  های  مران  -1-8-17

  : به موفقیت سازمان در راستای طراحی مناسب، برنامه ریزی، مهندسی و اجرای  عر ف م هوم

 (.PMBOK, 2012)می شود طرح های عمرانی اطلاق

 : :  طریق از مثبت ی افزوده ارزش سب. ک1این متغیر از طریق سنجش سازه های   عر ف  ملیا 

 و ذی نفعان انتظار مشکلات مورد . کاهش1خدمات جدید توسط راه اندازی پروژه ها،  ی ارائه

قابل . شناسایی دقیق نیازمندی و تعریف پروژه برای رفع آن 9آنها،  برای آمده وجود به مسائل حل

سؤال با  9لازم به ذکر است سؤالات این بخش در قالب  (Chen et al, 2014). اندازه گیری است

 .طیف پنج گزینه ای لیکرت در مقیاس فاصله ای پرسیده می شود

 قلمرو پژوهش-1-9
 قلمرو پژوهش حاضر عبارت است از :



موضوعی : قلمروی موضوعی تحقیق حاضر در حوزه ی مدیریت پروژه ی طرح های عمرانی  قلمرو .1

 قرار دارد.

 است.اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان : قلمروی مکانی تحقیق حاضر  قلمرو مکانی .1

  انجام شده است. 1936مرداد ماه سال تا  1930قلمروزمانی : تحقیق حاضر در حد بازه ی زمانی آبان ماه  .9
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 مقدمه-2

 نبض مثابه به اجتماعی های حساسیت و مصروفه اعتبارات حجم دلیل به عمرانی های طرح امروزه

 ما، کشور های فعالیت از حوزه این اخیر های دهه در که خصوص به هستند؛ ها سیاسی دولت و اقتصادی

 نامه آیین و قوانین قالب در خاص توجهات وجود با و این حال با .است یافته ای ویژه حساسیت و معنا

 هزینه با و مقرر موعد در که روبرو هستیم شماری کم بسیار های پروژه با هم باز تخصصی، و ویژه های

 آن ها این ناکامی علل جمله از .باشند شده تحویل انتظارات با منطبق مشخصات و کیفیت با و مطلوب

 تغییرات سویی از و شود نمی گرفته نظر در گرایانه واقع طور به ها پروژه محیطی تلاطمات اغلب که است

 لذا ،شود می دیده وفور به است اصولی غیر های نیازسنجی از ناشی عمدتاً که ذینفعان های در خواسته

با  (.1933حسینیان و نوری، )ظریف دارد پی در را خواسته ها با نامنطبق دست نتایجی این از عواملی برآیند

های عمرانی جدید و پروژه های  توجه به روند رو به توسعه گسترش صنایع و افزایش تدریجی طرح

به طور . ها ضروری است عمرانی مختلف، برنامه ریزی و مدیریت پروژه صحیح در این بخش صنعتی و

مجموعه ای از عملیات پیچیده ، غیر تکراری ومرتبط با یکدیگر تعریف کلی می توان پروژه را به صورت 

کرد که زیر نظر یک مدیریت و سازمان اجرایی مشخص برای تامین اهداف معین و در چارچوب برنامه 

زمانی و بودجه از پیش تعیین شده ای اجرا می گردد. مدیریت پروژه فرآیندی است که باید طی آن پروژه 

خویش از آسانترین و با صرفه ترین راه به نتیجه مطلوب دست یابد . فرایند مدیریت پروژه در دوره حیات 

از سه بخش عمده تشکیل یافته که عبارتند از : برنامه ریزی ، اجرا و نظارت . موفقیت اجرای پروژه های 

فعالیتها از نظر  بزرگ صنعتی و عمرانی نیاز به رویکردی سیستماتیک در برنامه ریزی و کنترل نحوه اجراء

، هدایت پروژه بر طبق زمانبندی و بودجه تعیین شده و تامین هزینه دارد. هدف این سیستم زمان اجراء و

 اهداف و محصولات نهائی پروژه و ذخیره اطلاعات حاصله جهت استفاده در پروژه های بعدی می باشد

 کشور ریزی برنامه و مدیریت ازمانس تعریف طبق ایران در عمرانی های پروژه (.1939)فرهنگ مقدم، 

 اجتماعی توسعه های برنامه در کلان توسعه جامع مبنای مطالعات بر که هایی پروژه مجموعه از اند عبارت

 می اعتبار تأمین و تعیین کشور های سالانه بودجه در آن بودجه و اجرایی برنامه و منظور کشور اقتصادی و

 می آیند)ظریف در اجرا مرحله به ریزی برنامه و مدیریت سازمان نظارت و اعتبار تخصیص با و شوند

 (.1933و نوری،  حسینیان

 بخش اول



 

 

 

 

 

 عمرانیطراحی، راه اندازی و ساخت طرح های 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  را    را  اندا ی و  ا ت  ر  های  مران  -2-1

 .پذیرند می تأثیر کار انجام جدید های روش و تکنولوژیکی تحولات از بارز صورتی به عمرانی های طرح

 بهره با بایستی ها پروژه مدیران. است ناپذیر اجتناب امری مدیریت نوین ساختارهای و ها روش از استفاده

 بتوانند تا یافته رهایی سنتی ناکارآمد های روش ورطه از زمینه، این در علمی دستاوردهای آخرین از گیری

 به مطلوب کیفیت با مشخص بودجه و زمان محدوده در را خود اجرایی های پروژه جدید، متدهای بوسیله

 ضرورت عمرانی بزرگ های طرح در گذاری سرمایه رشد به رو روند بدلیل نیز ما کشور در .برسانند اتمام

 های برنامه اهداف به دستیابی منظور به پروژه مدیریت نوین ساختارهای و ها روش بهبود و بکارگیری



 ها پروژه اجرای و مدیریت نوین های روش از یکی. باشد می محسوس کاملاً اجتماعی – اقتصادی توسعه

 قرار با کارفرما، برای ها محدودیت برخی ایجاد علیرغم این روش در. اجرا و ساخت است طراحی، روش

 عهده به اندازی راه و نصب و ساخت عملیات خرید تجهیزات، طراحی، از اعم پروژه های فعالیت کلیه دادن

 بودن تخصصی بعلت اکثراً که ها پروژه این اجرای مدیریت و سنگین های مسئولیت قید از کارفرما پیمانکار،

 به را پروژه های ریسک اعظم قسمت و آزاد گشته است، خارج او عهده از تکنولوژیکی پیچیدگی و کار

 کارهای شروع امکان پروژه، مراحل کلیه یکپارچگی بین و هماهنگی ایجاد با بعلاوه .نماید می منتقل پیمانکار

 را حداقل به پروژه اجرای زمان کاهش در نتیجه و آورده فراهم را طراحی کارهای کامل اتمام از قبل اجرایی

  (.1933)طاهری بشرویه و همکاران، سازد می پذیر امکان

 تاثیر تحت زیادی میزان به که بزرگ زیربنایی و عمرانی های طرح در موفقیت منظور به امروز، دنیای در

 .است ناپذیر اجتناب اجرا و مدیریت کارآمد های شیوه کارگیری به گیرند، می قرار اجتماعی و فنی تحولات

 و زمانی چهارچوب به توجه با ها، طرح این در خود کیفی اهداف حصول منظور به ها طرح این صاحبان

 .هستند سنتی ناکارآمد های روش برابر در نوین و علمی های روش از استفاده نیازمند نظرشان مورد مکانی

 روش نسبت به که بوده ها پروژه اجرای و مدیریت نوین های روش جمله از اجرا و تدارک طراحی، روش

 اجرا و تدارک طراحی، روش (.1933)طاهری بشرویه و همکاران، دارد فراوانی مزایای عاملی سه سنتی

 -می ساخت و اجرا و تجهیزات تامین و تدارکات، مهندسی و طراحی اصلی مفهوم سه دربردارنده

 (.1936)شمس مجد و مرتهب، باشد

 

 در روش اینآن(  امروزی مفهوم در) اجرا و تدارک طراحی، روش طولانی چندان نه عمر وجود با

 در روش این از استفاده اگرچه است، شده تبدیل افتاده جا و متداول روشی به دنیا یافته توسعه کشورهای

 و تنگناها وجود به توجه با نیز ما کشور در .است خود خاص مشکلات تجربه حال در هنوز هم کشوها این

 دارد، وجود (پیمانکار و مشاور کارفرما، عامل سه بر مبتنی) ها طرح اجرای متداول روش در که مشکلاتی

 طراحی، روش عاملی دو روش جمله از عمرانی، های طرح مدیریت و اجرا نوین های روش از گیری بهره

 جدید اجرایی و فنی نظام که نکته این گرفتن نظر در با دیگر سوی از .رسد می نظر به ناگزیر اجرا و تدارک

 اجرای و (اولیه طراحی پایان تا شناسایی مطالعات) ها طرح تهیه مرحله دو کشورمان، عمرانی های طرح

 جهت نتیجه در نموده، تفکیک یکدیگر از را (اجرایی عملیات و اجرایی و تفصیلی طراحی انجام) ها طرح

 .بست کار به ها طرح اجرای و مدیریت نحوه در جدیدی تمهیدات که است لازم نظام این با بیشتر سازگاری



 و مطابقت نظام این با است عاملی دو روشیک  اجرا و تدارک طراحی، روش که نکته این به توجه با

 قابل روش این به رویکرد نشانه نیز ایران اسلامی جمهوری فرادست اسناد در و داشته بیشتری هماهنگی

 و تدارک طراحی، روش نظیر هایی روش کارگیری به جهت در که عزمی و نیاز این وجود است. با مشاهده

 و پرداخته ها روش این از استفاده مختلف ابعاد بررسی به که تحقیقاتی به نیاز .دارد وجود کشور در اجرا

 کارآمد گیری بهره جهت راهکاری نهایت در و سازد مشخص کشور شرایط به توجه با را آنها معایب و مزایا

 (.1933)طاهری بشرویه و همکاران، باشد می محسوس دهد، ارائه کشور در ها روش این از

 ساخت و طرح)عمرانی( در ایران، دو نوع قرارداد غیرصنعتی و صنعتی های پروژه ماهیت تفاوت به توجه با

 -می قرار استفاده مورد و تدوین غیرصنعتی های پروژه برای دیگری و صنعتی های پروژه مختص یکی

 (.1939)گلابچی و همکاران، گیرد

 (1939غیرصنعتی)گلابچی و همکاران، پروژه های طرح و ساخت صنعتی و 

 پروژه های طرح و ساخت صنعتی غیرصنعتیپروژه های طرح و ساخت  ردیف

تجهییزات و تدارکات مبلغ عمده قرارداد  درصد( 31)است ساخت قرارداد عمده مبلغ 1

 درصد( 31است)

کست پروژه، خسارت قابل جبران در صورت ش وژه خسارت غیرقابل جبران می باشددر صورت شکست پر 1

 است

برای شروع پروژه به اطلاعات اولیه چندانی نیاز  به اطلاعات اولیه زیاد نیاز است برای شروع پروژه 9

 نیست

 نیاز به نظارت در سطح کلی دارد نیاز به نظارت در سطح وسیع دارد 0

نقطه شروع برای فرایندهای طراحی و ساخت پروژه گام هایی بسیار مهمی است که طراحان و سازندگان 

 (:Bibby, 2003)برنامه هایی پیش خواهند رفت که در زیر نام برده شده استپروژه با اصول و 

  انتخاب تیم دقیق بر اساس طیف وسیعی از معیارهای مشاوران؛ 

 ارائه دقیق و مشخصات ذینفعان و مالکان در پروژه؛ 

 درک فرایند ها و روند طراحی پروژه با در نظر گرفتن جزئیات؛ 

  مناسب؛اجازه و کسب زمان طراحی 

 طراحی و برنامه ریزی دقیق و اصولی و جزئیات همکاری؛ 

 طراحی ترکیبی، تامین ساخت و سازها؛ 

 روند پیشرفت تدریجی و جزئیات طراحی؛ 

 مشخص شدن تیم طراحی ویژه و محدوده ی کاری تیم؛ 



 موضوع کنترل تحویل و اطلاعات؛ 

 یریت روابط؛دم 

 بررسی و کنترل تغییرات طراحی بالقوه؛ 

  بر تلاش توسعه یافته در فرایندها و رویه ها؛تمرکز 

 .نظارت بر تمام کارها یا فعالیت های طراحی و تحویل 

چارچوب و فعالیت های مدیریت طراحی و ساختار پروژه بصورت هدفمند و باهم ارائه شده اند. این 

و ابزار مورد  فرایند به صورت یکپارچه به مدیران طراحی تحویل داده شده و شیوه های مدیریت طراحی

 دربرگیرنده ساختار، این برای مشخص چارچوب تدویننیاز در روند ساختار پروژه تعیین خواهد شد. 

 که است نیاز مورد درگیر، عوامل بین مشخص و صحیح رابطه یک داشتن برای که است گام هایی و موارد

 پروژه، قبال در اختیارات و وظایف پروژه، در عوامل این درگیری میزان پروژه، کلان عوامل شامل نیازها این

 می عوامل این متقابل نیازهای و انتظارات و پروژه موفقیت در عامل هر سهم نیاز، مورد ابزار و تکنیک ها

افزون بر این، وظایف و فرایند های کلیدی نیز بصورت دقیق و مشخص برای ایجاد پروژه معیین و باشد. 

مشخص می شوند. بنابراین، راهنمای پروژه نشان می دهد که چگونه شیوه های طراحی پروژه و ابزارهای 

روژه هم راستا خواهد فرایند طراحی پروژه پشتیبانی خواهند شد و چگونه ارتباط فرایند با سایر فرایندهای پ

شد. برای اطمینان، مدیریت ارشد نشان می دهد که فرایند نیازمند تصویب رسمی سران عملیاتی پروژه و 

های زمانی برای بررسی اجرای فرایندهای طراحی مد و در نهایت نیز مدت طراحی و واحدست اافراد مهم 

 (.Bibby, 2003)نظر قرار می گیرد

 عملکرد یابر آن گزارش و توسعه طرح عملکرد برای ضامنی طراحی هنر فرایند عملکرد های شاخص

 کمک مناسب اطلاعات با طراحی مدیریت های شیوه تغییر تقویت به همچنین و باشد می پروژه فرایندهای

 را ها داده که است عملکردی شاخص عمرانی، های طرح و ساخت و صنعتی اجرای کلیدی موانع .کند می

 نیاز مورد مختلف منابع چندین ها داده انتقال برای.  است داده قرار تحلیل و تجزیه مورد نظارت برای

 مفید و موجود اطلاعات تبدیل و آوری جمع به مربوطه و شده اصلاح اطلاعات از  استفاده با. است

 نسبت اساس بر باید عملکرد شاخص که دریافتند 1336 سال در 11گلبرسون. شود می پرداخته فرایندها

 فرایندهای مدت، بلند های دوره مستلزم عمرانی های پروژه (.Bibby, 2003)باشد مطلق های ارزش

 را عمرانی های پروژه مدیران عوامل این. هستند پویا سازمانی ساختارهای و مالی های ساختار پیچیده،
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 زمان، نظر از ها پروژه عملکرد منابع. کند می رهنمون بهتر ساز ساخت روند و بهینه های هزینه به متمرکز

 با پروژه تخصیص برای منابع این. است ارتباط در کار فرایند با منفی یا مثبت زوایای از کیفیت و هزینه

 و ساخت وری بهره و سیاسی حقوقی، مالی، تدارکات، طراحی، محیطی، زیست فیزیکی، ماهیت به توجه

 عملیاتی، خطرات خارجی، و داخلی های ریسک بندی طبقه به همچنین آنها. است عمرانی های طراح ساز

 یک سازمانی های پروژه ی زمینه در ریسک مدیریت.  پردازند می نیز ها پروژه محیطی زیست عوامل و

 اهداف به دستیابی و ها پروژه ریسک با که اند کرده ارائه را تحلیل و تجزیه و شناسایی سیستماتیک روش

 (. Mohamed Khodeir &Mohamed Mohamed, 2015)است ارتباط در آن

پروژه های عمرانی، اغلب میزانی از اساس و اصول فرایند ارزیابی هزینه توسط صاحبان یا مشاوران در 

فرایند برنامه ریزی هزینه های پیمانکاری و طراحی پروژه های است که تعیین شده و مشخص است. به 

روژه های عمرانی برخی از ضرایب علمی در منظور حسابرسی و برنامه ریزی مهندسین فنی و پرسنل پ

عمرانی مساله و موضوع  در پروژه هایهمچنین . (Kazaz et al, 2015)ارزیابی ها بکار برده می شود

سازمانی به عنوان یک مساله مهم عنوان شده است زیرا تاثیرات مستقیمی بر محیط زیست زباله های 

  (. Udawatta et al, 2015)دارد
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 عوامل تاثیرگذار بر طراحی، راه اندازی و ساخت طرح های عمرانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وامل  اثیرگذار بر  را    را  اندا ی و  ا ت  ر  های  مران  -2-2

تاثیر گذار هستند که در این  طراحی، راه اندازی و ساخت طرح های عمرانیدر این پژوهش عواملی بر 

 قسمت به تشریح این عوامل پرداخته شده است:

 برنامه ر  ی و ره ری پرو  -2-2-1



گرچه تیم های پروژه از نظر اندازه متغیر هستند، معمولا به هویت و پیچیدگی راه حل توسعه یافته وابسته ا

شناسایی شده به عنوان رهبر پروژه برای هستند، و از این رو بیشتر تیم های پروژه به یک فرد واحد 

هماهنگی فعالیت هی تیم پروژه جهت تضمین اجرا و پیاده سازی سیستم های موفق اعتماد می کنند. این 

نقش رهبر پروژه به عنوان یک عامل اصلی و کلیدی در موفقیت پروژه های توسعه ی سازمانی محسوب 

وژه در درک رهبری پروژه ی موفق، مهم و حائز اهمیت می شود. تمرکز بر ویژگی های فردی رهبران پر

می باشد. اهمیت رهبری پروژه ی اثربخش و موثر در موفقیت پروژه ی سازمانی در ادبیات به خوبی به 

بیان کرد که عملکرد مدیران پروژه برای دستیابی به موفقیت 1333در سال  19استناد رسیده است. واتریج

د، بویژه در زمانی که پروژه ها فناوری یا فرایندهای جدیدی را معرفی می حیاتی و تعیین کننده می باش

دریافتند که همکاری و ارتباط و رهبران خوب پروژه در یک لیستی  1111در سال  10کنند. فان و همکارانش

از سیزده عامل لازم و ضروری برای موفقیت پروژه مرتبه ی سوم یا چهارم را به خود اختصاص می دهند. 

فرض اینکه رهبری پروژه برای موفقیت پروژه لازم و ضروری می باشد، در این زمینه مسئولیت های با 

کلیدی و مهمی نیز برای رهبر پروژه مطرح می شوند. ادبیات پیشین مدیریت پروژه رهبران پروژه را به 

ی و عملکرد عنوان افرادی شناسایی کرده است که مسئول ارائه ی یک سیستم به موقع، با بودجه بند

مطلوب می باشند. فعالیت های بسیاری وجود دارند که یک رهبر پروژه برای تحقق بخشی به این اهداف 

عمل می کنند، و این فعالیت ها همه ی مراحل چرخه ی زندگی توسعه ی سیستم ها را دربرمی گیرد. 

تشریح پروژه نظیر ایجاد ذکر کرد که در قرن بیست و یکم، فعالیت های تعریف و  1333در سال  16موریس

یک برنامه زمان بندی شده ی پروژه، کامل کردن ساختار تفکیک شغلی، برنامه ریزی برای مدیریت ریسک، 

ایجاد یک سیسات کیفیت، شکل دهی استراتژی فنی، و یکپارچگی پروژه های چندگانه در مدیریت پروژه 

ها دربرگیرنده ی جنبه ها  و وجوه برنامه ی اثربخش و موثر مهم و کلیدی هستند. همه ی این فعالیت 

ریزی پروژه هستند. چندین پژوهشگر بر اهمیت جنبه ی یکپارچگی رهبری پروژه تاکید کردند. 

اظهار کرد که در پروژه های پیچیده بطور ویژه، برای رهبران پروژه هماهنگی  1333در سال  15واندنبوسش

اشاره 1333در سال  13حائز اهمیت است. کللاند و کینگ بین بخش ها و کاربرد سطوح بالای ابتکارمهم و

کردند که رهبری پروژه ی اثربخش و کارآمد شامل تضمین این امر است که همه ی المان های 
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پروژه)وظایف، زیرمجموعه ها، بخش ها مولفه ها، واحدهای سازمانی، و افراد( به عنوان یک مجموعه ی 

ستند. این مفهوم، معروف به یکپارچگی پروژه است که یک یکپارچه با همدیگر متناسب و هماهنگ ه

مشابها این  1331در سال  13مسئولیت حیاتی و تعیین کننده ی همه ی مدیران پروژه تلقی می شود. سارینن

یکپارچگی  1333در سال  13جنبه از مدیریت پروژه را درچارچوب یکپارچگی داخلی شناسایی کرد. فریم

رهبری پروژه دارند، را برای ارتقا و بهبود اثربخشی و کارایی تیم پروژه در سیستم ها که یک نقش مهمی 

یک عامل لازم و ضروری دانست. ادبیات موجود در این زمینه حاکی از این است که رهبران پروژه 

مسئولیت هایی دارند که شامل فعالیت های اجرا و پیاده سازی و برنامه ریزی پروژه است و یک رهبر 

کسب موفقیت در وظایف برنامه ریزی پروژه و اجرای آن، باید توانایی ها و قابلیت هایی که  پروژه جهت

رهبر در اختیار دارد به کار گیرد و یک مشکل را به چندین ابعاد تجزیه کند، ابعاد را سازمان دهی کند، و در 

  (.Green, 2004)نهایت ابعادرا برای یک راه حل کلی با هم تلفیق کند

 د ر ت ا  را ژی پرو  م-2-2-2

استراتژی به طور کلی به سازماندهی، هدایت نیروها به شرایطی که مقرون به صرفه است، مرتبط می شود. 

در واقع استراتژی به عنوان فعالیت های مدیریتی برتر است که شامل رهبری و ادراه سازمان در جهت چشم 

تابعی از سلسله مراتب/ فرهنگ، عملکرد و سرمایه اندازه و ماموریت های اتخاذ شده است. استراتژی 

متناسب با کانال های مربوطه، محصول و در واقع سطح تمایزهاست. استراتژی فرایند برنامه ریزی برای 

اظهار داشت که موضوع استراتژی تجزیه و  11حمایت و تسهیل تحقق بخشی به اهداف سازمان است. کای

است. استراتژی کسب و کار طرحی برای ایجاد روابط با تمرکز بر  تحلیل ارتباطات سازمان با محیط آن

حال و آینده ی سازمان است. یک استراتژی خوب یا یک برنامه ی خوب باید از طریق تفکرات مناسب، 

برای اقدامات لازم، کسب و کار سازمان و نیروی انسانی به وسیله ی برنامه های استراتژیک که اقداماتی 

سیدن به اهداف با توجه به برنامه ریزی های دقیق و حساب شده است، برنامه ریزی مناسب در جهت ر

شود. همچنین شایان ذکر است که در واقعیت یک برنامه ای است که لزوما در جهت موفقیت سازمان  اجرا 

می شود. استراتژی های شرکت تلاش ها و برنامه های خاص شرکت در مواجه با مشکلات استراتژیک 

محققین بیان می کنند که از طریق استراتژی ها، مدیران اهداف سازمان، هم توسعه منابع انسانی و هم است. 

 با مداوم طور به سازمان ها.  (Singh Jassel, 2012)غیر انسانی را برای دستیابی در نظر می گیرند
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 می مخاطره به را آنها بقای و حیات سو هر از محیطی تهدیدهای هستند، رو روبه ناآرام و متلاطم محیطی

 با و کنند تحلیل دقیقاً را خود های ضعف و تواناییها.  بشناسند را خود فعلی جایگاه باید اندازد. سازمان ها

 این کنند. آماده تهدیدها با برخورد برای را خود و کرده استفاده محیطی فرصت های از توانایی ها بر تکیه

 (.1933)شهاب فر و همکاران، است پذیر امکان استراتژیک ریزی برنامه و مدیریت قالب در مهم

 بررسی و به بازنگری نیاز هستند، مواجه آن با شرکت ها و سازمان ها امروزه که پویایی محیط به توجه با

 و دارد وجود سازمان عناصر سایر فرهنگ و استراتژی ها، تکنولوژی، ، ساختار قبیل از تغییر موضوعات

 در تغییر عناصر سازمانی، بنیادی اقدام هرگونه به مبادرت قبل از باید ارشد، مدیران بویژه سازمان ها مدیران

 می سازمانی اثر تغییرات بر کننده، تعدیل متغیر خارجی محیط بر این، علاوه .کنند را شناسایی خود سازمان

 نیز را عناصر این در تغییر تغییر، جهت عناصر بررسی بر علاوه بایست، می ها سازمان مدیران لذا .گذارد

 توجه شود. با می پذیر امکان محیطی اطمینان عدم تعیین میزان و بررسی طریق از امر این که کنند، مشخص

 دهند. استراتژی، تغییر را ساختار خود و استراتژیک جهت تا مجبورند ها سازمان خارجی، محیط نوع به

)رضوانی و سهامخدم، است به آینده نگاه با استراتژیک مقصد سمت به سازمان حرکت کلی گیری جهت

1931). 

، 11شرکت کل سطح استراتژی در :از عبارتند که دارد وجود ها شرکت در استراتژی از سطح سه کلی بطور

و  کسب . استراتژی19کارکردی واحدهای سطح در و استراتژی 11کار و کسب واحدهای استراتژی در سطح

 کالاها رقابتی موقعیت بهبود بر و شود می اجرا استراتژیک واحد تجاری یا محصولات سطح در معمولاً کار

تجاری  استراتژیک واحد .دارد تأکید خاص بازار از بخشی یک یا خاص صنعت یک شرکت در خدمات و

 16)مبارزه با تمام رقبا برای کسب مزیت رقابت( یا مشارکتی 10رقابتی های استراتژی از است ممکن

 بخش یا اجزا. باشد شکل هر دو به یا و رقبا( سایر علیه مزیت کسب برای رقیب چند یا یک با )همکاری

 گیرند می تصمیم واحدها این مختلف مدیران و متعدد های فعالیت یا صنایع در که را شرکت یک از هایی

 چنین تا دارند حق شرکت ارشد مدیران .کنند دنبال رقابتی را های استراتژی و بازارها اهداف، کدام که

 منابع تخصیص فرآیند و اهداف ماموریت، با آنها کلی انسجام از تا کنند و تصویب بررسی را تصمیماتی

 این استراتژیک کار و کسب واحد سطح در استراتژیک سوال ترین شوند. اصلی مطمئن واحدها میان تمام
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 اساساً و کار کسب سطح های استراتژی لذا، .کنند می رقابت فعالیت عرصه در چگونه این واحدها که است

 پایدار برتری و رقابتی مزیت برای ایجاد ها محصول-بازار و ای وظیفه های فعالیت میان منابع تخصیص به

 نقاط با نحو بهترین به کار و کسب سطح استراتژی .می شود مربوط کار، و کسب واحد برای رقبا به نسبت

 اینکه از است عبارت کار و کسب سطح است. استراتژی هماهنگ شرکت، های بازار محیط و رقابتی قوت

 در استراتژی(. 1931)رضوانی و سهامخدم، هستند رقابتی مزیت دنبال ایجاد به کارها و کسب چگونه

 در متناظر تصمیمات و اهداف از گرفتن مجموعه ای نظر در با مراتبی سلسله ساختاری صورت به سازمان

 مطرح گردیده پورتر نظریه در آنچه اساس بر .می گردد وظیفه ای تعریف و و کار کسب شرکتی، سطح سه

 و امکانات بازار، شرایط به توجه با می یابد و توسعه رقابتی مزیت ایجاد هدف با کار و کسب استراتژی

می سازد)اعرابی و  مشخص بازار قبال در را کار و کسب و روش روشن را حرکت جهت موجود منابع

 (.1933همکاران،

 را کاری چه انجام قصد سازمان اینکه نظر نقطه از: نمود تعریف دیدگاه دو از توان می حداقل را استراتژی

 موردنظر اقدامات آن اینکه از اعم دهد؛ می انجام را کاری چه سازمان اینکه نظر نقطه از همچنین و دارد

یف و دستیابی اهداف یک سازمان و تعر برای جامع ای برنامه استراتژی اول، نظر نقطه از خیر؟ یا بوده

اجرای ماموریت خود می باشد و باور بر این است که تدوین استراتژی باید در قالب یک فرایند انجام گردد 

و از نقطه نظر دیدگاه دوم، استراتژی الگوی پاسخ های سازمان به محیط خود در طول زمان می باشد و باور 

استراتژی از طریق نظری، بینش، بصیرت و الهام صورت می گیرد. علی رغم این  بر این است که تدوین

اختلاف نظر گسترده، تمام صاحب نظران اعتقاد دارند که تدوین استراتژی اثربخش بسیار مهم است، چرا که 

اشد، استراتژی اجرا شده حتی اگر در مواردی با استراتژی واقعی و برنامه ریزی شده و تفکر شده متفاوت ب

به فعالیت ها و اقدامات سازمان جهت می دهد. در نتیجه نیاز به برنامه ریزی استراتژیک احساس می 

 اهداف شناسایی به که است مداوم فرایند یک استراتژیک مدیریت (.1933دد)کردنائیج و همکاران، گر

 توسعه  و فعلی وضعیت تحلیل و تجزیه بهمراه سازمان اهداف و رسالت ها، انداز چشم استراتژیک،

 کمک برای نیاز مورد های استراتژی تغییر یا اصلاح و ها فعالیت به استراتژی تبدیل مناسب، های استراتژی

 (.Al Hijji, 2015)است ها سازمان برای بهینه های استراتژی اتخاذ و گیرندگان تصمیم و رهبران به

موجود در فرایند تولید )منابع طبیعی، منابع  استفاده از منابع"مدیریت استراتژیک را می توان به عنوان 

انسانی، زیرساخت ها، مواد خام و غیره( کارآمد و موثر در راستای اهداف شرکت ها به منظور بقاء شرکت 

 (.Dogan, 2015)و کسب مزیت رقابتی بلند مدت و سود بیشتر تعریف کرد
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در مقوله ی مدیریت یکپارچگی، یک چارچوبی تحت عنوان چارچوب مدیریت یکپارچگی اطلاعات پروژه 

مدیریت پروژه مطرح می شود. این چارچوب یک برنامه ی جهت پرداختن به موضوعات و مسایل 

زی کاربردی نسبتا کامل و قابل استفاده می باشد که می تواند برای ارائه ی کاربردهای ویژه، شخصی سا

شود. امید بر این است که در آینده توسعه گران توانمند باشند تا یک سیستم مفید و سودمندی را برای 

 & Wu)ساختار بندی مدیریت پروژه بر مبنای چارچوب مدیریت یکپارچگی اطلاعات پروژه توسعه دهند

Hsieh, 2012.) از اطمینان حصولجهت  که است فرایندهایی ی دربرگیرنده پروژه یکپارچگی مدیریت 

 بین ای موازنه ایجاد متضمن دانش ی حوزه نیاز هستند. این مورد پروژه مختلف عناصر مناسب هماهنگی

 و رقابتی اهداف

 همه چه اگر باشد. می نفعان انتظارات ذی و نیازها از رفتن فراتر یا تحقق برای ) نیاز مورد( های گزینه

اساسا شامل فرایندهای  شده تشریح فرایندهای هستند، کننده حدی یکپارچه تا پروژه مدیریت فرایندهای

 (:61، 1930زیر است )اصولی و همکاران، 

   منظور به پروژه های ی برنامه همه نمودن هماهنگ و سازی یکپارچهپرو  :  ی برنامه   و 

 .جامع و ثبات با سند یک ایجاد

 آن در ذکرشده های انجام فعالیت طریق از پروژه ی برنامه اجرایپرو  :  ی برنامه اجرای. 

 سراسر پروژه در تغییرات هماهنگی غییرات:  ی چه    ار    رل. 

 دارند. تعامل های دانش حوزه سایر فرایندهای با همچنین و یکدیگر با فرایندهای مدیریت یکپارچه پروژه

 را آنان از هایی گروه یا افراد از بیشتر تعدادی یا یک پروژه تلاش های نیاز مبنای بر فرایند هر است ممکن

 فرایندها، .پیوندد وقوع می به پروژه ی مرحله هر در بار یک حداقل فرایند هر معمولاً دربرداشته باشد. 

 سازی فرایندهای مدیریت پروژه هستند. برای مثال هنگام یکپارچه جهت رفته کار به های تکنیک و ها ابزار

 مختلف های گزینه های ریسک که باید هنگامی یا اقتضایی ی برنامه یک جهت هزینه برآورد یک به نیاز

برای  حال هر گیرد. به می قرار استفاده مورد پروژه یکپارچگی شوند، مدیریت شناسایی انسانی نیروی تأمین

آید.  وجود به نیز دیگر های از حوزه تعدادی در یکپارچگی باید شود، تکمیل موفقیت با ای پروژه اینکه

 و محصول ی یکپارچه شود. و محدوده اجرایی سازمان جاری عملیات با باید پروژه کار :مثال برای

فرایندهای  سازی یکپارچه برای استفاده مورد های تکنیک از شوند. یکی یکپارچه باید پروژه ی محدوده



تا به تکمیل مدیریت ارزش کسب  آغاز از حرکت در پروژه عملکرد گیری اندازه برای طور همین و مختلف

 (. 1930باشد)اصولی  و همکاران، می  شده 

 ترکیب، تعریف، شناسایی، برای مورد نیاز های فعالیت و فرآیندها شامل یکپارچگی پروژه، مدیریت

 فرآیندی مدیریت های گروه درون پروژه مدیریت های فعالیت و متنوع فرآیندهای و هماهنگی یکنواختی

نظارت و یکپارچگی کنترل کارهای پروژه فرآیند پیگیری، بازنگری  (.1933است)منوریان و غزائیان،  پروژه

و کنترل پیشرفت جهت تامین اهداف عملکردی تعریف شده در برنامه مدیریت پروژه می باشد. نظارت و 

پارچه، فرایند یکپارچگی شامل جمع آوری، ارزیابی، و روند بهبود موثر فرآیندی است. کنترل تغییر یک

بازبینی تمام درخواست های تغییر، تغییرات تصویب شده و مدیریت تغییزات، مستندات پروژه و برنامه 

مدیریت پروژه است. فرایند کنترل یکپارچگی از آغاز تا انتهای پروژه انجام می شود. مدیریت یکپارچگی 

زیرا هشت ناحیه دانش دیگر و تمام  پروژه رابه عنوان یکی از مهمترین نواحی دانش بررسی می کنند.

فرایندهای مدیریت پروژه را در طی طول عمر پروژه هماهنگ می کند. مدیر پروژه باید تضمین کند که تمام 

فعالیت ها و فرایندها به گونه ایی هماهنگ شده اند تا نیازهای پروژه فراهم شده و یا از آن فراتر رود. تمام 

باید در یکجا جمع شوند تا توسعه طرح پروژه، اجرای آن و کنترل کلی این فرایندها و نواحی دانش 

پشتیبانی شوند. بطور کلی می توان بیان شده است که مدیریت یکپارچگی پروژه شامل موارد زیر 

 (.1939ولاناپور و حبیبی پور، است)م

 پذیر،سازگار  : هدف از توسعه طرح پروژه، ایجاد یک سند قابل استفاده، انعطافپروژه طرح توسعه

و منطقی است. که راهنمای کار و یا فعالیت های پروژه باشد. افزون بر این، طرح پروژه یک 

مکانیزم کنترل برای هماهنگی تغییرات ایجاد شده در کل پروژه را فراهم می آورد. فرضیات و 

الزامات  الزامات مختلف را باید در هنگام توسعه طرح پروژه در نظر گرفت و مستند سازی کرد.

فاکتورهایی هستند که می توانند پروژه را محدود کرده و محدوده، زمان بندی، بودجه و یا کیفیت 

 را تحت تاثیر قرار دهند.

  اجرای طرح پروژه: اجرای طرح پروژه باید دارای نوعی سیستم مجوز کار باشد. سیستم مجوز کار

جهت انجام یک فعالیت خاص یا گروهی  روشی برای تایید و یا اخذ مجوز برای اعضای تیم پروژه

از فعالیت های مربوطه است تا اطمینان یابیم که تمام کارها به خوبی پیش می رود. بر حسب اندازه 

و پیچیدگی پروژه، سبستم مجوز کار می تواند رسمی یا غیر رسمی باشد. برای پروژه های 

اییدیه شروع کار روی فعالیت کار مدیره پروژه باشد که ت کوچکتر، ممکن است سیستم مجوز



رای اعضای تیم پروژه صادرمی خاصی را که در طرح پروژه شرح داده شده است، بطور زبانی ب

 کند.

 جلسات بررسی وضعیت، کاتالیزور و یا حداقل فراهم کننده فرصت برای ایجاد تغییر کلی کنترل :

باشد که محدوده پروژه را تغییر یا تغییرات هستند. مثلا، ممکن است ذینفع پروژه ایده ای داشته 

توسعه دهد. بدون توجه به این که آیا این تغییر ارزش پروژه را برای سازمان افزایش و یا کاهش 

می دهد، پروژه باید کنترل هایی را به کار گیرد تا بتواند تغییرات را مدیریت کند. کنترل های تغییر 

گیرد و ارزش تغییر ترتیب داده شده ارزیابی،  کلی باید تضمین که فرآیند به درستی صورت می

مشخص می کنند که آیا تغییر پذیرفته شده پیاده سازی می شود و یا خیر، شامل رویه هایی برای 

مدیریت مواقع اظطراری باشد یعنی تاییدیه خودکار برای شرایط تعریف شده و به مقدار پروژه 

ولاناپور و حبیبی پور، ر تیم پروژه مختل نشود)مکمک کند تا تغییرات را طوری مدیریت کند که کا

1939.) 

برنامه ریزی پروژه و مدیریت تغییر وظایف پیچیده ایی را ارائه می دهند. محدودیت ها و اولویت های 

بسیاری به گستره، برنامه زمان بندی، کیفیت و منابع پروژه مربوط می شوند و پروژه های بزرگ را توصیف 

ن شرایط در واقع مشکلات مدیریت پروژه را تعریف می کنند. رویکردهای متنوعی در می کنند. ترکیب ای

مدیریت و بویژه در حوزه های دانش ویژه)مدیریت زمان، مدیریت هزینه، مدیریت کیفیت( وجود دارند، اما 

و وظایف،  مدیریت  هماهنگی این حوزه ها یکپارچگی ضعیفی دارند. برای حل این مشکلاتروش های 

پارچگی پروژه ارائه می شود. تجزیه و تحلیل متدلوژی های اصلی و عمده ی مدیریت پروژه اصول یک

 & Kukishkin)معمول پیش رو در زمینه ی مدیریت یکپارچگی پروژه را آشکار می سازد که عبارتند از

Zykov, 2013:) 
 ی و اولویت های کاربرد یک مدل فرایند مدیریت پروژه ی جهانی علی رغم تمایزات بین پیچیدگ

 پروژه های مختلف. 

  .هماهنگی همه ی بخش های ساختاری تفکیک پروژه 

 .تنوع مدل های تشریح کننده ی ساختارهای تفکیک پروژه 

یک سیستم مدیریت یکپارچه در واقع یک رویکرد مدیریت منطقی و سیستماتیک است که تصمیمان 

عملیاتی و استراتژیک بهینه را میسر می سازد و تمام جنبه ها و وجوه ضروری و لازم را به شمار می آورد 

شغلی و محیط  که منجر به عملکرد اثربخش و کارآمد یک سازمان از نظر کیفیت و همچنین سلامت وامنیت



، یک سیستم مدیریت یکپارچه در واقع سیستم مدیریتی 1111در سال  15کار می شود. به عقیده ی اولارو

است که همه ی مولفه های یک کسب و کار را در یک سیستم منسجم یکپارچه سازی می کند که منجر به 

پروژه برنامه ریزی از آغاز دستیابی به اهداف و ماموریت های سازمان می شود. هدف مدیرت یکپارچگی 

پروژه تا پایان پروژه، اجرا و پیاده سازی یکپارچه، تایید و ارزیابی جنبه های متنوع نظیر کیفیت، محیط، 

امنیت، دانش، بازاریابی می باشد. در یک سیستم مدیریت یکپارچه همه ی فرایندهایی که توصیف کننده ی 

سلامتی، و ایمنی در محیط کار سیستم رسمی شده هستند، پرسنل، وضعیت مالی، امنیت، کیفیت، محیط، 

مدیریت به عنوان یک روش اثربخش و کارآمد جهت برآورده کردن نیازهای یکپارچه می شوند. یکپارچگی 

، بر این باور است که یک سیستم مدیریت 1111در سال  13کنونی شرکت در نظر گرفته می شود. بامبر

ند از طریق الحاق و تلفیق چندین سیستم مدیریت که بطور مستقل توسعه یکپارچه در غالب کلمات نمی توا

  (.Maier et al, 2015)یافته اند، تشریح شود

ه سودهای متنوعی را برای سازمان به همراه دارد، سودهایی که می توانند در غالب ژمدیریت یکپارچگی پرو

و در نتیجه  جه عملکرد بهتری را برای پروزهفعالیت سازمانی اثربخش تر و کارآمدتر خلاصه شوند و در نتی

برای کسب و کار به همراه خواهند داشت. انگیزه ی مدیریت یکپارچگی پروژه دو نوع می باشد: کاهش 

افزوده به فرایندها و پروژه ها  و یا کاهش ریسک های پروژه، ارائه ی یک فرصت و هزینه ها و ارزش 

 Maier)و تحلیل فرایندهای حسابرسی و مستند سازی پروژه موقعیت ارزشمند جهت بهینه سازی تجزیه

et al, 2015.)  
 مد ر ت م دو   ی پرو  -2-2-4

 با منطبق تا شود تولید باید کیفیتی چه با و اقلامی چه پروژه تکمیل با که است این پروژه، محدوده از منظور

 محصول و پروژه از تفضیلی شرح یک توسعه فرآیند محدوده، باشد. تعریف انتظارات ذینفعان و ها نیااز

 اقلام اساس، آن بر و است حیاتی پروژه موفقیت برای محدوده پروژه، تفضیلی  بیانیه یک سازی آماده است.

 طول در شوند. می تعریف شده اند، پروژه، ثبت آغاز در که هایی تیمحدود و فرضیات اصلی، تحویل قاب

 مشخصات و با است شده کسب پروژه از که بیشتری اطلاعات به توجه با پروژه محدوده ریزی، برنامه

 تحلیل کامل صورت به ها، محدودیت و فرضیات موجود، های گردد. ریسک می تشریح و تعریف بیشتری،

 کار ی محدوده .شد خواهند افزوده نیاز صورت در بیشتری، های محدودیت و فرضیات ها، و ریسک شده
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 -می انجامکار،  شکست ساختار از استفاده با پروژه تیم ی وسیله به معمولاً که است تکراری فرایندی پروژه

 ریزی، برنامه باید شده تعریف کار تمام . کند تجزیه و ثبت را پروژه کار کل که سازد می قادر را تیم و شود

 فرایند در گاهی که مدیریت ی یکپارچه کنترل تفصیلی های برنامه از استفاده با و شود بندی زمان و برآورد

 این تمام مجموعنامیده می شوند، مصوب شود.  کنترلی حساب های برنامه شده کسب ارزش مدیریت

 مورد پروژه ی برنامه .دهد می تشکیل را پروژه ی محدوده کل مدیریت، ی یکپارچه کنترل های برنامه

 (. 1930تا)اصولی و همکاران،  گیرد می قرار استفاده

 نماید؛ هدایت را پروژه اجرای 

 نماید؛ مستند را پروژه ریزی برنامه مفروضات 

 نماید مستند شده انتخاب های گزینه به توجه با را پروژه ریزی برنامه تصمیمات. 

 نماید تسهیل را نفعان ذی بین ارتباطات. 

 نماید تعریف را زمانی تناوب و گستره محتوی، به مربوط مدیریت کلیدی های بازنگری. 

 آورد فراهم پروژه کنترل و پیشرفت گیری اندازه برای مبنایی. 

 ی محدوده( پروژه کار ی تفصیل فزاینده و مستندسازی فرایند از است عبارت محدوده پروژه ریزی برنامه

 شرح ی اولیه های ورودی با پروژه محدوده ریزی کند. برنامه تولید می را پروژه محصول که  پروژه(

 محصول، شرح شود که توجه . شود می آغاز مفروضات و قیود ی اولیه تعریف پروژه، محصول، منشور

 که ا ر محصول طراحی و مشتری شده ی توافق نیازها که کند می یکپارچه را محصول از ی الزامات

ی  بیانیه محدوده، ریزی برنامه های کنند. خروجی می منعکس سازند، محقق می را محصول الزامات

 طریق از محدوده ی بیانیه باشند. پشتیبان می تفصیلات همراه به محدوده مدیریت ی برنامه و محدوده

 می پروژه ایجاد مشتری و پروژه بین توافق جهت را مبنایی پروژه، و دستاوردهای پروژه اهداف شناسایی

کنند)اصولی و  می تکوین پروژه، کار سطح تجزیه با متناسب محدوده ی بیانیه چندین پروژه های تیم کند.

 (.1930همکاران، 

مدیریت پروژه فعالیت های بسیاری را در برمی گیرد که هر کدام بر عملکرد پروژه و روند موفقیت آن تاثیر 

می گذارند. مهمترین این فعالیت ها به مدیریت محدوده ی پروژه نظیر کنترل کیفیت سند قرارداد، کیفیت 

اد مربوط می شود. مطالعات انجام شده در این ادراک شده و حوزه ی تغییرات قراردواکنش به تغییرات 

زمینه نشان داده اند که شرکت هایی که برخی از فعالیت های مدیریت پروژه نظیر مدیریت محدوده ی 

حوزه های  .پروژه را انتخاب می کنند، به آن ها کمک می شود تا عملکرد پروژه ی بهتری را بدست آورند



تند از مدیریت محدوده، زمان، هزینه، ریسک، کیفیت، منابع انسانی، عملکرد یا داشن مدیریت پروژه عبار

ارتباطات و تدارک و کارپردازی پروژه. تلفیق و یکپارچه سازی این هشت عملکرد و مدیریت و سازمان 

دهی و تاثیرات جانبی این موارد در واقع نه عملکرد مدیریت پروژه محسوب می شوند. همانطور که بیان 

ی بخش مدیریت محدوده ی پروژه عبارتند از: کیفیت سند قرارداد، کیفیت واکنش به شد فعالیت ها

تغییرات ادراک شده، حوزه ی تغییرات قرارداد، حوزه ی مطالبات و اختلافات، فراوانی محدوده ی کنترل 

  (.Ling et al, 2009)جهت شناسایی تغییرات، و حوزه ی تقسیم بندی قرارداد به مولفه های کوچک تر

ادبیات موجود در این زمینه حاکی از این است که برای  دستیابی به عملکرد پروژه ی برتر و عالی، باید بر 

مدیریت محدوده ی پروژه تاکید بسیار شود، زیرا مدیریت محدوده یک فعالیت بالادست است که بر فعالیت 

در ادبیات مرتبط با  (.Ling et al, 2009)های پایین دست دیگر و خروجی پروژه تاثیر می گذارد

دارد که حفظ یک دیدگاه استراتژیک را در طول تولید پروژه  مدیریت حوزه ی پروزه، یک رویکردی وجود

ی نهایی و اجرا وپیاده سازی آن میسر می سازد. این رویکرد، رویکردهای ایستای قدیمی را از طریق کاربرد 

دی محدوده ی پروژه تکمیل می کند. ادبیات مدل سازی بیه سازهای برای مدیریت عملکرد و نقشمن

مدیریت پروژه استدلال می کند که وظیفه ی مدیریت محدوده ی پروژه، مدیریت و سازمان دهی نقشمندی  

می باشد. اگرچه، مفهوم و محتوای مدیریت محدوده ی تولید پروژه در بین مسئولیت ها و وظایف دیگر 

در هم آمیخته است. نه تنها  ده اغلب با مدیریت محدوده ی کارپروژه مبهم می باشد، زیرا مدیریت محدو

شفافیت و وضوح در مدیریت محدوده ی پروژه مورد نیاز است، بلکه باید بر فعالیت های ویژه ایی که به 

لازم به ذکر است که مدیریت  .سازمان دهی و مدیریت نقشمندی تولید پروژه مرتبط هستند، نیز تمرکز شود

محدوده ی پروژه فقط بر فرایندهای مرتبط با ویژگی های تولید پروژه تمرکز نمی کند. در واقع مفاهیم 

محدوده ی کاری . محدوده ی تولید پروژه در هم آمیخته شده اند. مدیریت محدوده ی پروژه یک 

رایندهای مورد نیاز برای تضمین این امر است زیرمجموعه ایی از مدیریت پروژه است که در برگیرنده ی ف

که پروژه شامل همه ی کارهای موردنیاز جهت اجرای پروزه به بهترین نحو و با موفقیت کامل باشد. در 

واقع محدوده ی پروژه به مجموعه ی محصولات و خدمات تولید شده در یک پروژه اتلاق می 

 (.Artto et al, 2001)شود

 مدیریت فرآیند بر مؤثّر عنوان عوامل به پروژه محدودة و زمان هزینه، عامل سه بر اغلب پروژه مدیران بیشتر

 کیفیت چه و پروژه مدیریت فرآیند اجرای چه کیفیت کیفیت، به توجه میان این کنند. در می تأکید پروژه

 در بالا کیفیت با پروژه یک که طوری می پذیرد. به اثر دیگر سه مورد از که است عاملی نهایی محصول



 چارچوب هزینه، در شده تعریف مشخّصات با محصولی که است ای پروژه پروژه، فرآیند مدیریت اجرای

 یک انتخاب در حقیقت کیفیت به نگاهی چنین دهد. داشتن تحویل شده ریزی برنامه محدودة و زمان

 (.1936است)یزدان پناه،  پروژه مدیریت در سیستماتیک رویکرد

 ی محدوده( پروژه کار ی فزاینده تفصیل و مستندسازی فرایند از است عبارت پروژه محدوده ریزی برنامه

 شرح ی اولیه های ورودی با پروژه محدوده ریزی برنامه. کند می تولید را پروژه محصول که (پروژه

 محصول، شرح که شود توجه . شود می آغاز مفروضات و قیود ی اولیه تعریف پروژه، منشور محصول،

 که ا ر محصول طراحی و مشتری شده توافق ی نیازها که کند می یکپارچه را محصول از ی الزامات

 ی بیانیه محدوده، ریزی برنامه های خروجی. کنند می منعکس سازند، می محقق را محصول الزامات

 طریق از محدوده ی بیانیه .باشند می پشتیبان تفصیلات همراه به محدوده مدیریت ی برنامه و محدوده

 می ایجاد پروژه مشتری و پروژه بین توافق جهت را مبنایی پروژه، دستاوردهای و پروژه اهداف شناسایی

)اصولی و کنند می تکوین پروژه، کار تجزیه سطح با متناسب محدوده ی بیانیه چندین پروژه های تیم .کند

 (.1930همکاران، 

 داشته غیررسمی و رسمی های مشی خط پروژه، در های درگیر سازمان ی همه و یک هر که است ممکن

 مورد بررسی باید معمولاً که سازمانی های مشی خط . بگیرد قرار بررسی مورد باید اثرات آنها که باشند

 (:1930باشد)اصولی و همکاران،  نمی محدود آنها به ولی بوده زیر موارد شامل گیرند، قرار
 

  :یک مثال برای. گذارد می  اثر پروژه عملکرد بر که است اجرایی محدودیت یک قید، یکقیود 

 محدوده، به مربوط های انتخاب بسیار احتمال به که است محدودیتی شده تعیین پیش از ی بودجه

پیمان  قالب در پروژه که هنگامی معمولاً. کند می محدود را تیم بندی زمان و انسانی نیروی تأمین

 .باشند می قید پیمان شرایط شود، می اجرا

 :شوند.  می تلقی قطعی یا واقعی صحیح، ریزی، برنامه در که هستند عواملی مفروضات مفروضات

 پروژه ی فراینده تفصیل از بخشی و گذارند می اثر پروژه ریزی برنامه های جنبه تمام بر مفروضات

 شناسایی، را مفروضات مکرراً ریزیشان برنامه فرایند از بخشی عنوان به پروژه های هستند. تیم

 نباشد، قطعی کلیدی فرد یک شدن حاضر تاریخ اگر مثال کنند. برای می اعتبارسنجی و مستند

 درجه متضمن معمولاً نماید. مفروضات فرض را خاصی شروع تاریخ (پروژه( تیم که است ممکن

 .باشند می ریسک از ای



 پروژه که است این از اطمینان حصول جهت موردنیاز فرایندهای ی دربرگیرنده پروژه ی محدوده مدیریت

 باشد. می شامل را پروژه آمیز موفقیت تکمیل برای  نیاز کارهای مورد فقط نیاز و مورد کارهای ی کلیه

 چه و شود شامل می را چیزهایی چه پروژه اینکه کنترل و تعریف با عمدتاً پروژه مدیریت محدوده

)اصولی و همکاران، زیر به این موارد اشاره شده است است، که در ارتباط در شود، نمی شامل را چیزهایی

1930): 

 آغاز: تصویب پروژه یا مرحله؛ 

  برنامه ریزی محدوده : تکوین یک بیانیه ی محدوده ی مکتوب، به عنوان مبنایی برای تصمیمات

 آتی پروژه؛

 تر؛ های  کوچکتر و قابل مدیریت مؤلفه به پروژه اصلی دستاوردهای تعریف محدوده : تقسیم 

 تایید محدوده : رسمیت بخشیدن به پذیرش محدوده پروژه؛ 

 فرایندهای با و یکدیگر با کنترل تغییر محدوده : کنترل تغییرات در محدوده پروژه. این فرایندها 

 متضمن تواند می پروژه نیاز به بسته فرایند هر . هستند تعامل خوبی در به دانش های حوزه سایر

 هر در بار حداقل یک عموماً فرایند هر . باشد افراد از گروهی یا بیشتر افراد یا فرد تلاش یک

 (39، 1930افتد)اصولی و همکاران،  می اتفاق پروژه از مرحله

 :(1930گردد)اصولی و همکاران،  ارجاع زیر موارد از یکی به تواند می محدوده اصطلاح پروژه، مفهوم در

 توصیف را خدمت یا یک محصول مشخصات که کارکردهایی و خصوصیات  محصول ی محدوده 

 .کنند می

 مشخص عملکردهای و با خصوصیات محصول یک تا شود انجام باید که کاری  پروژه ی محدوده 

 .گردد تحویل شده،

 روند، فرایندها، می کار پروژه به ی محدوده نمودن مدیریت جهت که هایی تکنیک و ابزارها فرایندها،

ی   حوزه به توجه با روند می کار به محصول ی محدوده نمودن مدیریت جهت هاییکه تکنیک و ابزارها

 پروژه یک .شوند تعریف می پروژه حیات چرخه از بخشی عنوان به معمولاً و کنند می تغییر کاربردی،

 که باشد فرعی های مؤلفه دارای است محصول، ممکن آن اما شود، می منتج منفرد محصول یک به عموماً

 یک سیستم مثال عنوان به . باشند داشته هم به ملزوم و لازم اما مجزا ی محصول محدوده آنها از کدام هر

 .سازی پیاده و آموزش افزار، نرم افزار، باشد؛ سخت می فرعی ی مؤلفه چهار دارای عموماً جدید تلفن

 ی ه محدود امل تک شود اما می سنجیده پروژه ی برنامه ا ب مقایسه در پروژه، ی محدوده تکامل



 هم با خوبی ه ب باید محدوده مدیریت نوع دو هر .د شو می سنجیده محصول الزامات قبال در محصول،

 منتج خواهد مشخص محصول یک تحویل به پروژه کار نتیجه که گردد اطمینان حاصل تا شوند یکپارچه

 (. 1930شد)اصولی و همکاران، 

 مد ر ت ه   ه ی پرو  -2-2-5

 و سپاسی)شود می محسوب شرکت یک موفقیت ارزیابی در مهم بسیار عوامل از یکی هزینه مدیریت

 و تولید های شیوه در تغییرات شناخت برای راهکاری عنوان به هزینه مدیریت (.1939 کجانی، اسمعیلی

 به هزینه مدیریت اعمال .باشد می ها هزینه با مرتبط اطلاعات کردن فراهم و ها هزینه ساختار بر آن آثار

)میرغفوری و رود می شمار به ها سازمان موفقیت حیاتی عوامل از یکی مستمر، امروزه بهبود همراه

 درک را هزینه رفتار و ساختار تا کند می کمک مدیران به هزینه مدیریت های سیستم (.1931همکاران، 

 مزیت یک به رسیدن راه در را سازمان که داشت خواهند را تصمیماتی گرفتن توانایی آنها ،بنابراین کنند؛

 کارفرما هدف که جایی آن از(. 1931 همکاران، و آبادی دولت رضایی)کرد خواهد یاری استراتژیک رقابتی

 از کنترل تحت ی ها هزینه داشتن نگه جستجوی در آنها باشد، می سود به دستیابی ها کارگزارشرکت یا

 هزینه مدیریت سیستم در( کارفرما)کارگزار هدف. باشند می استراتژیک ی هزینه مدیریت بکارگیری طریق

 های شرکت هدف، این به دستیابی برای. باشد می سودهایشان رسانی حداکثر به و سازی بهینه به کمک

 و آینده برای و دهند می بهبود را عملکردشان و خودشان یکنواخت و مستمر و مداوم طور به باید امروزی

 (.Apak et al, 2012)کنند می کسب آمادگی امروزی شرایط در رقابت همچنین

 تأمین برای مدیریت که اقداماتی مجموعه از است عبارت هزینه مدیریت"، اجمالی و ساده تعریفی در

 مدیریت سیستم تأکید.  دهد می انجام هزینه مستمر کاهش و کنترل با همراه مشتریان، مندی رضایت

 خدمات و محصولات تولید هدف به دستیابی برای تأکید این . است اقتصادی بنگاه های فعالیت بر هزینه

 عمدة های فعالیت هزینه سیستم، این در. است بسیار اهمیت حائز شده، تمام بهای حداقل با و کیفیت با

 و ها کالا این تولید در ها فعالیت از استفاده نحوة به توجه با تولیدی خدمات و کالاها به اقتصادی بنگاه

 برای ها شرکت که دارد تأکید مفهوم این ضرورت بر هزینه مدیریت سیستم .یابد می تخصیص خدمات

 همچنین و گذاری قیمت برای ای هوشمندانه و جامع های برنامه بایست می بازار، در موفقیت کسب

 فنونی و ابزارها کارگیری به مستلزم هزینه مدیریت رو، این از باشند. داشته رقابتی های قیمت با انطباق

 وفور به جهانی تراز و موفق های سازمان در و شده ابداع مدیریت حسابداری حوزة در اغلب که است



 ،هدف یابی هزینه فعالیت، بر مبتنی یابی هزینه به توان می فنون و ها ابزار این جمله از دارند؛ کاربرد،

 هزینۀرقیب، تحلیل کایزن، یابی هزینه ارزش، مهندسی کیفیت، یابی هزینه محصول، چرخه کل یابی هزینه

 قرار سیستمی مقابل در ها سیستم این .کرد اشاره سیگما شش و گزینی بهینه هزینه، اساس بر طراحی

 حجم مبنای بر یابی هزینه سنتی، سیستمِ در. شود می یاد سنتی یابی هزینه سیستم به آن از که دارند

 مواد های هزینه مجموع از است عبارت محصول هر شدة تمام بهای سیستمی، چنین در .گیرد می صورت

 (.1935)رضاییان و همکاران، یافته تخصیص ساختِ سربارِ و مستقیم کار مستقیم،

مدیریت هزینه ی استراتژیک که هدف آن رقابت جهانی و سراسری می باشد، بر تجزیه و تحلیل ها و 

ت شرکت ها تاکید می کند. از این نظر، تخمین ها در تصمیم گیری های استراتژیک ایجاد شده توسط مدیری

مدیریت هزینه ی بر دو نکته تمرکز می کند: بررسی شرایط محیطی رقابت جهانی از یک دیدگاه بلندمدت 

و وسیع تر در تصمیم گیری های اتخاذ شده؛ و گنجاندن تجزیه و تحلیل هزینه ی استراتژیک در برنامه های 

 انواع گیری شکل(شدن جهانی نظیر کار و کسب محیط تغییرات (.Apak et al, 2012)استراتژیک

 فرهنگی و سیاسی اجتماعی، شرایط و مشتریان بر تمرکز رقابت، افزایش (اقتصادی های پیمان و ها اتحادیه

 متفاوت قبل ایستای محیط در مدیریت های شیوه با جدید متغیر محیط در مدیریت که گردید موجب

 آن لازمه که است دوره این های ویژگی از استراتژیک مدیریت عنوان تحت جدید اندیشه ظهور گردد. 

 تمرکز عوامل این و است گذشته از متفاوت کاملاً ...و بازاریابی تولید، مدیریت بکارگیری و طراحی

 تغییرات شناخت برای راهکاری عنوان به  هزینه مدیریتافزایش می دهد.   را هزینه مدیریت بر استراتژیک

 می ها هزینه با مرتبط اطلاعات کردن فراهم و ها هزینه ساختار بر آن آثار و فروش و تولید های شیوه در

 شمار به ها سازمان موفقیت حیاتی عوامل از یکی امروزه مستمر بهبود همراه به هزینه مدیریت اعمال .باشد

 (.1933د)پاک مرام و همکاران، رو می

سیستم مدیریت هزینه شامل مجموعه ای از روش های رسمی توسعه داده شده می باشد، که برای برنامه 

ریزی و کنترل هزینه ها مربوط به اهداف کوتاه مدت و استراتژی های بلندمدت در سازمانها و موسسات 

یابی به سودآوری بکار برده می شود. نهادهای بازرگانی و موسسات با دو چالش عمده مواجه هستند. دست

در کوتاه مدت و حفظ مزیت رقابتی در بلندمدت. سیستم مدیریت هزینه موثر اطلاعات مورد نیاز برای 

مدیران را در مواجهه با این دو چالش فراهم می آورد. و مدیریت هزینه بخش جدایی ناپذیر استراتژی های 

ی که رضایت مشتریان و کیفیت خدمات و عمومی و اجرایی آنهاست. به عنوان مثال آن شامل برنامه های

همچنین برنامه هایی که منجر به ارتقاء و توسعه محصول جدید می شود، است که در واقع مدیریت هزینه 



و  تمامی مراحل و جریان فعالیت ها را پوشش می دهد.  یعی از اهداف سازمانی متمرکز استبر بخش وس

درآمد و سود در ارتباط است. به عنوان مثال به منظور افزایش سود برنامه ریزی و کنترل هزینه ها معمولا با 

و درآمد مدیران اغلب هزینه های اضافی را در زمینه ی تبیغات و تغییرات و توسعه محصول با آن مواحه 

 (.Grahovac & Devedzic, 2010)هستند که باید به کنترل و بهینه کردن هزینه بپردازند

 های فعالیت کنترل و ریزی برنامه جهت که است هایی روش از ای مجموعه لشام  هزینه مدیریت سیستم

 برنامه سیستم نوعی سیستم این است. شده تدوین سازمان آن اهداف به رسیدن برای سازمان یک زای هزینه

 این تأثیر و ارتباط به توجه با ،13بریمسامد. پرداز می عملیات سازی بهینه بررسی به که است کنترل و یریز

)پاک مرام و همکاران، است قائل آن برای هدف شش حداقل  سازمان، موجود های سیستم سایر با سیستم

1933:) 

 خدمات؛ و محصولات شده تمام بهای دقیق نسبتا ارائه 

  ؛خدمات و محصولات عمر چرخه عملکرد ارزیابی 

  ها؛ فعالیت و فرآیندها فهم در ارتقاء و بهبود 

  هزینه؛ کنترل 

  عملکرد؛ سنجش 

  سازمان های استراتژی پیگیری 

 که اندازه آن تا بلکه نیست دقیق و صحیح کاملا اطلاعات ارائه به نیازی سیستم این در است بدیهی  

 ارائه با که است سیستمی سیستم، بهترین.  است کافی بپوشاند را مخارج بر منافع فزونی محدودیت

 سیستم از حاصله رساند. اطلاعات یاری رقابتی محیط در فعالیت جهت را شرکت دقیق نسبتا اطلاعات

 مالی غیر و مالی های مقیاس .کند می کمک عملکرد گیری اندازه و ارزیابی در مدیر به هزینه مدیریت

 است استفاده قابل مختلف مقاصد برای و سازمان یک مختلف سطوح در هزینه مدیریت سیستم در موجود

 مسایلی به نسبت تا دهد می اجازه مدیران به هزینه مدیریت سیستم وسیلۀ به شده تهیه اطلاعات بالاخره و

 ها گذاری سرمایه مالی وغیر مالی عوامل منفی و مثبت های جنبه ارزیابی سازمان، رقابتی وضعیت :همچون

 استراتژیک تحلیلی و تجزیه به ، مدیریت اهداف تحقق در کارکنان توان کارگیری به و عملیاتی های طرح و

 (.1933)پاک مرام و همکاران، بپردازند
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مدیریت هزینه ی کل می تواند به عنوان کاربرد اثربخش و موثر مهارت های و تخصص های فنی و حرفه 

ایی و شغلی برای برنامه ریزی و کنترل منابع، هزینه ها، سود دهی، بهره وری و ریسک ها تعریف شود. به 

د سیستماتیک جهت سازمان دهی و اداره ی هزینه در سرتاسر بیان ساده تر، مدیریت هزینه یک رویکر

چرخه ی زندگی هرشرکت، برنامه، پروژه، محصول، یا خدمات می باشد. این از طریق کاربرد هزینه های 

مهندسی و اصول و قواعد مدیریت هزینه، متدولوژی های اثبات شده و جدیدترین تکنولوژی ها در 

می یابد. بنابراین، مدیریت هزینه تلاش می کند تا ارزش افزوده را در  حمایت از فرایند مدیریت  تحقق

مدیریت هزینه همچنین تضمین می کند که محصول  .سرتاسر چرخه ی زندگی شرکت به حداکثر برساند

مناسب و حقیقی تولید می شود، زیرا تولید یک محصول معیوب کم قیمت تر کمک چندانی نمی کند. از آن 

های هزینه ی مرحله ی ساختاربندی نسبتا خوب توسعه یافته هستند، بودجه بندی هزینه ی جایی که مدل 

پروژه ی کلی طراحی اولیه ی صحیح و دقیق نیاز به تخمین ها و برآوردهای هزینه های پروژه ی دیگر 

ی ها نظیر هزینه های مکانی، محیطی، طراحی، مجوز، و بررسی و کارشناسی دارد. یک تعدادی از استراتژ

برای بهبود عملکرد در صنعت ساختاربندی جهانی یا سرتاسری در نظرگرفته شده اند. کاربرد تکنولوژی 

های ارتباطات و اطلاعات در مرحله ی اولیه ی یک پروژه ی عمرانی به طور روز افزونی به یک نیاز بنیادی 

ار و مهم تبدیل شده است. از و اساسی در صنایع با یک دیدگاه جهت دستیابی به سودهای عملکرد معناد

طرف دیگر، صنعت به کار تیمی و گروهی ادغام شده و منسجم و یکپارچه در جهت تحقق و اجرای پروژه 

نیاز دارد، درحین اجرای پروژه نکات آموزنده ایی را یاد می گیرند، ضایعات و مواد اضافی حذف می گردند 

 (.Matipa, 2008)وسعه می دهندداوم و مستمر را تو یک فرهنگ بهبود و پیشرفت م

مدیریت هزینه به عنوان یک استراتژی برای بازشناسی تغییرات در تولید و شرایط فروش و تاثیرات شان بر 

ل مهم ساختار هزینه و پیش بینی اطلاعات مرتبط با هزینه است. مدیریت هزینه با بهبود مستمر یکی از عوام

یش دقت، کیفیت اضر بقاء بسیاری از سازمان ها وابسته به افزاو در حال ح در سازمان ها محسوب می شود

و این مساله وابسته به مدیریت هزینه و کاهش هزینه های غیر ضروری و افزایش و قدرت رقابت است 

ارزش کالا در جریان زنجیره ی تامین است. به عنوان مثال تغییرات ساختاری و فن آوری در سازمان ها را 

زیرا در مواجهه با شدت  (.Hamidi, Moharrami, 2013)چه تبدیل کرده استبه یک محیط یکپار

شود.  -مزیت رقابتی امروزه این موضوع به عنوان یکی از توجهات ویژه ی مدیران در سازمان محسوب می

اهش هزینه ها تبدیل زیرا مدیریت هزینه بطور همزمان بر بهبود موقعیت استراتژیک تاثیر دارد و بنابراین ک

حیاتی برای بقاء سازمان ها محسوب می شود. مدیریت هزینه به عنوان روشی برای استفاده و ه یک ابزار ب



این تعریف نشان می دهد که  و محسوب می شود مدیریت اطلاعات هزینه برای حمایت از اهداف سازمان

یط کسب و کار باشد. مدیریت هزینه باید مطابق با برنامه های استراتژیک شرکت برای پاسخ گویی برای مح

تمرکز مدیریت استراتژیک نه تنها بر مدیریت هزینه است بلکه در رابطه با استفاده مدیران از اطلاعات هزینه 

در راستای تصمیمم گیری و بهبود اهداف بلند مدت است. استفاده از تکنیک های مدیریت هزینه به بررسی 

کرد سازمان از طریق ابزارهای مختلف، شامل، فعالیت ارتباط بین نوآوری های حسابداری مدیریتی و عمل

 & Chang)مبتنی بر هزینه و مدیریت مبتنی بر فعالیت، معیارها و کارت اعتباری متوازن می پردازد

HassabElnaby, 2013.) 

 مد ر ت  مان پرو  -2-2-6

شود که در برگیرنده تنظیمی مفهوم سازی می  مدیریت زمان به عنوان یک جنبه ی مهم رفتاری برای خود

ی تنظیم اهداف، اولویت بندی، تخمین زمانی، حل مشکلات، ارزیابی و الگوهای مشاهده و گرایشات و 

مطرح کردند که مفهوم مدیرن زمان که یک  1111در سال  13تمایلات رفتاری می باشد.  هوآنگ و ژانگ

: ارزش زمان، کنترل زمان، و ساختار چندسطحی و چندوجهی می باشد، متشکل از سه ابعاد می باشند

اثربخشی زمانی. این فاکتورها خودکنترلی و خودکارآمدی را با توجه به کاربرد زمان منعکس می کنند. 

مطالعات بیشماری نشان داده اند که مدیریت زمان به طور مثبتی به سعادت و رفاه اجتماعی و رضایت 

افسردگی و تنش ارتباط دارد. تاثیرات تعدیل کننده  شغلی مربوط می شود، اما به طور منفی با عصبانیت و

سازمان دهی رفتارها با توجه به ارتباط تقاضاها و درخواست های کاری و آزادی و مدیریت زمان برای 

مدیریت زمان یک نوعی از تمایل و  (.Yang et al, 2015)اختیار در ترک شغل نشان داده شده است

فراد از زمان در رفتار و ویژگی های روانشناختی شان استفاده می گرایش رفتاری شخصیت می باشد که ا

  (.Liu et al, 2014)کنند، و مولفه های چندگانه ی ساختار ذهنی را نشان می دهند

مدیریت زمان به فعالیت هایی اشاره دارد که نشان دهنده کاربرد موثر و اثربخش زمان می باشد و باعث 

ن استرس می شود. از لحاظ مفهومی، مدیریت زمان یک مجموعه ایی از تسهیل بهره وری و از میان برد

رفتارها یا عادات قابل یادگیری می باشد که ممکن است از طریق دانش افزایش یافته یا فعالیت های 

 Babayi Nadinloyi et)آموزشی کسب شود. مدیریت زمان دارای چندین مزایا می باشد که عبارتند از

al, 2013) : 
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  دوره های ویژه زمانی برای کامل کردن فعالیت ها برنامه ریزی شده  تنبلی و تعلل: اگرکاهش

 باشند، به احتمال کمتری وظایف و مسئولیت ها جهت انجام به روز بعد موکول می شوند.

  کسب کنترل بیشتر و استرش و فشار کمتر: مدیریت زمان خوب به این معناست که نباید منتظر

 کردن وظایف و تکالیف بود.  لحظه آخر جهت کامل

  کامل کردن وظایف و مسئولیت های بیشتر: مدیریت زمان مطلوب و برنامه ریزی درست مدیران به

این معناست که افراد درحیطه ی کاری یا آموزشی خود می توانند وظایف و مسئولیت های 

 بیشتری را کامل کنند و در نحوه ی انجام این وظایف موفق تر باشند. 

 بردن از اوقات فراغت یا وقت آزاد: آگاهی از انجام تکالیف و وظایف در زمان مقرر می تواند  لذت

 احساسا خطاکاری کمتری در مورد ساعات مرخصی برای رسیدن به امورشخصی اش داشته باشد. 

ه مدیریت زمان می تواند به عنوان خودمدیریتی یا خودگردانی دیده شود، مهارتی که تصمیمات هوشمندان

تخصیصی زمان جهت تحقق رسانی و برآوردن مجموعه ایی از اهداف اتخاذ می ایی را در مورد چگونگی 

 :(Babayi Nadinloyi et al, 2013)کند و آن اهداف از قرار زیر می باشند

 اهدافی در مورد کارکردن به شیوه ایی هوشمند و نه صرفاسخت کوشانه؛ 

  دستیابی به موفقیت به گونه ایی استراتژیک.تعیین چگونگی استفاده از زمان جهت 

مدیریت زمان شامل تنظیم اهداف، سرموعد انجام دادن وظایف، استفاده از مدیریت زمان برای کمک به 

فعالیت های نظیر ایجاد یا تهیه فهرست، مقابله با تغییرات، طرح ریزی برنامه ها و نقشه ها و سازمان دهی 

عات نشان داده اند که مهارت های مدیریت زمان می توانند آموزش داده اثربخش و موثر وقت فرد. مطال

شوند. برخی از محققین اظهار کردند که مدیریت زمان ممکن است از طریق ساختار و شناخت تحت تاثیر 

قرار گیرد و این امر در راستای ویژگی های فردی و سایر ویژگی ها ی تاثیر گذار بر پژوهش مدیریت زمان 

و با این موارد سازگاری و انطباق دارند. مدیریت زمان دارای تاثیر مثبتی بر عملکرد کاری نیز می  می باشد

باشد، همچنین بر انگیزه، وقت کاری و سرعت عمل در انجام اهداف و وظایف کاری نیز تاثیر مثبتی می 

 (.Babayi Nadinloyi et al, 2013)گذارد

سترس و موجود در هماهنگی و سازگاری با اهداف فردی و سبک مدیریت زمان به برنامه ریزی زمان در د

زندگی افراد اشاره دارد، در حالیکه اولویت های فردی، علایق و عدم علاقه را نیز در برمی گیرد. معیار و 

ملاک اصلی برای مدیریت زمان اثربخش و کارآمد نه تنها به دستیابی به اهداف و تنظیم آنها بستگی دارد، 

دستیابی به آن اهداف در حداقل زمان ممکن نیز تکیه می کند. نکته مهم این است که چطور از بلکه در 



زمان در دسترس و موجود در نهایت اثربخشی و کارآمدی استفاده می شود. آن دسته از افرادی که قادر 

بر یک موضوع هستند تا زمان وقت شان را به گونه ایی اثربخش و موثر استفاده کنند، افرادی هستند که 

واحد و تکی در زمان معین و مشخص تمرکز نمی کنند، بلکه افرادی هستند که زمان و وقت شان را در بین 

چندین فعالیت متنوع و مختلف توزیع می کنند، فعالیت هایی نظیر کار، زندگی خصوصی، و حیطه علاقه 

تش به گونه ایی مناسب استفاده کند. مندی شان. با اولویت بندی فعالیت ها، فرد می تواند از زمان و وق

برنامه ریزی شامل دو مرحله ی مهم و اساسی می باشد که در برگیرنده ی سازمان دهی زندگی بشر است. 

این دو مرحله عبارتند از: چگونگی رسیدن از نقطه کنونی به نقطه هدف، و چگونگی دستیابی به یک هدف 

کافی حوزه دستیابی و موفقیت آکادمیک را کاهش می دهد، در کوتاه ترین زمان. زمان برنامه ریزی نا

تخصیص زمان ناکافی برای سایر فعالیت های فردی و اجتماعی را موجب می شود، رضایت فردی را 

کاهش می دهد، سطوح استرس را افزایش می دهد، و منجر به ناتوانی در کسب خصیصه های شخصیتی 

مدیریت و تفکر بحرانی و تعیین کننده می شود. به عقیده گیری، رهبری، مثبت مانند فرایند تصمیم 

، راهی که افراد وقت و زمان شان را مدیریت می کنند، تعیین می کند که آیا آنها از 1333در سال  91اسمیت

 (.Kaya et al, 2012)لحاظ روانشناختی تحت استرس و تنش هستند یا خیر

یت زمان ممکن است برای هرفردی و به شیوه ی مشابه نتایج تحقیق های بسیاری نشان داده اند که مدیر

قابل کاربرد نباشد. مدیریت زمان به عنوان یک تلاش خود کنترل شده برای استفاده از زمان و وقت یک راه 

موثر و کارآمد برای دستیابی به اهداف و نتایج توصیف می شود و حاکی از این است که تمایزها و تفاوت 

، بر رفتارهای 1331در سال  91نی در این فریندها وجود دارند. ماکان و همکارانشهای فردی ذاتی و درو

حیاتی و تعیین کننده برای ساختاربندی مدیریت زمان موثر و کارآمد تمرکز کرده اند و یک معیار اندازه 

، 1330ر سال د 91گیری را نیز توسعه دادند. افزون بر این، با استفاده از یک مدل فرایند مدیریت زمان، ماکان

از لحاظ تجربی به بررسی سه مولفه مدیریت زمان در افزایش درک و برداشت پرسنل از کنترل زمان و نتایج 

مثبت متعاقب نظیر استرس کمتر ناشی شده از شغل، تنش ها و فشارهای کمتر، و رضایت شغلی بیشتر 

  (.Macan et al, 2010)پرداخت
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ند که شرکت در رفتارهای مدیریت زمان ممکن است به عنوان مطرح کرد 1331در سال  99بریتون و تسر

یک تمایز و تفاوت فردی در رفتارهای برنامه ریزی نظیر برنامه ریزی کوتاه مدت و اولویت برای برنامه 

ریزی بلند مدت دیده شود. برنامه ریزی کوتاه مدت به فعالیت ها در چارچوب زمانی روزانه یا هفتگی 

برای برنامه ریزی بلند مدت به داشتن اهداف بلندمدت و عادات کاری خوب سازمان  اشاره دارد. اولویت

مطرح می کند که کاربرد موثر و اثربخش زمان و وقت از  1330در سال  90ماکان. دهی شده مربوط می شود

کارشناسان ( متخصصین و 1( تنظیم اهداف و اولویت ها؛ 1سه نوع رفتار نشئت می گیرند که عبارتند از: 

( اولویت و برتری برای سازمان. افزون بر اطلاعات اشاره شده در بالا در زمینه ی جنبه 9مدیریت زمان؛ 

پیشنهاد کردند که مدیریت زمان در 1331در سال  96های رفتاری مدیریت زمان، بریتون و همکارانش

ه به ترتیب شامل کنترل ادراک برگیرنده ی ادراک و برداشت و نگرش های افراد در مورد زمان می باشد ک

شده زمان و نگرش ها و رویکردهای زمان است. کنترل ادراک شده زمان حوزه ایی را منعکس می کند که 

شخص بر این باور است که او می تواند بر چگونگی گذراندن وقت تاثیر گذارد و به طور مثبتی به 

استدلال می کنند که هم  1113در سال  95لورنسرفتارهای مدیریت زمان مربوط می شود. اوزونیر و والت ف

به جنبه ها و وجوه انگیزشی زمان وجود دارند که در این مورد چنین تمایزها و تفاوت های فردی با توجه 

است که چگونه افراد با زمان به عنوان یک منبع اقتصادی محدود شده خارجی کنار می 

  (.Zampetakis et al, 2010)آیند

ین و تحقیق ها نشان داده اند که مهارت های مدیریت زمان ممکن است برای نتایج و بازده تئوری های پیش

های خلاق سودمند و مفید باشند. با فرض این که مدیریت زمان ممکن است یک راه ویژه ایی برای برنامه 

ی های ریزی باشد، به نظر امکان پذیر است که رفتارهای مدیریت زمان می تواند به عنوان استراتژ

خودتنظیمی نسبت به دستیابی و کسب ایده ها و نظرات مفید و سودمند و جدید مورد استفاده قرار گیرد. 

این امر حاکی از این است که رفتارهای مدیریت زمان به اندازه گیری های خلاقیت و نوآوری مربوط می 

رین نحو ممکن می باشد. مدیریت زمان شامل کاربرد زمان به بهت (.Zampetakis et al, 2010)شوند

 وقتی شخصی مدیریت زمان را به طور عمیق تر و دقیق تری بررسی می کند، آشکار می شود که مدیریت

زمان در واقع زمانی نیست که مدییران صرفا باید به سازمان دهی آن بپردازند، بلکه خود فرد مسئول 
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زمان درک برنامه ریزی مناسب و تنظیم مدیریت زمان و وقتش می باشد. عامل مهم و کلیدی در مدیریت 

اولویت بندی ها می باشد. مدیریت زمان به عنوان یک ابزار رقابتی از طریق افراد و سازمان ها جهت کنترل 

زمان مورد استفاده قرار می گیرد. پژوهش ها نشان داده اند که به طور عمده باور بر این است که فعالیت 

بر نتایج و بازده های کلیدی و مم شغلی نظیر عملکرد شغلی، رضایت  های مدیریت زمان به طور مثبتی

دیپ بوی و  (.Nonis et al, 2005)شغلی تاثیر خواهد گذاشتشغلی، استرس شغلی و سلامت 

گزارش دادند که مدیرت زمان یکی از مهمترین مهارت ها در سازمان دهی  1331در سال  93همکارانش

در جهت اداره و سازمان دهی اثربخش و موثر زمان به افراد کمک  حجم کار محسوب می شود و توانایی

 (.Abdul Wahat et al, 2012)خواهد کرد تا مسئولیت و وظایف شان را به نحو بهتری انجام دهند

مدیریت زمان فرایند یا فعالیت برنامه ریزی و تمرین کردن کنترل آگاهانه بر روی میزان صرف زمان یا وقت 

های ویژه می باشد که به طور ویژه باعث افزایش اثربخشی، کارایی و خودکارآمدی و بهره برای فعالیت 

وری می شود. فعالیت های ویژه شامل تنظیم اهداف جهت دستیابی به نیازها و خواسته ها و اولویت بندی 

ت از وظایف و مسئولیت های لازم و ضروری جهت برآوردن آن اهداف می باشند. مدیریت زمان ممکن اس

طریق یک بخش متنوعی از مهارت ها، ابزارها، و تکنیک ها و روش های بکار رفته جهت مدیریت زمان 

مدیریت زمان ممکن است هم چنین برای کاهش هزینه های  (.Ahmad et al, 2012)کسب شود

 مدیریت (.Macan et al, 2010)شناختی در سازمان دهی و کنترل وظایف و مسئولیت ها استفاده شود

زمان اثربخش و موثر یک شاخص کلیدی و مهم برای حاشیه رقابتی سازمانی می باشد. مدیریت زمان به 

فعالیت هایی اشاره دارد که نشان دهنده کاربرد موثر زمانی است که به نظر می رسد بهره وری و 

معمول و بر می دارد. یک ویژگی  خودکارآمدی را تسهیل می بخشد و استرس را حذف کرده و از میان

متداول در بین مفهوم سازی های مدیریت زمان، رفتار برنامه ریزی می باشد. رفتار برنامه ریزی به تصمیم 

انجام، اولویت بندی وظایف و مسئولیت ها و مدیریت اثربخش گیری هایی در مورد وظایف جهت اجرا و 

اند به عنوان یک راه ویژه و خاص و کارآمد مربوط می شود. مدیریت زمان، یک رفتار برنامه ریزی، می تو

برای تنظیم اهداف در نظر گرفته شود. اهداف ممکن است توجه و تلاش را از طریق فراهم کردن اهداف 

واضح و شفاف افزایش دهند که در نتیجه افراد می توانند انرژی و تلاش شان را هدایت 

 (.Zampetakis et al, 2010)کنند
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خرید و تدارکات یکی از قدیمی ترین فعالیت های سازمان ها برای دستیابی به هدف هایشان است. در 

پروژه های پیمانکاری و طرح های سرمایه گذاری نیز خرید و تدارکات مواد اولیه، نیروی انسانی و ... 

رانی و سرمایه بخش عمده ای از فعالیت های تیم پروژه را به خود اختصاص می دهد. در طرح های عم

گذاری، مقصود از خرید، تنها برآوردن نیازمندیهای پروژه نیست، بلکه هدف از خرید، دستیابی به مواد مورد 

نیاز پروژه، طبق زمانبندی و کیفیت مورد نیاز، برای رسیدن به موقعیت نهایی و تحویل به موقع طرح سرمایه 

پروژه، تمامی امور مرتبط با خرید بهنگام کالا و (. مدیریت خرید و تدارکات 1933ت)خوزین، گذاری اس

خدمات مورد نیاز برای انجام تمامی فرایندها و عملکرد پروژه را شامل می شود. تدارکات، طیف وسیعی از 

اقلام، مانند: تهیه نقشه و طرح های اولیه، مواد اولیه، امکانات و تجهییزات، نیروی انسانی و خدمات 

ی گیرد که باید در زمان مورد نیاز از تهیه کنندگان و تأمین کنندگان آنها دریافت تخصصی و ... را در برم

شود. همچنین اگرچه در بیشتر مواقع منظور از تدارکات پروژه، عبارت است از انجام مراحل لازم برای تهیه 

لوازم مورد  کالا و خدمات از منابع خارج از سازمان؛ ولی بخش بااهمیتی از وظایف مدیران پروژه، تهیه

احتیاج پروژه در داخل و یا استفاده از ظرفیت های تولیدی در درون پروژه است. امروزه با رشد تکنولوژی 

اطلاعات، ماهیت عرضه و خرید به سرعت در حال تغییر است و جامعه و سازمان ها به صورت روزافزون 

حصول و فرایندها، تمرکز و فعالیت های تجاری جدید، کیفیت، طراحی متأثیر رقابت های شدید، 

 (.1933. را مشاهده می کنند)خوزین، غیرمتمرکز بودن، نوآوری، اطمینان از عرضه بلند مدت محصول و ..

مدیریت تدارکات پروژه بر استفاده و بکارگیری برنامه ریزی، شناسایی و انتخاب تامین کنندگان حقیقی، 

اجرا و پیاده سازی و بستن و اتمام پروژه تمرکز می کند. برنامه ریزی و مذاکره ی قراردادهای مناسب، 

همچنین مدیریت تدارکات پروژه بر کنترل قراردادها جهت تخصیص ریسک ها و مسئولیت پذیری ها 

 (.Martinsuo & Ahola, 2010)نظارت دارد

ه از سوی دیگر، مدیریت تدارکات و خرید پروژه یک راه حل جامع، منظم و سیستماتیک است که ب

یکپارچه سازی مبانی ارتباط با فروشندگان و پیمانکاران، یعنی فرآیندهای استعام، مناقصه، خرید، نظارت و 

به کار گرفته شده در مدیریت خرید و تدارکات، ثبت  کنترل دقیق تر فرآیند خرید می انجامد. فرایندهای

و ارتباط های تجاری در محدوده  دقیق و اتوماسیون فرایندهای خرید و تدارکات و بهینه سازی تعاملات

درونی و برونی سازمان را با هدف بهینه سازی رابطه سازمان با ارائه کنندگان کالاها و خدمات در داخل و 



خارج از کشور، ممکن می سازد. هدف نهایی از مدیریت خرید و تدارکات پروژه، به پایان رساندن و 

در خصوص اهمیت مدیریت تدارکات و خرید بهنگام  .(1933موقع و کیفی طرح است)خوزین، تحویل به 

باید بیان کرد که در سیستم بهنگام، مواد و خدمات مورد نیاز پروژه دقیقا در زمانی که به آن نیاز است، 

تأمین می شود. در پروژه هایی که از سیستم تدارکات بهنگام استفاده می کنند، زمان خرید خود را در 

قعی که بخواهند نیازهای طرح را مرتفع سازند، برنامه ریزی می کنند. جریان سفارشهای کوچک، درست مو

سفارش معمولا از لحظه اعلام نیاز توسط تیم اجرای پروژه آغاز می شود. فرایند خرید و تدارکات براساس 

و کشش تقاضا سازماندهی می شود. تأمین کنندگان نیز باید فرهنگ و آمادگی ارسال مواد سالم و بی عیب 

نقص به صورت مکرر و در مقادیر کوچک را داشته باشند. در این سیستم، ذخیره سازی و انبارداری مواد و 

ملزومات به حداقل می رسد ولی خطر ایجاد اختلال در فرایند تولید افزوده می شود. در سیستم بهنگام، 

کنندگان و مشتریان برقرار می  پیوندهای محکمی از راه انعقاد و برقراری قراردادهای غیررسمی بین تأمین

شود و هر دو طرف ضمن آشنایی از شرایط و نیازهای یکدیگر و به اشتراک گذاشتن تجربه ها و دانش 

خود، اقدام به انجام مبادله می کنند. مقادیر کوچک سفارش داده شده، باید بلافاصله و در کمترین زمان پس 

ال شود. سیستم بهنگام، سیستمی بسیار جامع است و هنگامی مورد نیاز پروژه ارساز انجام سفارش به محل 

ازمان را در که تصمیم به استفاده از آن گرفته می شود، می بایستی پس از انجام مقدمات مورد نیاز، کل س

فعالیت های مدیریت پروژه نظیر مدیریت تدارکات پروزه و مدیریت منابع انسانی  (.1933برگیرد)خوزین، 

 ,Badewi)روژه های سازماندهی شده مانند میزان پیچیدگی و نوآوری متغیر می باشندبر اساس هویت پ

2015.) 
سیستم های بهنگام بدین منظور طراحی شده اند که از اتلاف منابع جلوگیری کنند. در حقیقت بسیاری از 

ه کلی حذف افراد، سیستم بهنگام را به جای اینکه نوعی سیستم خاص تلقی کنند، از آن به عنوان فلسف

که از سیستم بهنگام استفاده می کنند سعی دارند تا زمان های  اتلاف منابع یاد می کنند. تیم های پروژه ای

انجام مراحل مختلف سفارشها را به حداقل برسانند. به کارگیری مناسب سیستم تدارکات بهنگام نه تنها 

بهبود مستمر و افزایش انعطاف پذیری در باعث ایجاد تءخیر در فرایند تکمیل طرح نمی شود، بلکه به 

راستای برنامه های زمانبندی نیز می انجامد. انجام آموزش های لازم برای کارکنان و تهیه کنندگان و 

برقراری روابط و فرهنگ کاری قوی با فروشندگان از راه آموزش و بستن قراردادهای کامل، گام بلندی در 

گام است. باید دقت شود که منظور از خرید و تدارکات بهنگام، خرید راه استقرار یک سیستم تدارکات بهن

و تدارکات زود هنگام یا پیش از موقع نیست و یا نباید رویه ای را دنبال کرد که به آنها ختم شود. تدارکات 



زودرس باعث معطل ماندن امکانات و منابع نقدی شده، نشانه ای از برنامه ریزی ضعیف است. سیستم 

نیاز به ذخیره سازی را کم کرده،به استفاده کارا از جزیانات نقدینگی کمک می کند ولی ریسک عدم  بهنگام

 (.1933ها را افزایش می دهد)خوزین، تحویل به موقع و تأخیر در برنامه ریزی سفارش

مدیریت تدارکات پروژه به عنوان یکی از فعالیت های مدیریت پروژه دارای سودهای محسوس و  

برای سازمان می باشد و برای تجزیه و تحلیل این فعالیت ها روش ها، تکنیک ها و ابزار  نامحسوس

. فرایند مدیریت بسیاری توسعه یافته اند تا همه جنبه ها و وجوه سازمان دهی پروژه هار ا پوشش دهند

ین تدارکات شامل تعریف خودکار نیازها و تقاضاهای محصول، تحقیق و جستجو و انتخاب برای تام

کنندگان، مذاکره، گفتگو و بستن قرارداد با تامین کنندگان می باشد. اگرچه پدیرفتن مدیریت تدارکات و 

با ناپایداری ها و بی ثباتی های مختلف و متنوع از محیط های داخلی و خارجی گنجاندن آن در پروژه، 

تیم پروژه را تسهیل می  مدیریت تدارکات پروژه یک اقدامی است که ایجاد هماهنگی بینمواجه است. 

 (.Liu et al, 2011)بخشد

فرایند مدیریت خرید و تدارکات، شامل عملیاتی بسیار گسترده و پیچیده است که به مدیریت بسیار 

سنجیده، حرفه ای و اثربخش نیاز دارد. اثربخشی فرایند خرید و تدارکات، سهم بزرگی در موفقیت طرح 

ن مراحل فراوان و مختلفی را برای فرایند خرید و تدارکات پروژه های سرمایه گذاری دارد. صاحبنظرا

ها با برنامه ریزی تدارکات پروژه آغاز می شود. از آنجاییکه  ترسیم کرده اند. که در اغلب آنها این فرایند

و هدف از برنامه ریزی، تعیین اقلام مورد نیاز و زمان تهیه آنهاست، برنامه ریزی دارای دو بعد کلی مواد 

خدمات مورد نیاز و زمانبندی دسترسی به آنها می باشد. برنامه زمانی تدارکات، باید از همان ابتدایی ترین 

مراحل شروع طرح مورد توجه و برنامه ریزی قرار گیرد. از طرف دیگر در مراحل پیش از آغاز فعالیت های 

پذیری باید بخش مهمی از توجیه  اجرایی پروژه و در طرحهای توجیهی پروژه و برنامه های امکان سنجی

طرح به امکان خرید و تدارکات لوازم اجرایی، امکانات و خدمات مورد نیاز طرح تخصیص داده شود. در 

این بین در نظر گرفتن امکانات مربوط به حمل و نقل و انبارداری بسیار مهم و حیاتی است. در مرحله 

راری ارتباط نزدیک و مستمر مدیر خرید و تدارکات با تمام برنامه ریزی تدارکات نیاز به هم اندیشی و برق

عوامل اجرایی است. این ارتباط ها از ابتدایی ترین لحظه ها شروع به کار و تهیه و اجرای مقدمات طرح، 

آغاز شده و تا آخرین مراحل اجرا و تحویل طرح سرمایه گذاری ادامه خواهد داشت. برگزاری جلساتی به 

نفرادی که فقط برای اعلام نیازهای بخشهای مختلف و آگاه شدن از لوازم و خدمات صورت گروهی یا ا

مورد نیاز همه ارکان پروژه، زمان بندی کیفیت و کمیت مورد نیاز صورت می گیرد، کمک فراوانی به درک 



تهیه می  دوطرفه مدیر تدارکات با دیگر عوامل اجرایی می کند. به این ترتیب فهرستی از تدارکات مورد نیاز

با توجه به آگاهی از ظرفیت های موجود و هزینه های فرصت، نسبت به شود. در جلسات گروهی می توان 

 (.1933)خوزین، ساخت یا خرید برخی از لوازم نیز تصمیم گیری کرد

 ,Yeo & Ning)اهمیت اصلی و تعیین کننده ی مدیریت تدارکات در پروژه به دلایل زیر می باشد

2002:) 

  .مدیریت تدارکات یک عملکرد اتصال دهنده بین مهندسی و ساختاربندی می باشد 

  هزینه های مواد یک بخش عمده ایی از هزینه های کلی مدیریت تدارکات در پروژه ها را نشان می

 دهند.

  مدیریت تدارکات به میزان زیادی به شرکت های خارجی که تامین کنندگان و پیمانکاران فرعی می

 وابسته است.باشند، 

 .مدیریت تدارکات بیشتر به برقراری ارتباط و انجام مذاکرات با شرکای خارجی نیاز دارد 

  کنترل در زمینه ی مهندسی و ساخت و ساز بسیار مهم و حیاتی می باشد، بویژه در خرید و تهیه ی

 تجهیزات در طول انجام و اجرای پروژه.

  جداگانه از زمان برای محافظت خودشان در برابر تامین کنندگان و پیمانکاران اولیه به طور

 ناپایداری ها و بی ثباتی ها بخاطر شرایط پیش بینی نشده و غیر منتظره استفاده می کنند.

  مدیریت تدارکات موفق می تواند منجر به عملکرد برتر و عالی در هزینه  و ارائه و اجرای کلی

 پروژه شود.

در برنامه تدارکات، باید به همپوشانی دقیق سه عامل: زمان احتیاج به مواد و خدمات، زمان خرید و 

زمانبندی جریانهای نقدینگی قابل دسترس، توجه کامل شود. تنظیم زمان نیازمندی با زمان انجام خرید و 

برنامه ریزی باید تمای سفارش ساده تر تنظیم آنها با جریانهای نقدینگی مورد نیاز، است. در فرایند 

محدودیت ها مورد بررسی قرار گیرند. یکی از مهمترین محدودیت های موجود، قدرت نقدینگی و 

محدودیت در دسترسی به سرمایه است. برای کاهش اثرمنفی این محدودیت، از یک سو می بایستی برنامه 

خرید و تدارکات اعتباری با تهیه  مالی پروژه به دقت مورد بررسی قرار گرفته، از سوی دیگر توافقهای

کنندگان منعقد شود. همچنین در برنامه ریزی تدارکات فرایندهایی از قبیل تأمین کالا و خدمات مورد نیاز 

پروژه از خارج سازمان و یا داخل آن مورد توجه قرار می گیرد. در این مرحله می بایستی مستند سازی 



رید و تدارکات تأثیرگذار هستند، شامل ناخت شیوه های تدارکات، کاملی در مورد عواملی که بر فرایند خ

 (.1933ن، نوع کالا یا خدمات مورد نیاز، مقدار و کیفیت مورد نیاز و زمان تهیه آن به عمل آید)خوزی

پس از مرحله برنامه ریزی تدارکات، مدیریت تدارکات و خرید نیازمند انجام مراحل زیر است)خوزین، 

1933:) 

 گیریهای مربوطه؛پی و قراردادی امور برای لازم های مهارت ایجاد 

 داشتن اطلاعات از تمامی درخواست ها و نیازهای پروژه و ایجاد برنامه کلان تدارکات پروژه؛ 

 شناسایی مراکز تأمین منابع و برگزاری و داوری مناقصه؛ 

 انجام مراحل قراردادی و تشکیل پرونده سفارش؛ 

  کنترل در تمامی مراحل؛اجرای قرارداد و انجام 

 .اختتام قرارداد 

به گونه طبیعی بخش خرید و تدارکات، فهرست دقیقی از تامین کنندگان و فروشندگان بالفعل و بالقوه را به 

همراه توانایی کیفی و کمی آنها تهیه کرده، ضمن ارزشیابی منظم، اعتبار آنها را مورد ارزیابی قرار می دهد 

حویل به موقع سفارش ها توسط آنها کسب شود. بانک اطلاعاتی برخی از سازمان ها، تا اطمینان کاملی از ت

اطلاعات مربوط به تأمین کنندگان بالقوه را در فهرست یا پرونده هایی نگهداری می کند. در این فهرست 

های آنها ها، اطلاعات مربوط به تأمین کنندگان و اطلاعات مرتبط با زمینه های تجاری آنها و دیگر ویژگی 

ارائه شده است. در صورت عدم دسترسی به این بانک های اطلاعاتی، تیم پروژه ناچار خواهد بود تا خود 

به بررسی منابع مورد نیاز بپردازد. اطلاعات کلی در این زمینه را می توان از راهنماهای موجود در کتابخانه 

 (. 1933تهیه کرد)خوزین،  منابع دیگرها، اصناف و انجمنها، کاتالوگهای بازرگانی و 

هنگامی که برنامه زمانی خرید و تدارکات کامل شد، وظیفه کنترل تدارکات و فرایندهای آن توسط مدیران 

پروژه انجام می شود. این کار با پیگیری طرح و برنامه های مستند شده در مرحله برنامه ریزی، صورت می 

ین باشد که هزینه معاملات را کاهش دهد. کم کردن کاغذ گیرد. سیستم تدارکات باید همواره به دنبال ا

یازیهای اداری و استفاده از مقیاس اقتصادی از راه خریدهای یکسان سازی شده، راههایی برای کاهش 

هزینه ها است. یکی دیگر از مراحل تدارکات پروژه، فرایند مناقصه و داوری مناقصه است که از جمله 

بخش خرید و تدارکات است. اسناد مناقصه می بایستی از پیش به دقت تنظیم  فعالیت ها و وظایف بحرانی

شده و با رویکردی مناسب در دسترس تهیه کنندگان مواد و خدمات قرار داده شود. اسناد خرید و 

تدارکات، مانند اسناد مناقصه، به گونه ای طراحی شود که امکان دریافت پاسخ دقیق و کامل از فروشندگان 



و ساده شود. در این مرحله با مشورت از افراد خبره، تمام جزئیات و پیش بینی های لازم در اسناد فراهم 

شامل بیانیه های کار مربوطه، شرحی از شکل مطلوب پاسخ و یا مذکور به عمل می آید. این اسناد بایستی 

میت اطلاعاتی و ...(باشد. در دیگر تمهیدات قراردادی)مانند نسخه ای از قرارداد الگو، تمهیدات مربوط به اه

فرایند خرید و تدارکات و در بخش بیانیه کار، اقلام و خدمات مورد انتظار در تدارکات با جزییات لازم و 

کافی و زمانبندی نیاز به آنها به گونه ای قابل فهم و استفاده، کامل، روشن و دقیق تشریح شده و در اختیار 

ا آنها نیز بتوانند امکانات و قابلیت های خود را برای تهیه اقلام مورد نیاز فروشندگان بالقوه قرار می گیرد ت

پروژه بسنجند. جزییات کافی به اهمیت و نوع اقلام بستگی دارد. برنامه ریزی تقاضای صورت گرفته برای 

ه کاملا در اختیار قرار دان و استفاده از لوازم و خدمات مورد نیاز باید با برنامه ریزی زمانبندی پروژ

هماهنگی داشته باشد، تا از این بابت از هرگونه تأخیر احتمالی در تکمیل و تحویل پروژه جلوگیری 

 (.1933)خوزین، شود

تدارکات بهنگام تأثیر فراوانی در اثربخشی، کارایی و صرفه اقتصادی انجام پروژه دارد. اگر تدارکات مورد 

نیاز در زمان مورد نیاز در اختیار طرح قرار نگرفته و زمان سفارشها و تهیه مواد مورد احتیاج طرح طولانی 

باید روش های مناسب الزامات خرید شود به طور حتم در فعالیت های پروژه تأثیرگذار است. بنابراین 

تدارکات شناسایی و در فرایندی اثربخش مدیریت شود. به کارگیری برخی اصول و شرایط می تواند پروژه 

را به سوی انجام مناسب و بموقع فعالیت های خرید و تدارکات هدایت و مدیران پروژه را در این فعالیت 

 (:51و51، 1933ه اختصار بیان می شود)خوزین، برد مهم یاری رساند. در زیر برخی از این موا

  تهیه برنامه یکپارچه به گونه ای که برنامه زمانی تدارکات، برنامه زمانی سفارش، زمان سفارش

تدارکات و انبارداری و کنترل موجودی ها به همراه برنامه ریزی برای سایر فرایندهای پروژه به 

 صورت یکپارچه تهیه شود.

  به چرخه خرید و تدارکات از راخ اعلام زمانبندی مواد و خدمات مورد نیاز به سرعت بخشیدن

 تهیه کنندگان و انعقاد قرارداد با فروشندگان معتبر.

  انعقاد قراردادهای خرید با تهیه کنندگان و تنظیم دقیق آن با توجه به شرایط هر پیمان. بستن قرارداد

زینه های انتخابی تیم پروژه باشد یا باعث آن شود. با فروشندگان نباید به منزله محدودیت در گ

 ؛چنین قراردادی هم می تواند به صورت رسمی و هم غیر رسمی باشد

  در اختیار داشتن و پیش بینی جایگزین های مناسب در مورد کالا و خدماتی که احتمال تأخیر در

 مورد آن امتظار است یا حتی در مورد تمامی کالا و خدمات مورد نیاز.



  اگر تصمیم بر این باشد که اقلام مورد نیاز در داخل سازمان تهیه شود، تیم پروژه در صورت لزوم

بایستی از متخصصان تولید آن کمک بگیرد. در اختیار گرفتن تکنولوژی مورد نیاز برای تولید و 

یری مهندسی طرح های سرمایه گذاری می تواند در بلند مدت و یا حتی در کوتاه مدت به بهره گ

 مجریان طرح های عمرانی از مقیاس اقتصادی بینجامد.

  بهتر است برای هر یک از سفارش ها به طور جداگانه پرونده ای تشکیل شود تا اطلاعات کامل هر

سفارش در پرونده مربوطه ثبت و نگهداری شود. این پرونده ها به تیم طراحی قابلیت کنترل کامل 

د در کمترین زمان و با صرف هزینه کمتری به اطلاعات هر هر سفارش را داده، آنان می توانن

سفارش دسترسی پیدا کرده و ردیابی کاملی از مفاد قرارداد به عمل آورند. استفاده از سیستم های 

 رایانه ای کمک فراوانی به تهیه چنین بانک اطلاعاتی کرده است.

  ی آنها به گونه ای که در نهایت منافع با فروشندگان و ایجاد امکان بهبود برا برقراری تعامل کامل

 حاصله، سرعت در پیشرفت پروژه را بوجود آورد.

  رعایت کامل ضوابط ارزیابی و استفاده از معیارهای مناسب در سنجش و رتبه بندی پیشنهادات

 دریافت شده از فروشندگان و تهیه کنندگان.

 ات انحراف زمان واقعی در مدیریت درست ریسک تدارک. یکی از جنبه های مهم ریسک تدارک

دسترس قرار گرفتن مواد و خدمات مورد نیاز با زمان پیش بینی شده و همچنین کیفیت واقعی مواد 

و خدمات دریافت شده با کیفیت پیش بینی شده است. در برنامه ریزی تدارکات می بایستی تمامی 

کات می بایستی تمامی ریسک های مربوطه شناسایی و مستند شده است. در برنامه ریزی تدار

ریسک های مربوطه شناسایی و مستند شده، راهکارهای مناسب برای کاهش و مقابله با آنها در 

 برنامه ریزی طرح پیش بینی شود. 

  در طرح های توجیهی پروژه و برنامه های امکان سنجی باید بخش مهمی از توجیه پذیری طرح، به

کانات و خدما مورد نیاز آن اختصاص داده شود. همچنین امکان خرید و تدارکات لوازم اجرایی، ام

می بایستی تمامی امکانات و پیش نیازهای مربوط به حمل و نقل و انبارداری در نظر گرفته شده 

 ؛پیش بینی شود

  که تغییر در رویکرد برگزاری مناقصه از هدف انتخاب پیشنهاد با حداقل قیمت به انتخاب پیشنهادی

به همراه داشته باشد. به طور حتم کارایی قیمتی و صرفه اقتصادی نیز یکی از حداکثر کارایی را 

مهمترین معیارهای انتخاب منبع است ولی باید دست کم این نکته در فرایند برگزاری و داوری 



مناقصه رعایت شود که پیشنهادی قابل قبول است که اعلام کننده کمترین قیمت برای کیفیت های 

 ؛ن کیفیت در قیمت های برابر استبرابر و یا برتری

  :برنامه ریزی دقیق در مورد ایجاد و فراهم آوردن همپوشانی دقیق و هماهنگی کامل بین سه عامل

 زمان احتیاج به مواد و خدمات، زمان خرید و زمانبندی جریانات نقدینگی قابل دسترس.

  مالی می بایستی برنامه برای کاهش محدودیت های ناشی از گردش نقدینگی و انعطاف پذیری

مالی پروژه به دقت مورد بررسی قرار گرفته، بر آن اساس توافقهای لازم در مورد تأمین اعتبار و 

 (.1933دگان به عمل آید)خوزین، پرداخت ها با تهیه کنن

 مد ر ت  ن یر  ی  امی -2-2-8

 میلادی 1361دهه  اواخر در که شد حاصل هایی از پژوهش امروزی صورت به تامین زنجیره مدیریت

 نیاز اولیه مورد مواد ریزی برنامه است. شده انجام آن از به خارج و شرکت به انبارها موجودی انتقال درباره

 زنجیره آید. فارازل می شمار به تامین زنجیره عملیات واقعی درآمد، شروع اجرا به میلادی 1331 دهه در که

 ارزش ایجاد پی در آن از استفاده ها با سازمان که داند می موضوعات مهمترین و از جدیدترین را تامین

 است ای رشته میان مبحث تامین یک زنجیره مدیریت همچنین هستند. خود نفعان و ذی سهامداران برای

تشکیل می شود)نیلی پور طباطبائی و  پشتیبانی و خرید عملیات، مدیریت مانند بازاریابی، هایی رشته از که

پس از جنگ جهانی دوم، مدیریت زنجیره تأمین مجموعه ای مستقل از پروسه های خطی (. 1931همکاران، 

 31و  51ول بود که تولید کننده ها، انبارداران، عمده و خرده فروشان را به هم وصل می کرد. در دو دهه 

ابتی خود تلاش می کردند تا با استاندارد سازی و و بهبود میلادی، سازمان ها برای افزایش توان رق

فرایندهای داخلی خود محصولی با کیفیت بهتر و هزینه کمتر تولید کنند. در آن زمان تفکر غالب این بود که 

مهندسی و طراحی قوی و نیز عملیات تولید منسجم و هماهنگ پیش نیاز دستیابی به خواسته های بازار و 

سهم بازار بیشتری است. به همین دلیل سازمان ها تمام تلاش خود را برای افزایش کارایی  در نتیجه کسب

میلادی با افزایش تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتریان، سازمان ها به طور  31معطوف می کردند. در دهه 

ای نیازهای فزاینده ای به افزایش انعطاف پذیری در خطوط تولید و توسعه محصولات جدید برای ارض

میلادی، به همراه بهبود در فرایند تولید و بکارگیری الگوهای مهندسی  31مشتریان علاقه مند شدند. در دهه 

مجدد، مدیران بسیاری از صنایع دریافتند که برای ادامه حضور در بازار تنها بهبود فرایندهای داخلی و 

کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادی با بهترین انعطاف پذیری در توانایی شرکت کافی نیست، بلکه تأمین 



کیفیت و کمترین هزینه تولید کنند و توزیع کنندگان محصولات نیز باید ارتباط نزدیکی با سیاست های 

توسعه بازار تولید کننده داشته باشند. با چنین نگرشی، رویکردهای زنجیره تأمین و مدیریت آن پا به عرصه 

گر با توسعه سریع فناوری اطلاعات در سال های اخیر و کاربرد وسیع آن در وجود نهاد. از طرف دی

مدیریت زنجیره تأمین، بسیاری از فعالیت های اساسی مدیریت زنجیره با روش های جدید در حال  انجام 

 (.1933است)حیدری قره بلاغ، 

 دارای پیچیدگی های لاتمحصو و یافته افزایش محصولات تنوع دنیا، صنعتی توسعه به توجه با امروزه 

 و تولید سازماندهی به محصولات، نیاز این از بعضی در فراوان قطعات وجود به توجه با شده اند. خاصی

 مشکلات انسانی، منابع و اولیه، ماشین آلات مواد تأمین سازماندهی اما می شود، احساس قطعات ساخت

 آن مهمترین که می آورد بار به زیادی مشکلاتشرکت  داخل در قطعات کلیه تولید و تهیه دارد. زیادی

 مرور است. به تقاضا و بازار تغییرات زمان در اضافی ایجاد منابع نیز و انسانی نیروی سازماندهی نحوه

 خارج از تولید منابع از است بهتر قطعات، تأمین مناسب سازماندهی برای که دریافته اند زمان،  سازمان ها

نمی  که تولیدی دریافتند های سازمان که چرا گرفت. شکل تأمین زنجیره تفکر لذا شود، استفاده سازمان

 کوتاه منافع و درونی بر کارایی تنها خود، پیرامونی شرایط نظر گرفتن در بدون و مستقل صورت به توانند

 به موقع به تحویل و اولیه مواد تدارک برای دقیق هماهنگی نیازمند های کنونی کنید. سازمان تأکید مدت

 نهایت در و باشند داشته موقع به تحویل و دریافت دهند، کاهش را هزینه ها تا بتوانند هستند مشتری

عنوان  به می تواند تأمین زنجیره مدیریت شده، مطرح موارد به توجه با کنند. کسب را رضایت مشتری

 (.1939شود)شفیعی و تارمست،  مطرح زمینه این در مفید و مؤثر راهکاری

تأمین  کارای و مؤثر برای یکپارچگی استفاده مورد روش های از ای مجموعه تأمین، زنجیره مدیریت

 و سیستم هزینه های کردن حداقل منظور به که گونه ای به فروشندگان و انبارها کنندگان، تولید کنندگان،

 توزیع و تولید مناسب زمان در و مناسب در مکان صحیح تعداد به کالاها خدمات، نیازهای تحقق

 از تعدادی به ذیل که در دارد متنوعی تعاریف تامین، زنجیره مدیریت(. 1939گردند)شفیعی و تارمست، 

 عملیات یک نیاز مورد های کلیه فعالیت بین هماهنگی شامل تامین زنجیره مدیریت .است شده اشاره آنها

 لجستیک، سفارشات، تولید، بر مشتریان، نظارت خدمات بازاریابی، طراحی قبیل خود عملیات( از جز )به

 بازار، های به نیازمندی مربوط اطلاعات تبادل تامین، زنجیره هدف مدیریت .است غیره و توزیع، انبارداری

 منابع سازی و آزاد سازی فعال نیز و سازندگان برای کننده تامین کاهش تعداد جدید، محصولات توسعه

اعتماد اعضا شکل می  اساس بر ابتدا از که است، اهمیتی با و بلند مدت روابط توسعه جهت در مدیریتی



و  جریان کالا با مرتبط های فعالیت همه که است ای تامین زنجیره زنجیره .دارد وجود گیرد. این عناصر

شود)نیلی  می شامل را کننده مصرف به نهایی کالای مرحله تحویل تا اولیه مواد تهیه مرحله از مواد، تبدیل

  (.1931پور طباطبائی و همکاران، 

 ساخت اولیه، مواد به دسترسی بهبود جهت در که است علم و از هنر است تلفیقی تأمین زنجیره مدیریت

 یکپارچه سازی بر تامین زنجیره مدیریت می رود. بکار مشتری به آن و انتقال خدمات یا و محصولات

 زنجیره روابط در بهبود طریق از آنها با مرتبط اطلاعاتی های جریان نیز و زنجیره تامین فعالیت های

 تامین عبارت زنجیره مدیریت لهذا، می شود؛ مشتمل مستدام، و اتکا قابل رقابتی مزیت به درجهت دستیابی

 طریق از آن با اطلاعاتی مرتبط های جریان نیز و تامین زنجیره فعالیت های یکپارچه سازی فرایند از است

 با(. 1939محصول)شفیعی و تارمست،  عرضه و تولید تامین زنجیره در فعالیت ها هماهنگ سازی و بهبود

 ها موفقیت سازمان در استراتژیک عامل یک عنوان به زنجیره تامین مدیریت امروز رقابتی محیط به توجه

 تحولات روز باشد. داشته سازمان های فعالیت بر و محسوسی مثبت اثرات تواند می و است شده شناخته

از  غیره و مشتریان و متغییر متفاوت انتظارات وکار، شیوه کسب تغییر بازار، شرایط تغییر تکنولوژی، افزون

فرآیندهای  و محصولات در نوآوری تجاری، این محیط در است. شده تامین زنجیره در تغییر بر موثر عوامل

که  نوآوری های زمینه از یکی .است مطرح ها موفقیت شرکت در حیاتی و حساس عاملی عنوان به سازمانی

این  جدید، اطلاعاتی های آوری فن .است آوری اطلاعات فن اتخاذ است، بوده بیشتر تمرکز و توجه مورد

 های عملیاتی، روش ارتباطات، و مکاتبات مبادله استراتژی شرکت، سازمانی، ساختار بر که دارند را قابلیت

 بهره وری، که دارد را امکان این همچنین گذارد، تاثیر چانه زنی قدرت و کننده عرضه-خریدار روابط

 (.1931دهد)نیلی پور طباطبائی و همکاران،  را افزایش پذیری سازمان رقابت و پذیری انعطاف

زنجیره تأمین به کلیه ی فعالیت هایی که مرتبط با جریان محصول)خدمات(و همچنین تبدیل آن ها از منبع 

مواد خام تا مصرف کننده ی نهایی)که شامل اطلاعات لازم جریان تولید، مدیریت یکپارچه سازی و ادغام 

یت زنجیره تأمین چنین فعالیت هایی چه در داخل و چه در خارج شرکت است اطلاق می گردد. مدیر

عبارت است از: هماهنگی فعالیت ها و فرایندهای زنجیره تأمین چه در درون و چه در بیرون سازمان ها به 

گونه ای که فراتر از لجستیک است. یک زنجیره تأمین شامل همه ی تسهیلات)امکانات(، وظایف، کارها و 

ت، از تأمین کنندگان تا مشتریان)و مشتریان آن فعالیت هایی می شود که در تولید و تحویل یک کالا یا خدم

ها( درگیر آن هستند و شامل برنامه ریزی و مدیریت عرضه و تقاضا، تهیه ی مواد، تولید و برنامه ی زمان 

بندی محصول یا خدمت، انبار کردن، کنترل موجودی و توزیع، تحویل و خدمت به مشتری می شود. 



عالیت ها را طوری هماهنگ می کند که مشتریان بتوانند محصولاتی با مدیریت زنجیره تأمین، همه ی این ف

 (.1931کیفیت بالا و خدمات قابل اطمینان با حداقل هزینه به دست آورند)فارسیجانی و فلاح حسینی، 

 مشتری بین ابزار ارتباطی عنوان به که بوده سفارشات پردازش شامل سیستم تامین، زنجیره سیستم یک قلب

 سیستم این قدر هر درنتیجه .گردد می تامین زنجیره مدیریت و صنعت باعث تحرک و کرده لعم صنعت و

 مزیت یا دهی رسیده و سود حداقل به تامین سیستم در عملیات هزینه و باشد، زمان داشته تر بهینه ارتباطی

 هزینه و زمان افزایشباعث  تنها نه گویی پاسخ در عمل سرعت عدم طرف دیگر از یابد. می افزایش رقابتی

 که حد از سازی بیش وذخیره داری انبار اضافی، ونقل حمل نارضایتی مشتریان، باعث بلکه گردد، می ها

 و بهبود اطلاعات تبادل سرعت افزایش منظور به گردد. می شود نیز می سرمایه خواب افزایش به منجر

 باشد. گسترش می حال در و مرسوم امر یک اطلاعات های فناوری سیستم گیری کار به امروزه آن، کیفیت

پردازش  سفارشات، نمودن وارد به توان می های تامین سیستم در سامانه این کاربردهای جمله از

و ذخیره  ها پرداخت ونقل، حمل بر نظارت گیری عملکرد، اندازه کالا، موجودی انبار کنترل سفارشات،

 اصلی که اهداف و ماموریت فراخور به هوایی محصولات  کننده تولید های شرکت  نمود. اشاره نیز سازی

شکست  یا و موفقیت در را آن منطقی و صحیح و انجام بوده درگیر تامین زنجیره با همیشه کند، می دنبال

 مهمترین از نیز خدمات و ها سامانه قطعات، مقرر مواد، زمان در تامین راستا، این در می داند. موثر خود

 و ضمانت را شرکت تعهدات تواند می بوده که جاری محصولات مونتاژ و تولید خط از عوامل پشتیبانی

 محصولات تحویل موقع به عدم دلیل ها به شرکت تا گردد می موجب مهم این تحقق عدم .سازد محقق

 (:1931خود)نیلی پور طباطبائی و همکاران، 

 گردد؛ آنها دادن از دست موجب حتی و کاهش را مشتریان رضایت 

 یابد(؛ کاهش سود حداقل حاشیه و ) یاید افزایش شده تمام قیمت و هزینه 

 تغییرات گردد. دچار نیز مشتری نیاز مورد و روز فناوری 

 الزامات خط کلیه تا می طلبد نیز هزینه و زمان بر با مدیریت همراه مختلف راه های از استفاده منظور بدین

 و پروسه مهم این ضرورت گیرد. قرار اختیار در انتظار، کوتاهترین زمان در و زنجیره یک در مونتاژ، و تولید

سازد)نیلی پور  محقق را نیازمندی ها این تواند می فناوری اطلاعات که است بر این کارشناسی کار نتایج

 (.1931طباطبائی و همکاران، 



 ماده مرحله از کالاها تبدیل و با جریان مرتبط فعالیت های تمام بر مشتمل تأمین زنجیره تعریفی اساس بر

است)شفیعی و  آنها با مرتبط اطلاعاتی نیز جریان های و نهایی کننده مصرف به تحویل تا )استخراج( خام

 (:1939عبارتند از)شفیعی و تارمست،  (. اجزای زنجیره تأمین1939تارمست، 

  سازنده یا کننده توانند مونتاژ می خودشان کنندگان اولیه )که تامین شاملبالا  ت:   أمی   ن یر 

 این اصلی فعالیت های سرچشمه می گیرد. مواد از مسیرها این همه که آنها کنندگان تامین باشند( و

 است.  حمل و خرید قسمت

  داده  تبدیل در سازمان یک وسیله به شده استفاده پردازش های شامل همه ا ل :   امی   ن یر

 وارد مواد که زمانی از خروجی هاست، به کنندگان تامین وسیله سازمان به به شده حمل های

فعالیت  می کند؛ حرکت سازمان خارج به توزیع برای نهایی که محصول زمانی تا می شود سازمان

 است کیفیت کنترل و ساخت موجودی، مواد، مدیریت حمل شامل اینجا ها

  مشتریان به محصولات تحویل و توزیع در درگیر فرایندهایپا ی    ت: شامل همه   امی   ن یر 

 می مصرف یا واگذار محصول وقتی تامین زنجیره که مشاهده می شود زیاد خیلی است. نهایی

 است. حمل و انبار بسته بندی، شامل اینجا فعالیت ها پذیرد. می گردد، پایان

 در است، نیز ضروری مناسب ابزارهای کارگیری به و شناسایی فعالیتی، هر در موفقیت برای که آنجا از

 نیز آنها پیامدهای و توانمندسازها، کاربردها انواع شناسایی ضمن نیز تأمین زنجیره ی مدیریت های پژوهش

 رود می انتظار مدیریتی، ای فلسفه مثابه ی به تأمین زنجیره ی مدیریت پذیرش با .است شده بررسی

پیش  در را هایی فعالیت تأمین، های زنجیره مطلوب عملکرد به دستیابی برای تأمین های مدیران زنجیره

تأمین  زنجیره ی مدیریت های فعالیت ترتیب، این به باشد. سازگار مدیریتی فلسفه ی این با که گیرند

 کار خود به تأمین زنجیره ی اثربخش مدیریت برای سازمان که شود می شمرده هایی فعالیت از ای مجموعه

 را خود تأمین زنجیره ی که یابند دست رقابتی مزیت به توانند می و اند موفق هایی سازمان بندد. امروزه می

و  درست های فعالیت تأمین، زنجیره ی مدیریت در باید رو این از کنند؛ می مدیریت اثربخش ای به شیوه

 شود که می اطلاق ها فعالیت از ای مجموعه به تأمین زنجیره ی مدیریت های فعالیت گیرد. انجام مناسبی

 این اثربخش انجام برای ها گیرد. سازمان می کار به خود تأمین زنجیره ی اثربخش مدیریت برای سازمان

 (.1939نامند)مدرس یزدی و همکاران،  می را توانمندساز آن که دارند نیاز ابزاری به ها فعالیت



در  که دارند نیاز ابزارهایی به تأمین زنجیره ی مدیریت های فعالیت اثربخش انجام برای ها در واقع سازمان

 کارآمد جریان که است هایی تأمین فناوری زنجیره ی شد. توانمندساز گفته توانمندساز آن به مقدمه

 فعالیتی، هر در موفقیت برای که آنجا از کنند. ممکن می تأمین زنجیره ی طول در را خدمات و محصولات

 نیز تأمین زنجیرة مدیریت های پژوهش در است، ضرورینیز  مناسب ابزارهای کارگیری به و شناسایی

است)مدرس یزدی و  شده بررسی نیز آنها پیامدهای و توانمندسازها، کاربردها انواع شناسایی ضمن

مدیران  رود می انتظار مدیریتی، ای فلسفه مثابه ی به تأمین زنجیره ی مدیریت پذیرش (. با1939همکاران، 

 که پیش گیرند در را هایی فعالیت تأمین، های زنجیره مطلوب عملکرد به دستیابی برای تأمین های زنجیره

 از ای تأمین مجموعه زنجیره ی مدیریت های فعالیت ترتیب، این به باشد. سازگار مدیریتی فلسفه ی این با

 بندد. در می کار خود به تأمین زنجیره ی اثربخش مدیریت برای سازمان که شود می شمرده هایی فعالیت

 عملکرد بهبود برای که است ای مدیریتی تأمین کارهای زنجیره ی مدیریت های فعالیت دیگر، تعریفی

 از یکپارچه مدلی به دستیابی برای (.Hamister, 2012, 432شود) می انجام یکپارچه تأمین زنجیره ی

 در چه و زنجیره بالادست در چه زنجیره ی تأمین، مدیریت های فعالیت باید تأمین زنجیره ی مدیریت

 و پایین بالادست در تأمین زنجیره ی مدیریت های فعالیت به همزمان توجه .شود شناسایی آن دست پایین

 و پیامدهای ها بین پیش و تأمین زنجیره ی مدیریت های فعالیت دامنه ی بهتر درک به زنجیره، دست

 (.1939انجامد)مدرس یزدی و همکاران،  می آن های فعالیت

کالا و  عرضه های کانال سراسر در هزینه ترویج های بررسی راه به تنها نه نوین تامین زنجیره مدیریت

موازنه  کارآمد و موقع به خدمات ارائه برای افزون مشتریان روز تقاضای بین باید بلکه پردازد، می خدمات

 عبارتی، به نباشد. غافل نیز، گیرد می فناوری صورت عرصه در که سریعی تحولات از و کرده ایجاد

 تولید مسیر کل در محصولات انتقال و تا تولید دهد می امکان شرکت یک به تامین زنجیره مدیریت کارآمد

 هماهنگ مشتریان، اختیار در شده تمام دادن محصول قرار تا گرفته قطعات یا اولیه مواد تامین را، از و توزیع

 زنجیره مدیریت کلید ارتباطات، جهت از سازمانی و چه فرآیندهای جنبه از چه پیشرفته های فناوری. سازد

 محصول و رساند حداقل به را انبار توان موجودی می ها فناوری این از استفاده با که هستند تامین امروزی

 این به اطلاعات شده هدایت انتقال فناوری برای خردمندانه بردن کار به راستا این در داد. موقع تحویل به را

 انبار روانه و تولید نیاز مورد تعداد و فقط به کرده اکتفا ها حداقل به توانند می کنندگان که تولید است معنی

 را فایده این مطمئن و سریع تحویل. نماید پر را مشتری به شده تحویل محصولات جای خالی مرتباً و کنند

 های فناوری از استتفاده شدن با گسترده شود. حفظ خود حد صرفه ترین با در انبار که موجودی دارد نیز



 اینترنت، به و تدارکات تهیه و های منابع بخش ورود با و تامین شبکه به تامین زنجیره تبدیل شدن پیشرفته،

 مدیریت از تواند نمی هیچ شرکتی امروزه برند. کار به را اطلاعات کارآمد مدیریت ها با شرکت است لازم

 رایج اندیشه یک به زنجیره تامین اندیشه این رو، از باشد داشته بقا انتظار و کردهپوشی  چشم تامین زنجیره

 بازارهای به پیش، دسترسی سال چند تا اگر و است شده تبدیل جهان در سراسر عمده های شرکت همه در

 پیشرفته های وجود فناوری برکت به امروزه بود، ها شرکت ترین و موفق بزرگترین اختیار در فقط جهانی

 شده وارد های اینترنتی نمایشگاه و بازارها به توانند می نیز ها شرکت کوچک ترین حتی اینترنت، جمله از

 (.1931و شرایط عرضه کنند)نیلی پور طباطبائی و همکاران،  ها قیمت بهترین با را خود کالای و

 (:1933مؤلفه های اصلی مدیریت زنجیره تأمین عبارتند از)حیدری قره بلاغ، 

: لجستیک به معنای انجام فعالیت ها به منظور تضمین تأمین بودن مد ر ت ل س ی   ر  ن یر   أمی  -1

محصول صحیح، در مقدار مناسب، در زمان مناسب و در شرایط مناسب و در مکان مناسب برای مشتری 

ستیک به موضوع موجود مناسب و به هزینه مناسب. عبارت تأمین بودن در تعریف بالا تأکید بیش از حد لج

بودن بالا می باشد که به عنوان هسته اصلی پیدایش رسالت لجستیک محسوب می شود. در چارچوب 

لجستیک جدید یکپارچه سازی فرایندها، وظایف، سازمان ها، روش ها)قواعد( و سیستم ها ضروری است 

ی از ابتدای ایجاد سازمان ها و در نتیجه اینکه مدیریت روابط مشارکت مهم است. مدیریت امور لجستیک

وجود داشته است، ولی این مدیریت عمدتاً بر روی قسمت های مختلف زنجیره یعنی خرید، توزیع و غیره 

میلادی تدریجاً مدیریت زنجیره تأمین به  31به صورت جداگانه و مستقل انجام می شده است. از دهه 

در آن مدیریت جریان مواد و اطلاعات به منظور عنوان حالت تکمیل شده مدیریت لجستیکی مطرح شد که 

بالا بردن درجه پاسخگویی به مشتریان از اهمیت خاص برخوردار گردید. در این نظام، کاهش هزینه های 

 کل مجموعه نیز از اولویت خاصی برخوردار است)همان منبع(.

اطلاعات یعنی گردش و مدیریت نقش ا   ات و  یس م ا   ا    ر مد ر ت  ن یر  ی  أمی : -2

انتقال صحیح اطلاعات، باعث می شود تا فرایندهای مؤثر در زنجیره هماهنگ و ارتباط بین شرکاء در 

زنجیره تأمین کاراتر شود و تسهیل یابد. مدیریت اطلاعات و مجموعه سیستم های اطلاعاتی زنجیره تأمین 

های مختلف زنجیره تأمین مؤثر باشد که این می توانند بر روی بسیاری از تصمیم گیری های داخلی بخش 

 موضوع ناشی از اهمیت بالای این مؤلفه در مدیریت زنجیره تأمین می باشد)همان منبع(.



مدیریت روابط، تأثیر شگرفی بر همه زمینه نقش رابطه و مد ر ت رواب   ر مد ر ت  ن یر  ی  أمی : -3

در بسیاری از موارد، سیستم های اطلاعاتی و فناوری  های زنجیره تأمین و همچنین سطح عملکرد آن دارد.

مورد نیاز برای فعالیت های مدیریت زنجیره تأمین به سهولت در دسترس بوده و می توانند در یک دوره 

زمانی نسبتاً کوتاه تکمیل شده و به کار گمارده شوند، اما بسیاری از شکست های آغازین در زنجیره تأمین، 

انتظارات و توقعات و نتیجه رفتارهایی است که بین طرفین درگیر در زنجیره به وقوع  معلول انتقال ضعیف

می پیوندند. لازمه داشتن یک جریان مواد روان با نظم مناسب و درخور توجه، بهره گیری از یک سیستم 

و  جریان اطلاعات دقیق و کامل، در زمان و مکان های مناسب و همچنین برخورداری از روابط هماهنگ

سازمان یافته با سایر اعضای زنجیره تأمین است. اگر هرگونه آسیبی به این مؤلفه وارد آید قطعاًآثار آن بر 

روی دو مؤلفه دیگر)جریان مواد و جریان اطلاعات( نمایان خواهد شد. بنابراین برقرار نمودن رابطه ای 

و همچنین آگاهی یافتن از  مشخص و تعریف شده با سایر اعضای زنجیره بسیار مهم و ضروری است

 خواست ها و نیازهای مشتریان داشتن رابطه ای مناسب با آنان را می طلبد)همان منبع(.

 (:1939از)شفیعی و تارمست،  عبارتند که است اصلی فرایند سه دارای تامین زنجره مدیریت

 :و موثرتر فرایندها تا می شود باعث اطلاعات صحیح انتقال و مناسب گردش مدیریت اطلاعات 

بسیار  ها فعالیت در هماهنگی موضوع تامین زنجیره در گردد. آسانتر آن مدیریت و کاراتر گشته

تاثیرات فزاینده  تا شد خواهد باعث شرکا میان مناسب و هماهنگ اطلاعات مدیریت دارد.  اهمیت

 باشد؛ داشته وجود دیگر جنبه های و کیفیت دقت، سرعت، و تصمیم گیری ها در ای

 محصول  تا خام مواد تهیه مرحله از فیزیکی فعالیت های کلیه بخش این :لجستیک مدیریت

 شود؛ می شامل را غیره و تولید زمان بندی انبارداری، ونقل، حمل فعالیت های شامل نهایی

 همه زمینه  بر شگرفی تاثیر و است تامین زنجیره مباحث مهمترین از بخش این :روابط مدیریت

 زنجیره تامین در آغازین شکست های از بسیاری دارد. آن عملکرد سطح و تامین زنجیره در ها

 در های درگیر طرف بین که است رفتارهایی نتیجه و توقعات و انتظارات ضعیف انتقال معلول

 میان در و اعتماد اطمینان توسعه تامین یکپارچه، زنجیره هر توسعه در می پیوندد. بوقوع زنجیره

 است؛ کسب موفقیت برای مهم و بحرانی عناصر از آنها برای اطمینان قابلیت طرح و شرکا

 و محیطی شدید تغییرات با مقابله منظور به ابتدا شرکت ها که می دهد نشان مدیریت تحول سیر مطالعه

 تامین زنجیره مدیریت رقابتی، مزیت کسب و بیشتر بازار سهم کسب برای سپس و سازمانی عملکرد بهبود



 مدیریت فرایند و اجزا که صورتی در است، آن بیانگر مرتبط مبانی نظری مطالعه داده اند. قرار توجه مورد را

بود.  خواهد همراه مشکل با سازمانی پیامدهای نباشد، برخوردار لازم از اثربخشی شرکت تأمین زنجیره

 موجب انسانی نیروی جمله از آن عناصر و بر اجزا مثبت اثرگذاری با تأمین زنجیره اثربخش مدیریت

 می شود. رقابتی مزیت کسب و بدبینی کاهش و مشتریان رضایت عملکرد، افزایش
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 دانش، ارزش اگرچه .دارد سازمانی های هزینه بر کاهش موثری نقش راهبردی، کلید یک عنوان به دانش

 مدیریت اثر گرفتن دلیل نادیده به زیادی مشکلات با ها سازمان اکثر اما افزایش است، حال در همواره

دانش به عنوان یک منبع مزیت رقابتی و ایجادارزش،  (.Maditinos et al, 2011)هستند رو به رو دانش،

پذیر و یک عامل  تعیین کننده  برای شرکت ها با آرمان های جهانی  یک فاکتور ضروری توسعه ی تداوم

سازمان ها با تکیه بر دانش قادر خواهند بود تصمیم  ، (.Hadadian et al, 2014)شناخته شده است

   .(Wang et al, 2014)گیریهای معقول تری در مورد مسائل مهم سازمانی داشته باشند

و  دانش به عنوان منبعی ملموس در سازمانها به شمار می رود و سازمانها از کاوش در حوزه مدیریت دانش

چالش . از سوی دیگر به منظور ابزاری جهت پیشرفت و رقابت استفاده می نمایند به تبع آن بلوغ در سازمان

 یک تعریف ها است، و آرزوی سازمان آن سازی پیاده چگونگی و دانش مدیریت درک ها اصلی سازمان

صورت مستقیم بلوغ  ، که این عامل بهیک روش موفق است به آن یاداره و مناسب دانش مدیریت سیستم

در عصر اقتصاد دانش محور، دانش به عنوان مهم ترین عامل  .مدیریت دانش را تحت تاثیر قرار می دهد

رقابتی و حفظ جایگاه شرکت های پیشرو بخصوص در عرصه صنعت محسوب می شود، لذا اهمیت بلوغ 

ش در عصر کنونی را می توان با دو است. اهمیت دان مدیریت دانش برای آنها دارای اهمیت فوق العاده های

برابر شدن میزان دانش بشری در هر پنج سال و نیم که مترادف با عصر دانش است، درک نمود. امروزه 

سازمان های پیشرو دانش را به عنوان یک دارایی ارزشمند و استراتژیک تلقی نموده و سعی در هدایت و 

 (.1939د)کاظمی نژاد، کنترل فزاینده آن در جهت اهداف سازمانی دارن

 بی و اطلاعی بی. باشند داشته آگاهی دانش مدیریت های پروژه موفقیت بر مؤثر عوامل از باید ها سازمان

 کشاند. وجود خواهد ورطه بیهودگی به را سازمان تلاش احتمالاً ضروری و مهم عوامل این به توجهی

 پروژه طراحی در مهم مسائل به توجه در را ها آن ها، برای سازمان موفقیت مناسب حیاتی عوامل مجموعه

 حصول که هایی حوزه"شوند:  می تعریف صورت بدین موفقیت عوامل. داد خواهد یاری دانش مدیرت



 در عدم وجود صورت در عوامل . این"کند می تضمین را سازمان موفقیت در آنها، بخش رضایت نتایج

 تأثیرات قبیل از عوامل خارجی. یابند توسعه و یافته پرورش وجود، صورت در و شده ایجاد باید سازمان،

 از ندارند. مجموعاً ها آن بر کنترلی مدیریت دانش اجرای در ها سازمان زیرا گیرند نمی قرار مدنظر محیطی

 مهم دانش مدیریت اجرای متعددی در عوامل که شد گرفته نتیجه تحقیق نظر مورد موضوع ادبیات بررسی

 کرده استفاده تحقیقات در عوامل این بیان مختلفی برای واژگان از مختلف محققان چند هر .اند شده دانسته

 .(1933کرد)حسنقلی پور و دیگران،  بیان و بندی دسته ها مضامین آن طبق بر توان می را عوامل این اند

های بلندمدت  رتریتوانند ب ها با قدرت دانش می جوامع علمی و تجاری هر دو بر این باورند که سازمان

اند که مدیریت دانش برخلاف  های رقابتی حفظ کنند و دانشمندان در تحقیقات خود یافته خود را در عرصه

های مدیریتی نظیر سیستم  های دیگر زودگذر نیست بلکه اثرات ماندگاری دارد. اثربخشی نظام مدیریت

م ها در گذر زمان است. به عبارتی دیگر ها در گرو حفظ و نگه داشت این سیست مدیریت دانش در سازمان

بایستی متولی حفظ و بهبود مستمر نظام مربوطه در  سازی یک نظام مدیریتی در سازمان می پس از پیاده

گردند بایستی با گذراندن  سطح سازمان مشخص گردد. بدیهی است مدیرانی که بدین منظور انتخاب می

های مناسب توانمند شوند . از جمله نیازهای  بزارها و تکنیکگیری از ا های تئوری و عملی و بهره آموزش

های پیش رو است تا با آگاهی از آن بتوانند برنامه بهبود مناسبی  این مدیران تشخیص وضع موجود و چالش

 ها سازمان(. 1931)ارباب شیرانی و بیگ وردی، را جهت ارتقا اثربخشی نظام مربوطه تدوین و اجرا نمایند

 به توجهی بی و اطلاعی بی. باشند داشته آگاهی دانش مدیریت های پروژه موفقیت بر مؤثر عوامل از باید

کشاند)حسنقلی پور و  خواهد ورطه بیهودگی به را سازمان تلاش احتمالاً ضروری و مهم عوامل این

 درست است، کرده را متحول و روزمره عادی وعملیات ها عادت سازمانی، دانش مدیریت (.1933، دیگران

 اما (،Sirola-Karvinen & Hyrkas, 2008) کند می ایجاد فرهنگ افکار و در تحصیل که تغییری مثل

 در حوزه که وسیعی تحقیقات علیرغم .است دشواری بسیار امر موفق دانش مدیریت دیگر توسعه ازسوی

 در .است و پیچیده سخت سازمان، دانش در مدیریت سازی پیاده هنوز است، گرفته صورت مدیریت دانش

 در ها آن کارگیری و به آن های استراتژی برشناخت علاوه دانش مدیریت عوامل موفقیت شناسایی نتیجه

 (.Sorensen et al, 2008)کند می فراوانی کمک مؤثرتر آن اجرای به دانش مدیریت فرایند
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مدیریت کیفیت به عنوان یک رویکرد مدیریتی می باشد که سازمان ها را قادر می سازد تا به مزیت رقابتی 

دست یابند. امروزه برای بسیاری از شرکت ها، مدیریت کیفیت به عنوان یک هدف سازمانی شناخته شده 

معرفی  TQMیفیت نظیر تکنیک های مدیریت ک31و از اوایل دهه  31است. با وجود این که از اواخر دهه 

و اجرا شده اند، هم اکنون نیز اعتقاد بر این است که عوامل زیربنایی مدیریت کیفیت برای مدیریت اثربخش 

و حفظ رقابت سازمانها امری ضروری است. در تحقیقات متعدد صورت گرفته در مورد تأثیر پیاده سازی 

محققان عوامل مختلفی را به عنوان مدیریت مدیریت کیفیت بر جنبه های مختلف عملکرد سازمان ها، 

و .... عوامل مدیریت کیفیت هم « ارتباط با مشتریان»، »روابط کارکنان»کیفیت در نظر گرفته اند. عواملی نظیر

دو عامل  .بر محیط داخلی شرکت و هم بر محیط خارجی شامل بخش های فنی و انسانی اثر می گذارد

گان، از نگرش سیستمی به مدیریت کیفیت ناشی می شود. مدیریت کیفیت ارتباط با مشتریان و تأمین کنند

بر این اصل استوار است که سازمان را به صورت یک سیستم یکپارچه در نظر می گیرد. این نگرش 

سیستمی تنها به ارتباطات درون سازمان منحصر نمی شود بلکه روابط شرکت با خارج را نیز در بر می 

وع نگرش، شرکت حلق اتصال زنجیره ارتباط با مشتریان و تأمین کنندگان به شمار می گیرد. بر اساس این ن

 (.1933)نوری و چارستاد، رود

مدیریت کیفیت به عنوان روشی برای بهبود فعالیت ها و عملکردهای شرکت محسوب می گردد. امروزه 

اصی دارند. مدیریت حتی کوچک ترین شرکت های صنعتی و خدماتی به مقوله مدیریت کیفیت توجه خ

کیفیت و تکنیک های آن به صورت فراگیر تمامی مرزهای جغرافیایی را در سطح دنیا درنوریده است. در 

زمینه مدیریت کیفیت تحقیقات تجربی متعددی انجام شده است و محققان بسیاری ارتباط میان عوامل 

ر داده اتی، ....( را مورد بررسی قرامدیریت کیفیت و جنبه های مختلف عملکرد شرکت)تجاری، مالی، عملی

دو دسته دیگر از عوامل مدیریت کیفیت که بیشتر بر ابعاد اجتماعی شرکت تمرکز دارند عبارتند از:  اند.

استقلال و کار تیمی. منظور از کار تیمی بهبود هماهنگی میان افرادی است که بیشترین تماس کاری را با 

تیمی دربرگیرنده تمایل به انجام وظایف مختلف سازمان مشارکت داده  یکدیگر دارند. به عبارت دیگر کار

می شوند که نتیجه آن توانمندسازی کارکنان است. سازمان هایی که توانمندسازی کارکنان را به عنوان 

بخشی از تلاش مدیریت فراگیر خود قلمداد می کنند در مقایسه با شرکت هایی که افزایش تولید یا بهبود 

آخرین عامل مدیریت کیفیت فرایند کاربرد و روش  .ا مبنا قرار می دهند بهره وری مضاعف دارندخدمات ر

های آماری تولید و تضمین کیفیت می باشد. بر اساس یافته های کایناک بین مدیریت کیفیت فرآیند و 



ر کاهش می دهد و عملکرد سازمان ارتباط مستقیم وجود دارد. مدیریت فرآیند انحرافات را در طی فرایند کا

 (.1933مان می شود)نوری و چارستاد، باعث بهبود کیفیت ساز

 مد ر ت ار  ا ات پرو  -2-2-11

امروزه میان عامه مردم، نهادهای جامعه و دولت رابطه ای درهم تنیده شکل گرفته است و این رابطه برای 

د، مؤثر و هدفمند در راستای منافع جیات و بقای هر سیستم، اصلی اساسی است. هر اندازه این ارتباط مفی

در  "ارتباطات"جامعه باشد، به همان اندازه امکان دستیابی به اهداف تقویت می شود. اکنون عنصر مهم 

ذهن مدیران و افرادی که با سازمان ها سروکار دارند یک عنصر مهم و حیاتی محسوب می شود و اینجا 

رتباطات و جامع است. سازمان ها و موسسات به دلایل نقطه شروع ورود مدیریت ارتباطات به عرضه ا

کرده  "مدیریت ارتباطات"مختلف از سالها پیش در تشکیلات خود اقدام به تأسیس واحد و بخشی با عنوان 

اند تا ارتباطشان را با افراد داخل و خارج سازمان تسهیل کنند. سازمان ها و موسسات دولتی و غیر دولتی 

محیط زیست خدادادی و تبیین اهمیت حفظ محیط زیست در نزد عموم مردم هستند  که متولی حفظ منابع

از این موضوع مستثنی نیستند. این تلاشها از طریق سازو کارهایی نظیر ترویج فعالیت های آموزشی و عملی 

نظیر بازیافت، حذف محل های ضایعات آلودگی، تصفیه آب و هوا و حفظ منابع طبیعی صورت می گیرد. 

ا این اثرات در خلاء اتفاق نمی افتد، بلکه بهره گیری از رسانه و کارشناسان ارتباطات و واحدهای ام

مدیریت ارتباطات توسط سازمان های متولی امر حفظ محیط زیست نظیر جهاد کشاورزی و محیط زیست، 

رهنگ سازی در مقوله بسیار مهم و مؤثری است. اما متأسفانه قابلیت های این واحد سازمانی در امر ف

خصوص حفظ محیط زیست توسط سازمان ها به حاشیه کشیده شده و حتی نادیده گرفته شده است. 

بنابراین امروژه پیوند دادن سازمان های ذی ربط و جامعه با دغدغه ها، نیازها و مشکلات محیطی از طریق 

وظایف مدیریت ارتباطات است  رسانه ها و فناوریهای نوین اطلاعات و ارتباطات از مهمترین و حساسترین

که حاصل آن؛ احساس مسئولیت مدیران و مردم، کسب پشتیبانی افکار عمومی در قبال محیط زیست، بهره 

گیری از اطلاعات وسیع و بازیابی آن ها برای ورود به عرصه برنامه ریزی و سیاست گذاری در حوزه 

و کمیاب قبال این منابع خدادادی  محیط زیست و احساس مسئولیت همه جامعه و نسل کنونی در

 (.1931است)اکبری و اکبری، 

مدیریت ارتباطات از مفاهیمی است که از یک مفهوم سنتی به یک مفهوم پیچیده مبدل گشته است. مدیریت 

ارتباطات یک وظیفه مدیریتی مشخص برای ایجاد و حفظ رابطه دوجانبه و همکاری متقابل بین یک سازمان 



.آگاهی از نظرات 1.مدیریت مشکلات 1می کند که در برگیرنده مشخصه های ذیل است: و عموم معرفی 

.پذیرش 0.مسئولیت مدیر در راستای خدمت رسانی به منافع عمومی 9عموم و پاسخگویی به آن ها 

شجاعانه تغییرات و به کارگیری مؤثر این تغییرات به عنوان سیستم هشدار اولیه که به پیش بینی روندهای 

.کمک گرفتن از تحقیق و تکنیک های ارتباطی اخلاقی معقول و مناسب به عنوان 6یطی کمک می کند. مح

. هدف مدیریت ارتباطات ایده آل حل یک مسئله مشترک بین سازمان و مردمی که با آن سرو 5ابزار اصلی. 

. یک مدیریت کار دارند، است. مدیریت ارتباطات ایده آل مجرایی است برای تبادل اندیشه و افکار

ارتباطات خوب یعنی مردم را به طور صریح از مشکلات آگاه کردن و نظرهای آن ها را جویا شدن و آن 

نظریه ها را به کار گرفتن. ارائه تعریفی مشخص از مدیریت ارتباطات دشوار است. اما آنچه در همه تعاریف 

عقاید افراد، افکار عمومی و جامعه  مشترک است؛ عمدتاً تأکید بر مردم، برای کسب شناخت طرز تفکر،

بوده تا نتایج حاصل از شناخت را برای مدیران ارائه دهند. در نتیجه برای مدیریت ارتباطات به عنوان واسط 

سازمان و مردم، شناخت انتظارات، نیازها و مشکلات محیط و مردم در اولویت قرار دارد. به دلیل اینکه 

ز فرایندهای مدیریتی است، ضروری است فعالیت های مدیریت فعالیت مدیریت ارتباطات بخشی ا

ارتباطات در چارچوب خود مورد بررسی قرار گیرد. متخصصان و محققانی که در حوزه مدیریت ارتباطات 

فعالیت می کنند اگرچه بر سودمندی تعریف مفاهیم و کارکرد مدیریت ارتباطات تأکید دارند، اما آنچه در 

مدیریت ارتباطات مطرح می باشد این است که مدیریت ارتباطات باید کاربردی باشد. تئوری ها و مفاهیم 

وارد مطالعات ارتباطی شده است. تلاش هدفمند برای تحت  1331برنامه ریزی در ارتباطات که از دهه 

تأثیر قرار دادن همه یا بخشی از گروههای جامعه از طریق پیامهای گوناگون و خاص را در دستور کار 

فعالیت های خود قرار داده است. در واقع برنامه ریزان به دنبال ایجاد تغییرات درازمدت و کوتاه مدت با 

 (.1931بالا هستند)اکبری و اکبری،  اهداف بلندمدت و کوتاه مدت، از پایین به

ید مدیریت ارتباطات پروژه و سازمان ها یک مسئولیت اجتماعی و مدیریتی مهم و مؤثر می باشد که شا

سایر ابعاد مدیریتی سازمان از عهده آن بر نیاید. در فضای کنونی، هیچ سازمانی نمی تواند با نگاهی 

خودبینانه و متکبرانه، از ارتباطات خود راضی باشد و یا مدیریت ارتباطات استراتژیک را نادیده بگیرد. به 

یگاه سازمانی است که نقش جرأت می توان گفت مدیریت ارتباطات بزرگترین سیستم مدیریتی در جا

حیاتی در کنار سایر عوامل در پر کردن خلاء مسئولیت اجتماعی، رشد ارتباطات اجتماعی و مدیریت دارد. 

از این رو بسط و توسعه بخش های پاسخگویی در قالب مدیریت ارتباطات، امری ضروری برای 

ان و دستگاه نسبت به افکار عمومی و سازمانهاست. در واقع مسئولیت اجتماعی برآمده از تعهد یک سازم



جامعه است. مسئولیت های جدید اجتماعی قطع نظر از منشا درونی و بیرونی بایدهای جدیدی را بر 

سازمان تحمیل می کنند؛ از جمله در شیوه های جدید اداره و ساماندهی سازمان؛ مسئولیت های رهبران 

ره از توقعات و نیازها چندین برابر می کند و آن ها باید سازمان های مختلف را برای جوابگویی به این گست

این تغییرات را یک فرصت جدید در سازمان خود بدانند، نه یک تهدید. زیرا سازمان های امروزی نمی 

توانند به مسائل محیطی و مردم بی اعتنا باشند بلکه رهبران سازمان های آینده باید فعالان امور اجتماعی 

قیت در مسائل اجتماعی منوط به تجزیه، تحلیل و معرفی این مقولات توسط سازمان است باشند. کسب موف

ی و تا فعالیت ها را سازماندهی و اطلاع رسانی را در زمینه امور اجتماعی در ذهن مردم حک کنند)اکبر

 (.1931اکبری، 

ی؛ باید از امکانات در مدیریت ارتباطات با توجه به قابلیت اطلاع رسانی و اطلاع یابی رسانه های جمع

جهت نظارت بر محیط فیزیکی استفاده کرده و در راستای آموزش و آگاهی مردم برای حساس شدن نسبت 

به محیط خود و تقویت ارزش های مربوط به حفظ محیط زیست از هیچ تلاشی فروگذاری نکند. اهمیت 

ی به هدف های توسعه ملی، در زمینه کاربرد وسائل و فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی به منظور دستیاب

های مهمی چون صنعت و مقابله با آلودگی محیط زیست و.... در دو دهه اخیر، برای ارتباطات در برنامه 

ارتباطات "ریزی های توسعه ملی، جایگاه ممتازی پدید آورده است که از سوی پژوهشگران ارتباطی به 

است. به عبارت دیگر، کارگزاران ارتباطی باید به نقش  معروف شده "ارتباطات پشتیبان توسعه "توسعه

آگاهی داشته باشند و مخاطبان را تحت تأثیر قرار داده و مشارکت و همکاری آن حساس خود در این زمینه 

 (.1931)اکبری و اکبری، ها در پیشبرد برنامه های توسعه ای جلب کنند

 مد ر ت ا  ای پرو  -2-2-12

 از معمولاً کشور هر اقتصادی توسعه های مشخصه از یکی عنوان به عمرانی های طرح موفقیت ارزیابی در

 نظر به که دیگری عوامل است ممکن حال این با شود؛ می استفاده کیفیت و هزینه زمان، اصلی پارامتر سه

 افزایش. هستند ادعاها نامرئی عوامل این از یکی که باشند داشته ای برجسته و مهم نقش رسند، می نامرئی

)زمان، هزینه و کیفیت(، رابطه پروژه مدیریت گانه سه اصلی اهداف حصول با ساخت های پروژه در ادعاها

 این از. است کرده ایجاد مذکور متغیر سه در منفی اثرهای ادعاهامعکوس داشته است؛ به طوری که افزایش 

 اجرایی تجربه و دانش از کارگیری به و ها طرح از تر سریع برداری بهره به نیاز اینکه به توجه با رو

 به توجه با نیز و است شده ها پروژه اجرای در ساخت و طرح روش از استفاده به نیاز موجب پیمانکاران،



 اجتناب امری آن عوامل بین اختلافات و ادعاها بروز ها، پروژه نوع این اجرای کم سابقه دلیل به اینکه

 و اتهام با معمولاً که شود می احساسی برخورد نوع یک ایجاد باعث ادعا لغت از استفادهبود.  خواهد ناپذیر

 به مراجعه روابط، خوردن هم به صورت به موارد از بسیاری در ادعاها این عواقب .است همراه تلافی

 اجرایی و فنی نظام واژگان فرهنگ در. است آن های هزینه و تأخیرها تمام با قضایی دادرسی یا داوری

 کار اجرای زمان تمدید پیمان، نقض مقابل در خسارت مطالبه اضافی، پرداخت برای پیمانکار مطالبه کشور،

)گلابچی و است شده تعریف دارد، را آن استحقاق پیمان اساس بر وی اعتقاد به که دیگر خواسته یا و

شیوه ایی موثر،  اهداف کلیدی و مهم فرایند مدیریت ادعای پروژه حل مشکلات معین به (.1939همکاران، 

اثربخش و کارآمد می باشد. اجتناب از تعقیب قانونی و داوری و حکمیت در مدیریت ادعای پروژه یکی از 

 (.Bakhary et al, 2015)فعالیت های خوبی است که پیمانکاران موفق باید در ذهن شان داشته باشند

 و آینده ادعاهای بینی پیش برای وقایع این درک . است آن شناسایی ادعا، مشکل بر غلبه برای قدم اولین

 می نظر به مفید راهکارهایی اتخاد وسیله به آتی، مشابه های پروژه در آنها تأثیر رساندن حداقل به برای

 انجام مختلف کشورهای در ادعا شناخت بررسی برای گوناگونی مطالعات شناسایی، این راستای در. رسد

 طرح پیمانکاری قراردادهای در که متعارفی ادعاهای عمرانی، های پروژه معیارهای در دقت با. است شده

 (:116، 1939)گلابچی و همکاران، بود خواهد زیر محورهای از یکی در عمده طور به شود، می

 درخصوص نظر اختلاف دلیل به پیمانکار آن در که ادعاهایی :کار محدوده به مربوط ادعاهای 

 که کند می را محدوده در تغییر ادعای قرارداد، انعقاد ن زما با آن اختلاف و پروژه واقعی محدوده

 شرایط تغییر درباره ادعا مثال عنوان به شود، می منتهی هزینه و زمان افزایش به طبیعی طور به

 .است گروه این رایج ادعاهای از یکی قرارداد عقد از بعد کارگاهی

 می شوند. مطرح قرارداد زمان مدت در تجدیدنظر هدف با معمولاً ادعاها، این :زمانی ادعاهای 

 و قهری شکل به یا و کارفرما عملکرد نقص دلیل به پیمانکار آن در که ادعاهایی :ای هزینه ادعاهای 

 پیمانکار مثال عنوان به کند، می خسارت جبران تقاضای و شده متضرر محیط شرایط تغییر دلیل به

 بینی پیش قیمت به پروژه نیاز مورد تجهیزات تهیه به قادر ها تحریم دلیل به که شود می مدعی

 ؛باشد می قرارداد رقم افزایش خواستار و نیست شده



 تجهیزاتی و امکانات که شود می مدعی پیمانکار مثال عنوان به آن در که ادعاهایی :کیفی ادعاهای 

 را قرارداد در توافق مورد کارایی و کیفیت است، گرفته قرار پیمانکار اختیار در کارفرما سوی از که

 .ندارد

. دهد می ارائه را ای توجه جالب نتایج ادعا هر قالب در شده گنجانده های هزینه تحلیل و تجزیه طرفی از

 این .شوند می شکسته و تقسیم غرامت دسته چند به معمولاً ادعا ارزش شود، می مطرح ادعا یک که زمانی

 باید .است ها هزینه دریافت سزاوار کند می احساس مدعی آن در که هستند هایی خسارت ها، غرامت

 ادعای 10 در تحقیقی. باشد متفاوت کاملاً خاص پروژه یک در تواند می خسارت جبران های زمینه گفت

 خسارت مهمترین عنوان به وری، بهره دادن دست از جبران که داد نشان کانادا، های پروژه در ساختمانی

 (:1939)گلابچی و همکاران، کرد تقسیم زیر موارد به توان می را ها خسارت این انواع. باشد می

 در تغییر چون عواملی از ناشی ادعا این: کاری دامنه در تغییر از ناشی مستقیم های هزینه ادعای 

 سرویس برای گرفته صورت مستقیم های هزینه و است ...و جدید کاری دامنه کار، کیفیت

 در را ...و العمل حق اندازی، راه ساخت، اولیه، مواد و تجهیزات تدارکات، مهندسی، های

 دارد. 

 تا است پروژه برای جدید تکمیل تاریخ یک ایجاد آن، از منظور: پیمان  مان اف ا ش ا  ای 

 مسئولشان کارفرما که تأخیرات این از ناشی خسارت و شود مجاز گرفته صورت تأخیرات

 .شود حذف است،

 اختلال، مزاحمت، از است عبارت قطع: وری بهر  و  ارا    اهش  ا قط  جهت به ا  ا 

 بازده و کارایی کاهش باعث که پیمانکار معمولی کاری های روش در تعلیق یا وقفه ممانعت،

 جهت در پیمانکار برای را حقوقی باشد، آمده وجود به کارفرما وسیله به اگر که شود می

 .آورد می وجود به راندمان کاهش این جبران

 به کافرماها جانب از مالی تعهدات سایر و ها پرداخت در تأخیر :تنزیل نرخ و بهره ادعاهای 

 باشد، نشده بینی پیش قرارداد در که صورتی در آن دیرکرد بهره ادعای و دهد می رخ فراوانی

 .گیرد می صورت پیمانکاران جانب از اغلب

 است تأخیرات از ناشی واقعی های هزینه تخمین آن هدف: مدت تمدید های هزینه برای ادعا. 

 طور به که چیزی آن از تر طولانی زمانی دوره یک برای موجود منابع که داشت توجه باید



 تغییری کارفرما کلی پرداخت مقدار که حالی در اند، رفته کار به بود، شده بینی پیش معقول

 نمونه ها نامه ضمانت تمدید هزینههای و مرکزی دفتر بالاسری از ناشی هزینه .است نکرده

 . هستند ها هزینه این از هایی

 است ادعا پروپوزال تهیه به مربوط هزینه ادعای کرد، ذکر توان می رابطه این در که دیگری نوع 

 به مربوط های هزینه جمله از ادعا لایحه تهیه بالاسری های هزینه به مربوط خاص طور به که

 .باشد می ... و نفرساعت

 .شود می ایجاد مختلفی علل به پیمانکاری قراردادهای در ادعاها که است ذکر به لازم بخش این انتهای در

 آنهایی را مستقیم علل و کرد تقسیم ای ریشه و مستقیم بخش دو به را ادعاها ایجاد علل کوماراسوامی

 ایجاد علت طرفی از .نمود جدا ای ریشه علل از را علل این و شوند می آشکار بلافاصله که کرد تعریف

 ساخت های پروژه پیچیدگی به توجه با خاص علت شناسایی صرفاً و بوده وابسته هم به و متعدد ادعاها

 شده مطرح نیز ترکیبی، دعاوی و برداری موج پدیده جمله از عناوینی تحت موضوع این. نیست امکانپذیر

  (.1939 همکاران، و گلابچی)است

 و مطالبات و عا ادعا از ممانعت واقع در پروژه مدیریت ساز و ساخت ی توسعه در پروژه ادعای مدیریت

 و جلوگیری به ادعا مدیریت فرایند. کند می پشتیبانی و حمایت را پروژه در ادعاها به پرداختن و کنترل

 با پروژه ادعای مدیریت. پردازد می دارند، پروژه بر ادعاها و مطالبات که تاثیاتی برداشتن میان از و حذف

 ادبیات و پروژه مدیریت. شود می یکپارچه و تلفیق PMBOK در شده پرداخته های ی حوزه ی همه

 مسئول پروژه ادعای مدیریت(. Preez, 2014)کند می شناسایی را اختلافات حل اهمیت آن با مرتبط

 (.1930)شاکری و قربانی، باشد می نیز دیرکردها و ها تاخیر و ها هزینه

 شاخصی و معیار عنوان به که است آن عمرانی های طرح کشور هر اقتصادی توسعه های مشخصه از یکی

 ملت یک تعالی و رفاه پیشرفت، بنابراین گیرد قرارمی موردبررسی کشور آن اقتصادی رونق در عمده

 سازو عمرانی، های طرح اجرای در توفیق و دارد کشورش عمرانی های طرح موفقیت به وثیقی بستگی

 و پایان سامان به سود بیشترین و هزینه کمترین با مطلوب نحو به امور چرخه تا طلبد می را عواملی و کارها

 حالی در است آنها فنی مهندسی دارد عینیت همه از بیش آنچه عمرانی های طرح موفقیت ارزیابی در .رسد

 مثلا باشند. داشته ای برجسته و مهم نقش رسند می نامرئی نظر به که دیگری عوامل است ممکن که

 پیدا عینی نمود پروژه اجرای ضمن آن کامیابی که باشد موثر بسیار عوامل آن از یکی شاید طرح مدیریت

 و ارزشیابی را عوامل این زاویه و بعد یک از عمرانی طرح های ازطرف های است هریک ممکن کند. می



 اهمیت آنچه ولی شود می تلقی مهم کارکردها برخی به دادن اولویت اگرچه حال هر در کند. بندی درجه

 از است. یکی پروژه درموفقیت دخیل عوامل کلیه کردن موزون و همسویی دارد ای العاده فوق و ویژه

 است. "حقوقی" منظر از پروژه مهندسی و طراحی است استوار آن روی بر طرح اعتباری بنیان که عواملی

 تا دارد دقیق مهندسی و طرح یک به نیاز شود می ریخته آن در طرح انجام به مربوط توافقات که قالبی نوع

 وارد ای خدشه کوچکترین اند کرده تراضی آنچه بر دهنده انجام طرف و واگذارنده طرف آن، اجرای در

 های طراح اجرای و واگذاری برای .برسد حداقل به یا و نگردیده حاصل آنان بین ای مناقشه نسازندو

 به است گردیده سندی کشور طراحی مرجع ترین عالی سوی از که ای حقوقی قالب عمرانی،

 (.1930)شاکری و قربانی، "پیمان"نام

 منعقد کارفرما و پیمانکار بین تفکیک قابل غیر مجموعه یک در الحاقی مدارک و شرایط همراه به که توافقی

 انجام قبال در که شود می متعهد توافقی طی پیمانکار دیگر عبارت به .شود می نامیده پیمان میگردد

 کارفرما از قرارداد شرایط براساس را آن معادل یا و پولی مبالغ زمانی فرجه یک طی در مشخص کارهایی

 می درقرارداد مندرج تعهدات در اختلال بروز سبب که عاملی هر فوق تعریف به توجه با. نماید دریافت

 مدت یک در پیمانکار چون دیگر عبارت به .گرفت قرارخواهد ادعا معرض در پیمانکار توسط احتمالا شود

 شعاع تحت را زمانی فرجه این در سود اصل که عاملی هر است نموده بینی پیش خود برای را سودی زمانی

 ادعاهای پول، زمانی ارزش به توجه با طرفی از آورد. خواهد وجود به پیمانکار برای را ادعاهایی دهد قرار

 وی برای قرارداد دوره طی در دارد انتظار که باشد پولی ارزش کاهش واسطه به است ممکن پیمانکار مالی

 (:1930 شود)شاکری و قربانی، اشاره زیر های آمار به که بود خواهد مفید خصوص این در . آید حاصل

 زمان داشته اند.-هزینه افزایش عمرانی % طرحهای31بودجه  برنامه سازمان ادعای طبق 

 51 %شوند تمام تا دارند سال 16 طی به نیاز کاره نیمه های پروژه. 

 می مواجه هزینه افزایش با کشورها تمامی هادر پروژه درصد 01 تا 91 جهانی بانک مطالعه طبق 

 شوند. 

 که چرا کند می فراهم را پیمانکار برای ادعا زمینه قطعا افزایشها این که دهد می نشان دقیقا فوق های آمار

 از شده انجام هزینه نسبت به سرمایه بازگشت و ضرر عدم منفعت، پیمانکاری، کسب طبیعت واسطه به

 پیمان که است این کند می ایجاد ایی العاده فوق حساسیت که ای نکته . باشد می پیمانکار اصلی اهداف

 بحث این و گردد می )پیمانکار( منعقدحقیقی  شخصیت یک حقوقی )کارفرما( و شخصیت بین عموما

 (.9و1، 1930افزاید)شاکری و قربانی،  می اختلافات بررسی پیچیدگی بر مطلب حقوقی



موار بسیاری هستند که در زیر به آنها   ها پیمان پیمانکاردر ادعاهای گیری شکل در اصلی عوامل

 از هایی خواست ابتدا در: شد متصور ذیل شرح به توان می را دعاواختلاف پیدایش روند. اشاره می شود

گردد)ادعا(و این درخواست ها.)ادعاها(خود بازتاب  می مطرح دیگر طرف برای طرفین از یک هر سوی

 مورد ها خواست توقعات و انتظارات بر مبنای مقتضای طبیعت جایگاه طرف می باشد. در صورتی که این

 :باشد می فاکتور دو در توافق عدم این شود می زده اختلاف جرقه نگیرد قرار طرف مقابل توافق

 .عدم توافق بر اصل خواسته 

 این در ها خواسته انجام و جبران میزان که تفاوت این با ، دیگر طرف توسط طرف خواسته قبول 

 .گیرد نمی قرار توافق مورد جا

خود  که گیرد می صورت طرفین بین گفتگوهایی عموماً ها برداشت سوء و ها تفاهم سوء صورت در

 دید وجود صورت در باشد. . . . و شفاهی مذاکرات نگاری، نظیر نامه مختلف صور به تواند گفتگوها می

 اما بود خواهد حاکم و مشارکت همراهی و همدلی روح مطالباتی، گفتگوهای این طی در طرفین در مثبت

 کارگیری به ادامه صورت در و انجامد می اختلاف به تفاهمات سوء منفی، دید اعمال و صورت این غیر در

 دقت با شود. می منتهی دادخواهی به مشاجرات نهایت در گردد می منجر مشاجرات به اختلافات این دید،

 به لایه اختلافات پیدایش عبارتی به دهد، می جلوه مناسب بودن اختلافات لایه لایه تصور  موضوع این بر

 کمتری افراد و است کمتر آن حل اختلافات و بررسی و رسیدگی هزینه لایه هر در و گیرد می صورت لایه

 افراد درگیر برسد بعدی اصلی های لایه به و تر عمیق اختلافات چه هر باشند. می درگیر خصوص این در

 بیشتر، هزینه و زمان صرف بحث بر علاوه خود که یابد می افزایش آنها دخالت و خصوص این در

 مدیریت لزوم مساله این پیدایش چگونگی بر نگرش با .دهد می افزایشرا  مشکلات بروز و پیچیدگی

 متعهد پیمانکار پیمان، تعریف دیگربراساس دیدگاه از .گردد می احساس دعاوی شدن پرلایه جهت صحیح

 با . لذا"باشد می قیمت خاصی براساس و مشخص زمانی مدت طی در معلوم کیفیت با موضوع انجام به

 گردد تفاوت دچار پیمان اصلی عوامل از یک هر اگر که کرد استنباط چنین توان می تعریف همین بررسی

 در و پیمان موضوع شرایط در تغییر زمان، در تغییر دیگر عبارت به شود. سبب را پیمانکار تواند ادعای می

 قضیه این در مهم نکته .بود خواهد ادعاها این عامل همگی پیمان خود در شده توافق قیمت در تغییر نهایت

 .باشد ناصحیح یا و صحیح ناواردو یا و وارد است ممکن خود ادعاها این که است مسئله این داشتن نظر در

 و اند وابسته یکدیگر به عامل دو این .نمود خلاصه توان می عامل دو در را آمده پیش ادعاهای اصلی علت

 افزایش نهایت در عامل دو این. تأخیرتغییر و  :از عبارتند عامل دو این می گذارند. نیز مهمی تاثیرات هم بر



)شاکری و قربانی، گردد می سبب را مالی ادعای نیز هزینه افزایش و داشت خواهد دنبال به را هزینه و زمان

1930.) 

 زمان معمولا .دارد سزایی به تاثیر آن در زمان عامل که یست گونه به پیمان موضوع اجرای طبیعت اقتضای

 ممکن و دارد پروژه به خاصی نیاز کارفرما طورکلی، به.باشد می پروژه قرارداد از مهمی جنبه پروژه، تکمیل

 کرده اقدام خاص تاریخی در شده کامل تسهیلات از استفاده برای خاصی توافق های و ترتیبات به است

 اما باشد نداشته زمان خصوص در مالی ظاهر به ادعای است ممکن پیمانکار که است این مهم نکته .باشد

 به بخشیدن سرعت لزوم از زیرا ، اوست نفع به پولی نظر از است. چرا که مهم پیمانکار برای زمان تمدید

 عدم التزام)خسارت به وجه رجوع لزوم است ممکن آنکه یا کند، می جلوگیری است، هزینه پر که کار

 شده بینی پیش زمان در تواند می پروژه که نظربرسد به چنین اگر حتی برد. بین از را (موقع به تعهد انجام

 زمانی، تمدیدهای گونه این کند. جستجو را زمانی تمدید قانونی راههای که است عاقلانه اتمام برسد، به

 گونه هر بروز صورت در بتواند پیمانکار که کنند می ارزش ایجاد با نرسند،فرصتی نظر به لازم اگر حتی

 (.1930کند)شاکری و قربانی،  استفاده آنها از بعدی غیرموجه تاخیر

 قطعا کار انجام در تاخیر معین مدت در کار انجام به است منوط تعهد ایفای که قراردادهایی کلیه در

 نوع این در زیادی اهمیت تعهد ایفای زمان منظر این از آورد. می وجود به مقابل طرف برای را خساراتی

 فراوانی اهمیت از معین مدت در آن موضوع اجرای که است قراردادهایی جمله از پیمان .دارد قراردادها

 به آن از بخشی حداقل تقصیر که است تاخیرهایی از ناشی اختلافها از قسمتی است اما عامل برخوردار

 مناسبی امکان پیمانکار باشد، نیامده قرارداد در تاخیر خسارت پرداخت بینی پیش اگر کارفرماست. عهده

 از تواند می که پولی تاوان مقدار برآورد .دارد را کارفرما به مربوط تاخیرهای خسارت جبران دریافت برای

در اقلام  را اضافی هایی هزینه است ممکن پیمانکار زیرا است مشکل شود، گرفته کارفرما به مربوط تاخیر

ها ممکن است روی اقلام کاری بدون  کار وارد کند که مستقیما از این تأخیر ناشی نشوند. این گونه هزینه

 شود. این "بار"تغییر یا اقلامی که مستقیما با این تأخیر ارتباط ندارند، اما به هر حال پیامدی از آن هستند، 

 یا تغییر یک هزینه تاثیر که است اصل این به معطوف که هستند "برداری موج پدیده" نتیجه ها، هزینه گونه

 .گذارد می اثر پروژه یک قسمت های گوناگون در بلکه نیست، قلم آن به محدود کاری قلم یک در تاخیر

 شود تر طولانی دوماه پروژه انجام مدت که شود تاخیری چنان دچار پروژه یک در اساسی فعالیتی اگر

 تمدید این با متناسب مالی تاوان اما بپذیرد، را پروژه ماهه دو تمدید این سهولت به که است ممکن کارفرما

 بالاسری مخارج دیگر و صحرایی کارگاه سرپرستی کادر حقوق که شد خواهد یادآور پیمانکار است؟ چقدر



 یا زمستان به پروژه اجرای که باشد چنان زمانی تمدید این اگر یافت. خواهد ادامه بیشتر ماه دو ساختگاه،

 شود سبب تواند می وضع این باشد. ملاحظه قابل تواند می پروژه اجرایی کارایی افت بکشد، بارانی فصل

 استخدام بیشتری کارگران اگر شوند. پروژه موقع به اتمام برای کار اضافه متقاضی کارگران از برخی که

 افت توان می کارگر، تراکم دلیل به نیز و ساختگاه با جدید کارگران این آشنایی عدم به توجه با شوند،

 باید پیمانکار برسد، جدیدی دستمزد دوره به یا یابد خاتمه کارگری توافق اگر کرد. بینی پیش را کارایی

 ماشین کند. تغییر تواند می نیز کار توالی .بپردازد بود، کرده بینی پیش ابتدا در که آنچه از بیش دستمزدی

 می پیمانکار های هزینه افزایش به خود که بمانند باقی کار بی تاخیر دوره این طی است ممکن آلات

 ممکن مواد از برخی یابد. افزایش است ممکن هم مصالح و مواد قیمت زمانی تاخیر دوره این طی انجامد.

 یا ای دوره پرداخت های در تاخیر با باشد. لازم آنها تعویض و شوند خراب طولانی تاخیر اثر در است

 جدیدی مالی تامین منابع پی در شود ناچار که است ممکن پیمانکار تضمین، مبالغ شدن آزاد در تاخیر

 عملکردمدیریت بهترین .است مشکل پیمانکار برای ها هزینه گونه این از بسیاری کردن مستند برآید.

 به سوابق دقیق حفظ برداری، موج های پدیده برای تاوان پرداخت یا دریافت جهت بدنه سازی رهنمون

 (.1930است)شاکری و قربانی،  جزء به جزء و تفصیلی صورت

 تواند می آن به توجه عدم همانند آنها با برخورد در منفی دید اعمال و اختلافات و ادعاها انگاشتن منفی

 و هنری جنبه دارای و خواهد می خاصی هنر و ظرافت اختلاف با برخورد نماید. لذا مشکل دچار را پروژه

 گزینه بین از انتخاب و گیری تصمیم معنای به مدیریت تعریفی به بنا است. تجربی نیز و علمی حال عین در

 خواهد. می خاصی مدیریت اختلافات با برخورد لذا هنر، هم و است علم هم مدیریت طرفی باشد از می ها

 داشت. خواهد گسترده بسیار عملکردی حوزه با حلال و گیرانه پیش نقش دعاوی و اختلافات مدیریت

 هرمی عموماً استقرار به توجه با خصوص این در پروژه توسط اجرایی و شده تدوین های استراتژی

 تحلیل به توان می مختلف مناظر از .داشت خواهد پروژه حیات بر فراگیر تاثیری پروژه در مدیریت

 ضد و مستبدانه خصوصیات نیزداشتن شخصیتی بررسی جنبه از پرداخت. واختلافات دردعاوی مدیریت

 شخصیت لذا بود. خواهد تاثیرگذار و برده سوال زیر را سیستم هر بدنه کل خواه تمامیت و همکاری روحیه

 انکار قابل غیر نقش نیز تخصصی و فنی دانش است. برخوردار ای ویژه اهمیت از بین این در مدیر فردی

 ممکن بمانند دور مدیریت بین تیز ازچشم که صورتی در ها پیشگیری و ها بینی پیش .دارد مدیریت در

 بخشی تسری قدرت به توجه با خلاصه طور به نمایند. بیمار اختلاف آفت با را پروژه ساختار کل است



 طرفین اختلافات بر جویی مشارکت روحیه فقدان طرفین، از یک هر سازمان اجزای سایر به مدیر از روحیه

 (.1930داشت)شاکری و قربانی،  خواهد تشدیدی عملکردی و افزود خواهد

 ,Kose et al)کرد که مراحل مدیریت ادعای پروژه شامل موارد زیر می باشدبطور خلاصه می توان بیان 

2015): 
 تضمین کردن انطباق و سازگاری با قوانین قرارداد؛ 

 توجیه ادعا و مطالبات به طور عملی و در اصل؛ 

 .تعیین و تعریف ادعا 

 مروری است لازم خصوص این در پروزه مدیریت تقش بر تاکید و ادعاها کلیه عوامل و علل بررسی از پس

 شود صورت -می مطرح پیمان انتهای حین و در آغاز، در پیمانکار سوی از ادعا قالب در که موضوعاتی به

 از پیشگیری در بدنه بر بخشی افکارمدیریت تسری خاصیت به توجه با شناخت این به پروژه گیرد. مدیر

این  در که مواردی به تامل با همچنین .داشت خواهد کارا تاثیری اختلافات و ادعاها با برخورد نیز و بروز

 نوع به توجه است بدیهی .شد خواهد تر روشن تاخیر و تغییر عوامل شود می اشاره آن به خصوص

 -مسکونی -)صنعتی پروژه کاربری پروژه، بودن بزرگ یا کوچک پروژه، بودن خصوصی یا دولتی قرارداد،

 :باشد مثمرثمر تواند می ذیل عوامل مطالعه حین ..( در -تجاری

 ؛پیمانکار به تحویلی زمین در معارض داشتن وجود 

 ؛شده تصویب زمانبندی برنامه با متناسب فیزیکی پیشرفت جهت لازم عمرانی اعتبار وجود عدم 

 آیتمهای با متره انجام فیزیکی کار تطابق عدم نتیجه، در و اولیه برآورد بودن ناقص یا اشتباه 

 ؛داد موردقرار

 تقاضایش و او گزارش و رویت به پیمانکار بازبینی در صورتیکه در اجرایی های نقشه بودن اشتباه 

 ؛باشد رسیده نقیصه رفع جهت

 ؛قرارداد سقف افزایش 

 به موعد از خارج پاسخ یا و فنی مشکلات رفع جهت کارگاهی کار دستور بموقع ابلاغ عدم 

  ؛پیمانکار کتبی های پرسش و مکاتبات

 ؛جوی نامطلوب شرایط 

 ؛زلزله مثل طبیعی مخرب عوامل 



 در نیاز مورد مصالح و اجرائی و فنی جزییات با رابطه در پیمانکار کامل تفهیم عدم و نبودن گویا 

 ؛طرح

 ؛داد قرار مفاد و پیمان خصوصی شرایط در نواقص وجود 

 تحویل جهت لازم مجوزهای گرفتن جمله از پروژه راه سر در اداری بوروکراسی بینی پیش عدم 

-گاز-فاضلاب-برق-جمله)آب از مختلف سازمانهای از استعلامهای لازم اخذ و پیمانکار به کارگاه

 (؛راه و 

 کارها؛ برآورد در آن لحاظ عدم و پروژه راه سر بر موجود موانع دقیق مطالعه عدم 

 بندی زمان برنامه تطویل ادعای و کارگاه تعطیلی و ایمنی رعایت عدم از ناشی حوادث بروز. 

 و نظارت دستگاه تائید و اولیه عملیات اجرای از طبیعی)ناشی از عوامل طبیعی( پس های تخریب 

 سوی از توقف پروژه، مالی مشکل :مختلف علل به پروژه توقف-16؛واسطه این به مجدد ساخت

 .... و قرارداد از خارج حقوقی و اداری نهادهای

 ؛کار پای مصالح و مقادیر خصوص در ادعا 

 های هزینه اندازی، راه فعالیتهای آلات، ماشین بیکاری زمان قراردادشامل فسخ از پس ادعاهای 

 مخارج پروژه، فسخ به انتساب قابل بالاسری مخارج در مناقصه، شرکت و پروژه مورد در تحقیق

جزء که پرداختی در  پیمانکاران های هزینه دعاوی، سازی آماده به مربوط حقوقی و حسابداری

 پیش کار نوقف چنانچه مانده کار مورد آنها صورت نگرفته است، هزینه های واقعی نیروی کار بی

 ازای به کند می گمان پیمانکار که دیگری خسارت یا هزینه هرگونه و باشد، بوده فسخ تاریخ از

 (.3و3، 1930گیرد)شاکری و قربانی،  انجام جبرانی بازپرداخت آنها باید

چهار موجودیت اصلی و کلیدی در مدیریت ادعای پروژه وجود دارند که عبارتند از: شرکت بیمه، ذینفعان، 

کنندگان خدمات، و ادعا و مطالبات. مدیریت ادعای در واقع اختلافات و ادعاها را معتبرسازی می تامین 

سهامداران مناسب می باشد یا خیر. کند، و بررسی می کند که آیا جهت پرداختن بر مبنای قراردادهای بین 

 ,Kose et al)این شرایط در برگیرنده ی یک بخش متنوعی از عوامل نظیر محتوا، مقدار، قیمت می باشد

2015.)  
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 رقابتی مزیت به دستیابی برای بهترییادگیری، منبع و دانش که اند دریافته مدیران توجهی قابل به طرز

 افکار و در منفعل بصورت سازمان کلیدی دانش های نگهداری که دانند می آنها .است امروز جهان در پایدار

 تغییرات سریع رشد و آموزشی استانداردهای پایین آمدن همچون جابجایی، عواملی و نبوده جایز کارکنان،

 شکلی به افراد با ثبات و جامع اطلاعات و بصیرت به نمی توان دیگر که است آن منزله کار به و کسب

سازمان  سطوح درون به بایستی است شده محصور کارکنان در وجود که دانشی نتیجه در نمود. تکیه انفرادی

گردند.  آن تکمیل یا و شدن افزون همچنین موجب و کرده پیدا دست بدان بتوانند همگی تا کند پیدا نفوذ

سازمان  که هستند عواملی همگی بی قاعدگی و شدن جهانی موقتی، ی بازارها تکنولوژیکی، سریع تغییرات

 تغییر بیشتر گردد، پیچیدگی هرچه عبارتی به سازند.  می مواجه مالی غیر و یا مالی چه ریسک، با را ها

 مدیریت حقیقت در می یابد. افزایش ریسک مدیریت نشود مطلوب بنحوی اگر و یافته افزایش پذیری

 کنترل، سیستمهای از طریق که است ریسک و سرمایه برگشت توازن بین ذاتی مدیریت پیچیدگی ریسک،

می گیرد)جعفری و  صورت سازمان ذینفعان شدن منتفع در نتیجه و کنترلها این در نهفته دانش مدیریت

 (.1936همکاران، 

 را خاصی روش سازمان ها، در مدیریت ریسک از مختلف تجربه های و شواهد روی از بتوان اینکه برای

 تصمیم مثال فرآیند برای رسید.  کار و کسب در گیری تصمیم فرآیند از درک کاملی به بایستی گرفت، پیش

 شان کاری های تجربه خلال از را خود دانش ارشد بیشتر مدیران بگیرید: نظر در را ارشد مدیر یک گیری

 و دانش مبنای بر آنها .افتد جامی سازمان در جامعه پذیری فرآیند یک توسط دانش و این آورند می بدست

 .دهند نشان عکس العملی چه که می گیرند تصمیم آورند، بدست می متغیر بازارهای از که اطلاعاتی

 می ترسیم درسازمان را گیری کلی تصمیم شمای کننده محدود کنترل های با همراه شده اتخاذ موقعیت

 برای سازمان کاری چه اینکه مبنای بر فردی فرضیات یکسری مبنای سازمان بر عملکرد بنابراین نماید.

 شده انجام تلاش های اگر رسد می نظر به (.91، 1936گیرد)جعفری و همکاران،  می شکل است، خوب

 و کسب گذار بر تاثیر خارجی و داخلی های فرآیند بیشتر کنترلِ به محدود ریسکی تنها مشکلات حل برای

چیز  9بر  حداقل باید کنترل های سیستم نخواهد شد. لذا گرفته نظر در اساسی نکات از بسیاری باشد، کار

سازمان  تصمیم سازان کلی بطور یا ارشد مدیران .فرضیات1(. 1936شته باشند)جعفری و همکاران، نفوذ دا

 حل به منجر لزوما سازمان از یک سطح در مشکلات حل اینصورت غیر در زیرا . عملکردها،9.دانش 1

 بخشی زمان اثر مدت و ها نفوذ اعمال هزینه براین، علاوه شد. نخواهد دیگر سازمان سطوح در مشکلات

 بازگشت گرفتن نظر در با ریسک به سریع واکنش کنترل سنتی، سیستمهای در است. متفاوت یکدیگر با آنها



 قابل سرمایه بازگشت با نفوذ فرهنگ، و دانش مدیریت امروزه حالیکه در گردید، می پیشنهاد سرمایه محدود

توازن  مدیریت هستند روبرو آن با سازمان ها که استراتژیکی چالش. مطرح است مدت طولانی در و توجه

 مدیریت جانبه همه تلاش طریق از امر تنها این و هاست نفوذ اعمال این بکارگیری در نهفته سود و هزینه

 ملزومات احتیاجات و بتواند آن از ناشی عملکردهای و ارزشها که بنحوی پذیر است، امکان سازمانی دانش

 (.1936آورد)جعفری و همکاران،  فراهم سازمان اعضای برای را گیری تصمیم فرآیند

 بشرح تا است ریسک تحت تاثیر مدیریت دانش قرار می گیرد، لازم مدیریت چگونه اینکه، بررسی از قبل

 دانش غرب گرایان خرد و فلاسفه نظر بنا برداده.   اطلاعات، دانش، :کلیدی بپردازیم اصطلاحات برخی

 می ورودی اطلاق داده های به بشر نظر از اطلاعات است. منطقی و شده باورهای توجیه از های مجموع

 مدیریت دهد. می قرار تاثیر تحت آن تجدید ساختار یا و آن به چیزی افزودن با را دانش اطلاعات شود؛

 که آنچه برای شناسایی است تلاشی حقیقت در است. اطلاعات یا ها داده کاربرد آوری و جمع ماوراء دانش

 بنحوی سازمان های سرمایه به آن ترویج و نفوذ و شده افراد پنهان افکار در و بوده انسانی سرمایه یک لزوما

دارد.  بستگی بدانها سازمان که تصمیمات گیرد، قرار افراد از بزرگتر ای مجموعه استفاده و دسترس که قابل

 (:1936پردازیم)جعفری و همکاران،  پروژه می ریسک مدیریت جهت دانش مدیریت فرآیندهای به حال

 توزیع  به محدود تنها ریسک، کردن مدیریت برای دانش انتقال: گیران پروژه  تصمیم به دانش انتقال

 تعبیر جهت تعلیم و بلکه آموزش نیست، سازمان افراد میان کننده آگاه های اطلاعیه و گزارشات

 به دستیابی جهت آموزش بر مبنی سازمان ها اعضای ذهنیت اکثر است. ضروری نیز اطلاعات این

 در دانش به افزودن ارزش که نمود جلب امر این به را افراد توجه بایستی حالیکه است، در دانش

 آموزش و دانش به دستیابی حال بهر .است تر با اهمیت مراتب به سازمان داخلی فرآیندهای خلال

و  مشتریان مالی، سازمان)اطلاعات گذشته و موجود و اطلاعات سیستم ها از استفاده به افراد

 مشخصی اطلاعات از افراد خاصی تنها نه و نمود خواهد دانش انتقال به شایانی محصول( کمک

 اطلاعاتی چه از و کنند می چه دیگران می دانند نیز اعضای سازمان بقیه بلکه بود، خواهند آگاه

 فرد هر نیازهای شغلی اساس بر باید دانش انتقال داشت توجه بایستی چه گر .برخوردار هستند

 سازمان در بایستی فرد هر نیاز مورد به اطلاعات دستیابی جهت آموزش همچنین شود. طراحی

 های سیستمیابد.  می تجمع سازمان از خاصی قسمتهای در ریسک غیر اینصورت در و بوده فرآگیر

 از بیشتری دانش حاوی که های رسان فوق رهای ابزا خبره و های گیری، سیستم تصمیم پشتیبانی

 لازم .گردند می تجربه استفاده با کمتر افراد به دانش انتقال جهت هستند، سازمان تجربه مجریان با



 کار خود تنها نه و دانش انتقال نقش حیاتی بایستی ریسک مدیریت ابزار هر از استفاده است، بذکر

 ؛نمایند را ایفا گیری تصمیم فرآیند نمودن

 ساختار ریسک بخش اثر مدیریت حقیقت در: سازمان در موجود دانش به دستیابی گسترش 

 و ها موقعیت و کار، کسب فرآیندهای در جاری اطلاعات به دستیابی که هاست از داده یکپارچه ای

 موجود سیستم های سایر که ها داده از طراحی منبعی با توان می سازد. می فراهم را ریسکها

 سازمان سبد ریسک های باره در را ارشد مدیران هستند، منبع این به ارسال اطلاعات به موظف

 انواع معماری نمود. این تسهیل ریسک جهت مدیریت را سازمان دانش به دستیابی و ساخت آگاه

 استفاده مورد و کرده آوری جمع سازمان خارجیو  داخلی منابع توسط را اطلاعات از مختلفی

 به ها داده شده و روز به مشخص زمانی فواصل در مذکور اطلاعات دهد. می سازمان قرار اعضای

 در اطلاعات جدید های معماری از برخی .شوند می تقسیم کوچکتر اجزاء به گوناگون روش های

ها به دانش بکار می برند. بدین ترتیب فنآوری، شی، گرا را برای تبدیل داده  ریسک، مدیریت

هدف های جدید با در نظر گرفتن مشخصات برگرفته شده از هدف های تعیین شده قبلی 

جایگزین می گردند و اینجاست که بانک های اطلاعاتی سنتی به یک منبع متمرکز و قابل دسترسی 

 به بایستی دانش. ند شدسریع و راحت برای اجزای دانشی مدیریت ریسک در سازمان تبدیل خواه

 وجود راه دو منظور بدین .شود تعبیر کاربردی عنوان اطلاعات به و آسانی به که گردد، ارائه نحوی

 دسترسی قابل دانش یا و اطلاعات صورتیکه در .ارائه و معرفی آن.1.انتخاب اطلاعات و 1دارد: 

 ای، رسانه گانه و ابزارهای فوق چند های رسانه تجسم، های تکنیک است. آن ضروری ارائه باشند،

داده اند.  بهبود تر، شفاف و آسانتر آوردن استفاده فرآهم طریق از را ریسک مدیریت دانش ارائه

 عملیات از ای خلاصه بسیاری ازموارد، در بود. خواهد تر پیچیده ارائه جهت اطلاعات انتخاب

 از کمی تعداد مدل این می گردد. در امتیاز متوازن ارائه و منعکس کارت بعنوان مدلی در سازمان

 نمایند. می کمک سازی تصمیم در را ارشد مدیران و روز شده به مرتبا عملکرد کلیدی فاکتورهای

 اندازه گیری و داخلی، مالی فرآیندهای مشتری، رضایت گیری اندازه از: عبارتند این فاکتورها

 اجرایی اطلاعات قابل های سیستم با راحتی به عوامل این سازمان. همچنین در آموزش و نوآوری

 کلیدی متغیرهای قالب در را کار و کسب های از فرآیند آمده بدست اطلاعات و بوده ترکیب

 تا توانند می سپس کاربران آورد. می فراهم سازمان افراد و مشتریان مدیران، برای استفاده و عملکرد

 ؛گردند کلیدی های متغیرجزئیات  وارد آنهاست نظر مورد که سطحی هر



 لازم های ساخت زیر و ها پروژه ریسک مدیریت جهت دانش مدیریت فرآیندهای اجرای 

 نشات دارند، ریسک به مدیران سازمانها که واکنشهایی از بسیاری دانش: مدیریت فرهنگ ایجاد -

سازمانی  جدید ساختارهای و کنترلها دانشی، های ابزار سازمانهاست. در موجود فرهنگ از گرفته

 خواهد آفرین ارزش سازی آن تصمیم نتیجه در که کنند می ایجاد سازمان در را جدیدی فرهنگ

هیچگاه  مهارت و دانش است. لازم همواره فرهنگ این ترویج به منظور آشکار تلاشهای لکن شد.

 .باشد داشته جود و مان در ساز بخشی اثر فرهنگ آنکه مگر شد نخواهد انگیزش جایگزین

 موثر بیشتر چه هر برای مدیریت دانش است: زمانی ساختارسا تغییرات نیازمند دانش مدیریت -

و  مستقل بخشی توانند می سازمانها گام، اولین بعنوان شود. سازمانی همراه تغییرات با بایستی بودن،

یجاد کنند)جعفری و همکاران، سازمان ا در ریسک مدیریت جهت متخصص های نیرو از متمرکز

1936.) 
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نیروی انسانی  (.Gumus et al, 2013)عنوان قدرت و هسته اصلی هر برنامه ایی قرار داردانسان به 

بزرگترین دارای سازمان ها محسوب می شوند و بدون آنها عملکرد کسب و کار سازمان بدون عملکرد 

درست آنها، تحقق نمی یابد. نیروی انسانی و ظرفیت های بالفعل و بالقوه ی آنها سازمان را در مسیر 

انسانی اولین بار در دهه ی  اگرچه مفهوم منابع (.Cinar & Karcioglu, 2013)مناسب هدایت می کنند

مدل های مدیریت منابع انسانی  31و  31ششم قرن بیستم استفاده شد، اما در دو دهه بعد یعنی دهی ها ی 

و گسترش آنها در ادبیات مدیریت آشکار شداست. در دهه ی اول قرن بیست و یکم بود که تلاش هایی 

کسب و کار صورت گرفت.البته ذکر این نکته  جهت نقش نیروی کار به عنوان یک شریک استراتژیک در

ضروری است که مسئله ی مدیریت منابع انسانی در چند سال گذشته نیز مورد بحث و مباحثه قرارمی گیرد 

 ,Lobanova & Ozolina- Ozola)و رویکردهای جدید برای تجزیه و تحلیل آن پیشنهاد می شوند

هماهنگی فعالیت ها در سازمان از طریق فرایندهای تصمیم مدیریت می تواند به عنوان علم و هنر  (.2014

گیری و اجرای راهکارهای مفید در راستای اهداف سازمانی باشد. مدیریت منابع انسانی فرایند تحلیل منابع 

و رضایت از اهداف در نظر گرفته شده است. مدیریت منابع انسانی بطور کلی به عنوان مدیریت کارکنان و 

وامل مرتبط با نیروی انسانی با چشم انداز های خاص آن است، که نیروی انسانی در مرکز بطور خاص به ع

  (.Gumus et al, 2013)آن قرار دارد



اهداف اصلی مدیریت منابع انسانی در سازمان ها جذب، انتخاب، نگهداشت، ایجاد انگیزه و مدیریت  

ین اهداف در سال های اخیر به امری مهم و با استعداد کارکنان در نقش های واگذار شده به آنها است و ا

مدیریت منابع انسانی اثربخش از مجموعه ای از  (.Stone et al, 2015)اهمیت تبدیل شده است

استراتژی های بکارگیری هدفمند نیروی انسانی تشکیل شده است. بنابراین می توان گفت استراتژی های 

سرمایه انسانی به بهترین شکل در سازمان تلاش می کند.  منابع انسانی در جهت بدست آوردن و حفظ این

(  در تحقیقات خود نشان داد که با استفاده از شیوه های مدیریت منابع انسانی استراتژیک 1111دانلامی )

می توان به سطوح بالاتری از عملکرد سازمانی دست یافت. یکی از مسایل برجسته در رابطه با مدیریت 

 ,Danlami Sani)اخص های عملکرد فردی و کلی مجموعه ی سازمانی استمنابع استراتژیک ش

اهمیت برنامه ریزی نظامند و جامع مدیریت منابع انسانی در سال های اخیر مورد توجه بسیاری از  (.2012

سازمان ها قرار گرفته است. تدوین این برنامه مرتبط به جذب نیروهای کارآمد و پرسنل مورد نیاز در رده 

 . (Nkechi, 2013)مختلف سازمان با توجه به اهداف سازمان استهای 

با توجه به اینکه موفقیت رقابتی از طریق افراد سازمان بدست آید، بنابراین مهارتهای افراد مهم و تعیین 

مدیریت منابع انسانی در واقع یک دیدگاه امروزی در مورد  (.Ertemsir & Bal, 2012)کننده می باشد

ل می باشد که به عامل نیروی انسانی اهمیت می بخشد و آن را به عنوان مرکز سازمان در نظر مدیریت پرسن

فرآیند مدیریت منابع انسانی تمرکز بر تصمیم گیری در سطح درون  (.Unlu et al, 2012)می گیرد

 .(Martin-Rios, 2012سازمانی و  بر اساس استراتژی هایی به منظور ایجاد کارایی بهتر می باشد)

مدیریت منابع انسانی در واقع مدیریت رفتار کارکنان به سمت افزایش عملکرد فردی، گروهی و سازمانی 

است. با توجه به انواع عوامل خارجی، سازمان ها برای رقابتی شدن بهتر نیازمند منابع انسانی غنی و اداره 

، شیوه های منابع انسانی متاثر از عوامل مرتبط با آن در راستای کسب مزیت رقابتی هستند. افزون بر این

رفتارهای علمی دقیق و زیرکانه ی مدیران است که بطور موثری به اثر بخشی سازمانی مرتبط است و این 

  (.Vika Muli et al, 2014)اثر بخشی منجر به افزایش عملکرد می شود

نی و تاثیر مثبت آن بر در طی سال های گذشته مطالعات قابل توجهی در رابطه با مدیریت منابع انسا

( در مطالعات خود نشان داده است که سازمان ها در این 1111عملکرد سازمان انجام شده است. دانلامی )

زمینه با یکدیگر در حال رقابت هستند. از نظر او منابع انسانی یک دارایی با ارزش و سودمندی محسوب 

مارتین ریوس  (.Danlami, 2012)می کند می شود که مزیت رقابتی مهمی را در سازمان ها ایجاد

(  نیز در تحقیقات خود نشان داد، سازمانهایی که مدیریت کارکنان خود را با توجه به مجموعه ایی 1111)



خاص از سیاست ها، استراتژی ها و شیوه های منابع انسانی متمرکز کرده اند، دارای بازده مالی و منافع 

مدیریت منابع انسانی به  (.Martin-Rios, 2012ازمانی خود هستند)اقتصادی بلند مدت برای عملکرد س

عنوان یک فاکتور مهم در تولید، ارائه ی خدمات و ایجاد ارزش افزوده برای سازمان به شمار می رود و این 

به عنوان (. Gumus et al, 2013)عوامل برای تمامی سازمان ها از اهمیت فوق العاده ای برخوردار است

سازمان هایی که استراتژی های مناسبی در استخدام اتخاذ می کنند، بطور معمول موثرتر و کارآمد تر مثال، 

عمل می کنند، زیرا نیروی انسانی با توجه به ساز و کارهای مناسب در امر استخدام و شایسته سالاری وارد 

ان بسیار زیاد خواهد سازمان شده است و در نتیجه انگیزه ی آن برای فعالیت های اثربخش در سازم

 (.Danlami Sani, 2012بود)

( عقیده دارند که نتایج صحیح مدیریت منابع انسانی در سازمان می تواند شامل 1110ویکامولی و همکاران )

رضایت کارکنان، انگیزش، حفظ، شرایط اجتماعی، اعتماد، وفاداری، امنیت، کاهش قصد و نیت ترک کار، 

ر و در نتیجه عملکرد کلی سازمان دانسته اند. شیوه های مدیریت موثر منابع افزایش بهره وری نیروی کا

 (.Vika Muli et al, 2014)انسانی می توانند به پیش بینی واقعی و اساس موفقیت سازمانی کمک کند

سازمان ها بر اساس مهارت و استعدادهای کارکنان شان استراتژی های خود را تدوین می کنند و  برای 

مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر بهره  (.Stone et al, 2015)به اهداف خود گام بر می دارندرسیدن 

 & Uyar)وری، کسب حداکثری منافع سازمان، تحقق اهداف و آرمان های سازمان تاثیر بسزایی می گذارد

Deniz, 2012.) ا عملکرد یک شرکت نشان دهنده ی بازده سازمانی و انعکاس عملکرد مطلوب ی

ناکارآمد است. وآن می تواند بطور ذهنی یا عینی مورد ارزیابی قرار گیرد. بر اساس نظر ویکامولی و 

( فعالیت های اثربخش مدیریت منابع انسانی باعث افزایش عملکرد منابع انسانی می شود، 1110همکاران )

 Vika Muli)می بخشدکه همین عامل عملکرد سازمان را در سه سطح فردی ، گروهی و سازمانی بهبود 

et al, 2014.) 
اهمیت افزایش بهره وری کارکنان در سازمان نیز یکی از مهمترین اهداف کسب و کار و برنامه ریزی منابع 

انسانی است. برنامه ریزی منابع انسانی برای دستیابی به بهره وری نیز بسیار ضروری و لازم است. بنابراین 

انسانی و بهره وری کارکنان منجر به فعالیت های مشخص و موجب افزایش رابطه ی بین برنامه ریزی منابع 

( اقدامات 1110بر اساس تحقیقات میخایلوف و همکاران ) (.Nkechi, 2013اثربخشی مدیریت می شود)

و خدمات مدیریت منابع انسانی قادر است تاثیرات زیادی بر افزایش نتایج سازمانی و فعالیت های سازمانی 

یابی عملکرد مناسب کارکنان در سطوح انفرادی و فرآیندی در سازمان همواره با افزایش انگیزه در دارد. ارز



آنها همراه است، که این عامل به طور مستقیم قابلیت های عملیاتی سازمان را گسترش می 

مدیریت منابع انسانی می تواند از طریق سازمان ها به عنوان یک  (.Mikhaylov et al, 2014دهد)

ارتباط بین رقابت پذیری و نوآوری استفاده شود. بخاطر تکنولوژی اطلاعات، فعالیت های مدیریت منابع 

انسانی از فعالیت های غیررسمی به فعالیت های رسمی تری تبدیل شده اند که به بهبود راه های ارتباطی در 

(  بر این عقیده 1111بولر و مک ووی) (.Ochetan & Ochetan, 2012)کسب و کارها کمک کرده اند

هستند که اهمیت  منابع انسانی در سازمان ها همواره در حال رشد می باشد و از این رشد از این جهت 

است که فعالیت های مدیریت منابع انسانی می توانند به طور مثبتی بر عملکرد سازمانی تاثیر 

 (.Buller & McEvoy, 2012)گذارند

ع انسانی از این جهت می باشد که به سازمان القاء می کند که برای از سوی دیگر اهمیت مدیریت مناب

موفقیت در یک محیط رقابتی با میزان گردش بالای کارکنان، سازمان ها نیاز دارند تا سیستم مدیریت منابع 

انسانی موثر و کارآمدی داشته باشند، تا بتواند در مقابل تغییرات محیط داخلی و خارجی سازمان برنامه 

زی مناسبی را انجام دهند. افزون براین، مدیران یاد می گیرند که چگونه مجموعه ایی از فعالیت های ری

مدیریت منابع انسانی را اجرا کنند، که بر جنبه ی انسانی مدیریت افراد تاکید دارند و رفتار مطلوب را جهت 

(  در تحقیقات خود 1111دانلامی ) (.Lu et al, 2014)دستیابی به اهداف سازمانی موجب می شوند

نشان داده است که اثربخشی شیوه های مدیریت منابع انسانی مانند جو سازمانی، فرهنگ، استراتژی رقابتی 

و غیره  در موفقیت سازمان مهم است. بر این اساس ،استدلال می شود که شیوه های مدیریت منابع انسانی 

ارکنان شده و در نتیجه کارکنان با انگیزه تر و دارای موجب افزایش دانش، مهارت، توانایی و انگیزه ی ک

( در تحقیق خود بر این نکته 1119کیم و سانگ ) (.Danlami Sani, 2012مهارت بیشتری می شوند)

تاکید کردند که درک کارکنان در مورد فرایندهای مدیریت انسانی و سیستم ها می تواند به افزایش بهره 

که فعالیت منابع انسانی به عنوان برنامه های پیشرو، استراتژی و پیاده سازی وری کمک کند، اما در زمانی 

باشد کارکنان ممکن است در مورد تغییرات احساس اضطراب داشته باشند و در مقابل تغییرات مقاومت 

در حوزه ی رقابت، سازمان ها از مدیریت منابع انسانی  (.Kim & Sung-Choon, 2013)نشان دهند

ارزش های بیشتر در مقابل دیگر سازمان ها استفاده می کنند. مدیریت منابع انسانی یک جهت ایجاد 

سیستمی است که به طور مستقیم به نیروی انسانی در سازمان ها مربوط می شود و کاربرد موثر و اثربخش 

 ,Cinar & Karcioglu)قدرت شان جهت دستیابی به اهداف فردی و سازمانی را تسهیل می بخشد

2013.)  



 ( مدیریت منابع انسانی را به عنوان سیستمی از فعالیت ها و استراتژی ها 1110العربی و جوهری )

تعریف کرده اند، که تمرکز بر مدیریت موفق کارکنان سازمان، برای دست یابی به اهداف کوتاه 

  (.Elarabi & Johari, 2014)مدت، میان مدت و بلند مدت سازمانی دارد

  انسانی در واقع فرایند استخدام و توسعه ی توانمندی های کارکنان برای دستیابی به مدیریت منابع

 (.Abdullah & Zulkifli, 2015)اهداف سازمان می باشد

  مدیریت منابع انسانی در واقع به معنای عملکرد جامع و استراتژیک  منابع انسانی برای دستیابی به

ستراتژی ها کارکنان را توانمند می سازد تا به طور اهداف کسب و کار می باشد، که تدوین این ا

  (.Uyar & Deniz, 2012)اثربخش در راستای فعالیت های سازمان اقدام کنند

  بخشی از فرایند مدیریت شناخت و به کارگماری افراد متخصص  "مدیریت منابع انسانی به عنوان

ت رقابتی به شمار می رود. مدیریت در فعالیت های سازمان و تلاش کارکنان برای دستیابی به مزی

منابع انسانی تاکید می کند که کارکنان برای دست یابی به مزیت رقابتی پایدار همواره باید در 

تلاش باشند و مدیریت منابع انسانی با استفاده از شیوه های جدید نیاز به یکپارچه سازی، کنترل 

 & Elarabiرا کنترل و مدیریت می کند) منابع انسانی، بهره وری و اهداف حقوق صاحبان سهام

Johari, 2014.) 

  مدیریت منابع انسانی به بکارگیری تمام روش های مدیریت منابع انسانی و تکنیک های موثر برای

 (.Gumus et al, 2013)اجرای بهترین عملکرد کارکنان اطلاق می شود

  ،اجتماعی سازی و استخدام اعضای مدیریت منابع انسانی مکانیزمی است برای انتخاب، آموزش

 (.Buller & McEvoy, 2012)سازمان

  مدیریت منابع انسانی به عنوان فرایند استخدم شامل شناخت منابع نیروی انسانی، مصاحبه، آموزش

نگهداری به مفهوم حمایت و تقویت کارکنان، پرداخت مناسب به آنها و تامین امکانات رفاهی و 

 (.Kim & Sung-Choon, 2013خدماتی است)

  مدیریت منابع انسانی، مدیریت نیروی کار سازمان است و به عنوان یک مسئولیت اساسی در زمینه

 ,Elarabi & Johari)ی جذب، انتخاب، آموزش، ارزیابی و پاداش کارکنان به شمار می رود

2014.) 



 ثربخش و کارآمد از مدیریت منابع انسانی، برنامه ریزی برای بهره وری و توسعه ی منابع انسانی ا

طریق مجموعه ایی از فعالیت های مدیریتی است که هدف آن تشخیص یا شناسایی علایق افراد، 

 (.Unlu et al, 2012)جامعه و کسب و کار می باشد

  مدیریت منابع انسانی تابعی از وظایف سازمانی مانند مدیریت تولید، مدیریت مالی و مدیریت

ت از بالا به پایین کارکنان فعال در سازمان است. این توابع فرایند بازاریابی است که شامل مدیری

های سازمان نامیده می شوند، که توسط مدیران برای تحقق اهداف و مقاصد سازمان در جریان 

 (.Elarabi & Johari, 2014 هستند)

اتژی سازمانی (  در شکل دهی و اجرای استر1119مدیریت منابع انسانی بر اساس نظر سینار و کارچیگو)

نقش مهمی ایفا می کند. مدیریت منابع انسانی در یک سازمان جهت دستیابی به اهداف سازمانی، از طریق 

توانمندسازی کارکنان اقدام می کند و برای کسب مزیت رقابتی سازمان به عنوان یک عامل  مهم و حیاتی 

ت منابع انسانی تابع ایی از عملکرد مدیری (.Cinar & Karcioglu, 2013)در نظرگرفته می شود

عملکرد هر سازمان است که بر اساس ارزش های ادراک شده ی کارکنان از محیط کار و عوامل مرتبط به 

عملکردها یا وظایف منابع انسانی مجموعه  (.Vika Muli et al, 2014)آن مورد ارزیابی قرار می گیرد

تارهایی را در یک سازمان با در نظر گرفتن مدیریت ایی از فعالیت ها، نقش ها، مسئولیت پذیری ها و ساخ

منابع انسانی دربرمی گیرد، که ممکن است از طریق هر کدام از اعضای سازمان یا همه ی کارکنان انجام 

( ادبیات عناوین و زیربخش های بسیاری برای عملکردها و وظایف مدیریت 1111شود. برطبق یور و دنیز)

از انجاییکه پرسنل جدید به ندرت با نیازهای سازمان به طور دقیق تناسب دارند، منابع انسانی وجود دارند. 

آنها باید جهت انجام وظایف شان به طور موثر و کارآمد هدایت شده و آموزش ببینند. برنامه های بعدی  

ا با منابع انسانی در حین کار در سازمان نیازهای جدیدی را برای سازمان آشکار می سازند. این نیازه

استخدام و جذب پرسنل اضافی و از طریق توسعه ی پرسنل کنونی برآورده می شوند. توسعه ی کارکنان از 

طریق آموزش مهارت های جدید و تدوین برنامه های آموزشی در جهت افزایش بهره وری در انجام 

 (.Uyar & Deniz, 2012)فعالیت های سازمانی انجام می گیرد

انسانی در سازمان های بزرگ شامل بخش وسیعی از فعالیت ها می باشد. برخی از عملکرد مدیریت منابع 

آنها مانند تصمیم گیری در مورد نیازهای یک سازمان و چگونگی برآورده کردن آنها، جدب نیرو، استخدام 

عملکرد و وظایف مدیریت منابع انسانی  (.Cinar & Karcioglu, 2013)و آموزش کارکنان می باشد

هنده ی موقعیت موجود و تعیین نیازهای لازم و ضروری برای امور سازمان جهت انجام در آینده نشان د



عملکرد یا وظایف مدیریت منابع انسانی به عنوان حوزه ها و فعالیت ها  (.Unlu et al, 2012)می باشد

طور مداوم کنترل و  نامیده می شوند که مدیریت منابع انسانی بر آن حوزه ها تسلط کامل دارد و آنها را به

هدف اصلی برنامه ریزی منابع انسانی در سازمان ایجاد  (.Uyar & Deniz, 2012)ارزیابی می کند

ساختار و استراتژی منابع انسانی مطابق با اهداف سازمان برای توسعه ی منابع انسانی، منابع مالی و عملکرد 

انسانی، برای دنبال رسیدن به اهداف مد نظر در سازمان است و به عنوان یک طرح کلی برنامه ریزی منابع 

فعالیت های مدیریت منابع انسانی بخش وسیعی از فعالیت ها را در  (.Nkechi, 2013)سازمان ها است

 :(Jabbour et al, 2012)برمی گیرد که در زیر به تشریح بخشی از آنها پرداخته می شود

 کارکنان حرفه ایی مدنظر و کانون توجه  جذب نیرو و گزینش: در بسیاری از سازمان ها جذب

است. زیرا در  غلب سازمان ها نیاز و توسعه برای جذب و استخدام این پرسنل ها امری حیاتی 

. جذب (Nkechi, 2013)است و توسعه ی برنامه ریزی های بلندمدت نیز مورد توجه است

رنده ی انتخاب افراد لایق و نیرو شامل جذب افراد جدید برای سازمان می باشد و گزینش در برگی

این فرآیند شامل برنامه ریزی  .(Jabbour et al, 2012)شایسته جهت کار در سازمان می باشد

منابع انسانی، مدیریت استعداد، برنامه ریزی جانشین پروری و اجری طرح مدیریت بازنشستگی 

با مهارت های  .این فرآیند شامل جذب تعدادی از افراد(Elarabi & Johari, 2014است)

 (.Nkechi, 2013)مناسب، تخصص و شایستگی برای تصدی مشاغل سازمانی تعریف می شود

  آموزش: آموزش در واقع یک فعالیت سازمانی برنامه ریزی شده می باشد که اکتساب و فراگیری

ا مهارت ها ی رفتاری و فنی را میسر می سازد، درحالیکه به توسعه ی استراتژی های شناختی که ب

عملکردها و وظایف کنونی و آتی سازمان متناسب تر و درخور می باشند، کمک می 

تدوین برنامه ریزی برای آموزش کارکنان اطلاعات ضروری را  .(Jabbour et al, 2012)کند

برای طراحی و پیاده سازی عواملی مانند، استخدام، گزینش و نقل و انتقالات و توسعه ی کارکنان 

این فرآیند شامل شناخت افراد، تیم و الزامات توسعه ی  (.Nkechi, 2013)را به همراه می آورد

. هر (Elarabi & Johari, 2014موزش و یادگیری است)سازمانی و پیاده سازی روند آ

سازمانی به افراد باتجربه، ماهر، آموزش دیده جهت اجرا و انجام فعالیت هایش نیاز دارد. آموزش 

و توسعه در مرکز یک تلاش مداوم و مستمر طراحی شده برای بهبود شایستگی، توانایی پرسنل و 

سعه عملکردی است که می تواند به طور مستقیم به بهره عملکرد سازمانی قرار دارد. آموزش و تو

وری و سوددهی یک سازمان کمک کند، بنابراین باید به تغییر مداوم و مستمر متعهد باشد. فعالیت 



های آموزش و توسعه در مدیریت منابع انسانی جهت متحدکردن پرسنل یک شرکت با استراتژی 

برنامه ریزی منابع  (.Ertemsir & Bal, 2012)دهای جمعی و مشترکش دارای توانایی می باش

انسانی برای توسعه و پیشرفت می تواند شامل کارگاه های آموزشی، آموزش و برنامه های 

کاربردی پرسنل، توسعه حرفه ای گرایی، برگزاری همایش های علمی و جمعی باشد، که در 

اگر سازمان  (.Nkechi, 2013ود)نهایت منجر به بهره وری بهتر افراد و در نتیجه سازمان می ش

فاقد کارکنان تحصیل کرده، ماهر و مشتاق و علاقه مندی باشد که دارای توانایی و قدرت انجام 

کارشان می باشند، به طور قطع و یقین با مشکلات فراوانی رو به رو خواهد شد. منابع انسانی در 

ی کنند و کیفیت این تبدیل به ترکیب واقع منابع اصلی و بنیادی را به کالاها و خدمات تبدیل م

آموزش برای پرسنل  (.Uyar & Deniz, 2012)دانش، مهارت و رویکرد و نگرش بستگی دارد

دانش و مهارت هایی را فراهم می آورند که می توانند در حال حاضر برای مشاغل مختلف آنها 

 (.Ertemsir & Bal, 2012)بکارگرفته شوند

  ها می توانند به عنوان فرایندی تعریف شوند که هدف آنها تعیین نتایج ارزیابی عملکرد: ارزیابی

کاری یک پرسنل می باشد و یکی از وظایف اصلی و عمده اش ارائه ی یک دلیلی برای جبران 

نتایج و تلاش هایش می باشد. ارزیابی عملکرد یک فرایند رسمی شده برای دسته بندی عملکرد 

حالیکه برای اتخاذ تصمیمات اصلی و بنیادی مرتبط با پرسنل کنونی پرسنل محسوب می شود، در

نظیر شناسایی نیازهای آموزش، فراهم کردن یا ارائه ی بازخورد برای پرسنل در مورد دیدگاه های 

سازمان نسبت به عملکرد کارکنان استفاده می شود و همچنین مکررا برای تعدیل حقوق و دستمزد 

ارزیابی عملکرد فردی، تیمی و مشارکت  .(Jabbour et al, 2012)نیز بکارگرفته می شود

برای بررسی  (.Elarabi & Johari, 2014کارکنان در دستیابی به اهداف سازمانی است)

فعالیت های مختلف و متنوع، عملکرد افراد ارزیابی می شود. نه تنها این فعالیت چگونگی عملکرد 

ی انجام و عمل به فعالیت های منابع انسانی را نیز پرسنل را ارزیابی می کند، بلکه همچنین چگونگ

نشان می دهد. عملکرد ضعیف ممکن است به این معنی باشد که انتخاب، آموزش یا فعالیت های 

توسعه بخشی باید مجددا بررسی شوند، یا ممکن است یک مشکلی در ارتباط با روابط پرسنل 

د تعداد و انواع کارکنان را ارزیابی و در . این رویکر(Uyar & Deniz, 2012)وجود داشته باشد

دسترس قرار می دهد. این روند برای استخدام و جایگزینی نیروی کار ضروری و لازم 

کارکنان با عملکرد بالا در جستجوی مدیرانی هستند که می توانند به  (.Nkechi, 2013است)



و قابلیت های آنها را بهبود  انها جهت یادگیری مداوم و مستمر کمک کنند و بنابراین مهارت ها

 (.Ertemsir & Bal, 2012)بخشند

  پاداش ها: این واژه به همه ی پرداخت های پولی و همه ی کالاهای استفاده شده برای تشویق

پرسنل اشاره دارد. تصمیم گیری ها در مورد ساختاربندی و نحوه ی عملکرد سیستم فرعی پاداش 

کی از حیاتی ترین ابعاد در مدیریت پرسنل می و مدیریت روز به روزش در سازمان ی

در این مرحله برنامه ریزی برای تعیین نیازهای آتی کارکنان نیز   .(Jabbour et al, 2012)باشند

بر اساس نظر  (.Nkechi, 2013)به عنوان امری حیاتی و ضروری درنظر گرفته می شود

( پاداش نیز به عنوان یکی از فعالیت ها و اقدامات اساسی در نظر مدیریت منابع 1119نکچی)

انسانی در نظر گرفته می شود. از این رو برنامه ریزی برای جلوگیری از کمبود چنین مولفه هایی 

سیستم  فرآیند سیستم پاداش شامل  طراحی و اجرای (.Nkechi, 2013بسیار با اهمیت است)

 ,Elarabi & Johariپاداش مالی و غیرمالی، پرداخت های متفرقه و حقوق بازنشستگی است)

. وقتی کارکنان سازمان به وظایف خود به درستی عمل می کنند، مدیریت جبران خدمات (2014

بیمه آنها را در فرم پاداش، حقوق و دستمزد، یا انگیزه ها و محرک ها به همراه میزان از منافع نظیر 

 (.Uyar & Deniz, 2012)و مرخصی یا تعطیلات به آنها اختصاص می دهد

  سودها: این ها سودها از طریق سازمان و از طریق پرسنل به راحتی تسهیم می شوند که بخشی از

حقوق مستقیم نیستند.  این سودها در بین اعضایی که دارای حقوق کم هستند یا برای کارفرما کار 

برنامه ریزی منابع انسان می تواند هزینه  .(Jabbour et al, 2012)ی شوندمی کنند، تقسیم م

های کار را به حداقل برساند، هزینه های تولید و فرایند محصول را نیز کاهش دهد، هزینه های 

کار را می توان با استفاده از نیروی کار متخصص و بهره ور بطور موثری کاهش داد و کاهش در 

ر به ترویج توانایی و تشویق نیروی کار موثر و کارآمد می شود. بنابراین برنامه هزینه های کار منج

 (.Nkechi, 2013ریزی بهره ور بسیار ضروری و با اهمیت است)

 مد ر ت م ی    ست پرو  -2-2-15

سیستم های مدیریت محیطی پروژه بخشی از برنامه های وسیع شرکت در راه رسیدن به موفقیت است. 

 سازمان ، ISO 14001 استاندارد فالب دربیان کردند که دارا بودن استانداردهای کیفی  93سزتوفریکسل و 
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 مستمر بهبود برای را خردی و کلان اهداف ملی، محیطی زیست مقررات و قوانین کلیه با انطباق ضمن

 زیست های هجنب و اثرات تنها نه تدریج به مداوم، های گیری اندازه و پایش با و کند می تعریف سیستم

 ارتقا را خود سیستم مرزهای دیگر، های دیدگاه از بلکه ورد آ می در کنترل تحت را خود فعالیتهای محیطی

یک چارچوب مفید و  د.ده می پوشش را باشد، گذار تاثیر آنها بر تواند می که جدیدی موارد و دهد می

 1110در سال   93ب می شود. لابودواسودمندی بری ترویج و ارتقاء در شرکت ها و سلامت کارکنان محسو

استدلال کرد که توجه به سیستم های مدیریت محیط زیست پروژه باید سیستم یکپارچه ایی برای تبدیل 

مدیریت محیط بیان  ر ند  ه  2111 ر ال   41هراس و   رناشدن به کسب و کار موثر و مطلوب  باشد. 

فرایندهای سیستماتیک برای اجرای اهداف زیست محیطی، زیست در پروژه ها همچنین ابزاری است که از 

در سال  01سیاست ها و مسئولیت ها و همچنین حسابرسی منظم و قانونی مولفه ها بکار می رود. کامپوس

ناکید که سیستم مدیریت زیست محیطی باید به بر همه ی اهداف سازمان سایه بگستراند و به تجزیه  1111

 ,Ferenhof et al)ک شرکت در باره محیط زیست و توسعه آن بپردازدو تحلیل چگونگی اقدامات ی

2014 .) 

سیستم مدیریت زیست محیطی توضیح و تشریح و برنامه استدلال کردند که  1113در سال  01بوهرن و دیکر

های کاربردی در مورد مدیریت شرکت ها و فرایند آنها بر آبدانی و عمران محیط زیست با تمرکز بر 

 09نکه این سیستم ها می توانند در ارائه برنامه ها و توسعه پایدار شهری رهنمون شوند. موگرزیچگونگی ای

توصیف کرد که طراحی و سیستم اطلاعات مدیریت محیطی مرتبط به جمع آوری تمام  1115در سال 

 اطلاعات مرتبط با برنامه ریزی زیست محیطی، مدیریت و فرایندهایی است که شامل مجموعه ایی از

اطلاعات درباره موضوعات مختلف زیست محیطی و برنامه های در این راستا است. گرهام و همکاران 

استدلال کردند که با توجه به توسعه فناوری اطلاعات، رشد و میزان اطلاعات در باره زیست محیطی برای 

ری برای مدیریت برنامه های کاربردی مدیریت زیست محیطی پروژه لازم و ضروری است، بدین جهت ابزا

 .N)بهتر و کارآمد تر در مورد حفاظت ازمنابع طبیعی در فرایندهای عمرانی محسوب شده است

Kouziokas, 2016.)  سیستم مدیریت زیست محیطی پروژه برنامه های کاربردی و دارا بودن گواهینامه

ن به بازده اقتصادی های صلاحیت و تایید فعالیت های زیست محیطی شرکت و توانایی آنها برای رسید
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مناسب و مثبت است.  امروزه پذیرش عناصر زیست محیطی یکی از مهمترین مولفه های دستتیابی به مزیت 

 (. Guerrero-Baena et al,2014پایدار است)

 مد ر ت  وا ن  ر مد و  مل ر  پرو  -2-2-16

مشکلات کارایی و بهره وری می پروژه یکی از راه های اثربخش و موثر جهت غلبه بر مدیریت عملکرد 

باشد. مدیریت عملکرد پروژه شامل هزینه، کیفیت، برنامه زمان بندی و ساخت و ساز اصلی و اهداف 

سیستم مدیریت عملکرد دارای سیستم تقاضا نظیر مدیریت  (.Wu et al, 2012)عملیاتی می باشد

تی چها رمرحله را در برمی گیرد که دستاورد مدیریت عملکرد سن حسابداری و سهولت کاربرد می باشد.

عبارتند از: برنامه ریزی عملکرد، مشاوره ی عملکرد، ارزیابی عملکرد و کاربرد نتایج. برای برنامه ریزی 

عملکرد رد هماهنگی با استراتژی شرکت و تعیین شاخص های ارزیابی، مرحله ی اول مورد نیاز است. 

در مورد هدفی که در زمینه ی کاری باید به آن دست یابند، مرحله ی مشاوره به پرسنل کمک می کند تا 

بیشتر بدانند. به عنوان یک بخش اصلی، مرحله ی سوم باید با یک مدل کاملی به اتمام برسد که امتیازات 

عملکرد می تواند مورد محاسبه قرار گیرد. بر طبق مرحله ی نتایج یا نتیجه گیری، اجرا کنندگان پروژه 

در سال  00نورایی و ماکر (.Wu et al, 2012)در مورد تعدیل برنامه ها اتخاذ می کنندتصمیم شان را 

برای مثال، یک دیدگاه جدیدی از مدیریت عملکرد پروژه وجود دارد و این است که پروژه ها باید ، 1110

ند و اتمام به موقع، با بودجه بندی مناسب، با کیفیت مطلوب و بطور مهم تری، با استراتژی مناسب کامل شو

یابند. ممکن است فردی استدلال کند که تداوم پذیری باید در مرکز چارچوب مدیریت عملکرد پروژه قرار 

گیرد. این توسعه ها نشان می دهند که مفهوم عملکرد پروژه به سرعت در حال تغییر است و بهترین و 

لکرد پروژه هایشان فعالیت می برترین شرکت های اجرایی با یک وضعیت استراتژیک در اندازه گیری عم

کنند. در دنیای امروزی، پروژه ها با رشد شگفت انگیزی به عنوان یک صلاح استراتژیک قدرتمند دیده می 

شود که سازمان ها برای ارتقا و بهبود رقابت پذیری شان، برنده شدن در محیط بازار، رقابت کردن در دنیای 

و سهامداران دیگر از آن استفاده می کنند. به عبارت دیگر، طرز  تجاری پویا و ایجاد ارزش برای مشتریان

فکر مدیریت عملکرد پروژه باید از هویت عملیاتی/ کارکردی به هویت متمرکز بر استراتژی تغییر 

مدیریت عملکرد در واقع به یک رفتار سیستماتیک جهت ارزیابی  (.Toor & Ogunlana, 2010)کند

عملکرد کاری کارکنان در یک پروژه و سازمان در یک دوره ی زمانی معین برطبق استانداردهای عملکرد 
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معین و دستیابی به یک اتفاق نظر برحسب اهداف عملکرد پرسنل و کارکنان اجرایی فعالیت کننده در پروژه 

یریت عملکرد یک فرایند مدیریتی دومسیره است و یک نوعی از فعالیتی است که کارکنان و اشاره دارد. مد

 عملکرد، ریزی برنامه: از عبارتند عملکرد مدیریت کلی فرایند. مدیران اجرایی پروژه در آن شرکت می کنند

 ارزیابی نتایج کاربرد عملکرد، فیدبک یا بازخورد عملکرد، ارزیابی عملکرد، سازی پیاده و اجرا

 (.Weimei & Feng-e, 2012)عملکرد

 پیشی ه ی پژوهش -2-3

 در این قسمت به برخی از پیشینه ی تحقیقات داخلی و خارجی پرداخته شده است.

 وهش های  ا ل ژپیشی ه ی پ -2-3-1

  شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر تاخیر در اجرای "خیاط و قمری پژوهشی را تحت عنوان

یکی از معضلات و مشکلاتی که در زمینه انجام دادند.  "پروژه های ساختمانی در شهر اهواز

ها و طرحهای ساختمانی،  ساخت و ساز در کشورمان با آن مواجه هستیم، عدم اتمام به موقع پروژه

ولانی شدن مدت اجرای آنها می باشد. این تأخیر ناشی از سه رأس مثلث اجرایی یعنی و ط

باشد. برای این منظور جهت شناسایی عوامل اصلی تأخیر، پرسشنامه  کارفرما، مشاور و پیمانکار می

 6مشاور و پیمانکار توزیع گردید. و با توجه به آن، یک پرسشنامه شامل  ای بین سه گروه کارفرما،

نتایج  بندی این عوامل توزیع شد. سؤال برای شناخت تأثیر و رده 01امل اصلی تأخیر و در نتیجه ع

نداشتن دید اجرایی  کمبود نیروی انسانی ماهر، ها، پنج عامل تأخیر در پرداخت به پیمانکار، بررسی

نداشتن بنیه مالی قوی پیمانکار  و اشتباهات نیروی انسلانی حین کار، و کارگاهی طراحان، خطا

 (.1939خیاط و قمری، بودند)دارای اولویت 

  منطقۀ  پروژه های در تأخیر بر مؤثر عوامل آسیب شناسی"عطافر و اقبالی پژوهشی را تحت عنوان

 مقولۀ به ای ویژه توجه پروژهای، ساختار در ها سازمانانجام دادند.  "عملیات انتقال گاز ایران 9

 عملیات مناطق .دبکاهن ها پروژه در تأخیر از کوشند می راستا این در و دارند پروژه بهینۀ مدیریت

 رقم پروژهای ساختار در آنها فعالیت از ای عمده بخش که هستند سازمانهایی جمله از گاز، انتقال

 های هزینه که تأخیر پیشامد شناسی آسیب و پروژه مدیریت مقولۀ به توجه اهمیت لذا .خورد می

 رو، پیش نوشتار در .شود می چندان دو ها سازمان این در کند، می تحمیل سازمان به هنگفتی

 این در  .گرفت قرار بررسی مورد ایران گاز انتقال عملیات سه منطقۀ های پروژه تأخیر پیشامد



 و مذکور سازمان ستاد و صف متخصصان و کارشناسان و مدیران از تعدادی با مصاحبه از راستا،

 مؤثر عوامل بندی رتبه برای و تی آزمون ها، فرضیه اثبات رایب بود. شده استفاده شنامه پر همچنین

 پژوهش، از حاصل نتایج اساس بر .بود شده گرفته کار به فریدمن آزمون ها، پروژه تأخیر بر

 کم و پیمانکار تعهدهای انجام عدم دهندگان، پاسخ دیدگاه از ها پروژه تأخیر در عامل مؤثرترین

 شناسی آسیب برای توان می پژوهش این های یافته از د.ش شناخته محیطی عوامل عامل، اثرترین

عطافر و اقبالی، )کرد استفاده مشابه های سازمان نیز، و گاز انتقال عملیات مناطق سایر های پروژه

1931.) 

  شناسایی و تعیین میزان اهمیت عوامل تاثیرگذار در "قائمی و جاریانی پژوهشی را تحت عنوان

در انجام دادند.  "موقعیت پروژه های عمرانی با استفاده از مدل های تعالی و ارزیابی عملکرد

ابتدا عوامل موثر بر موفقیت پروژه های عمرانی با استفاده از مطالعات  بود پژوهش سعی شده

کتابخانه ای و ادبیات تحقیق و هم چنین انجام مطالعات میدانی و استفاده از مصاحبه و تشکیل 

جلسات با کارشناسان مرتبط، از طریق مطالعه و مقایسه مدل های تعالی سازمانی ومدل های تعالی 

. شودی پروژه محور و هم چنین نظام ارزیابی متوازن عملکرد سازمانی بررسی و بلوغ سازمان ها

سپس با بهره گیری از دیدگاه خبرگان این حوزه )صنعت عمرن که شامل مدیران پروژه ها، روسای 

کارگاه و مدیران و کارشناسان شرکت مذکور( بوسیله پرسشنامه عوامل اساسی استخراج و اولویت 

معیارهای استخراج شده از   AHP دامه با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبیدر ا و بندی گردید

مدل های تعالی و بلوغ سازمان های پروزه محور در مقایسه زوجی با جنبه ها و شاخص های 

وزن دهی گردید در انتها نیز روش رتبه بندی و برررسی عملکرد پروژه  عملکردی اولویت بندی و

 (.1931بود)قائمی و جاریانی، ص های تعیین شده در تحقیق آورده شده ها با استفاده از شاخ

  شناسایی عوامل موثر بر تاخیر در اجرای پروژه های "ذوالفقاری و همتی پژوهشی را تحت عنوان

با توجه به اینکه پروژه های عمرانی درنظام اقتصادی و انجام دادند.  "عمرانی دولتی استان سمنان

اهمیت بالایی برخوردار است سالانه حجم زیادی از اعتبارات کشور صرف  بودجه بندی کشور از

احداث و یا تکمیل پروژه های عمرانی می گردد با این وجود تاخیر در پروژه های عمرانی ملی 

اجرای این گونه پروژه ها است به همین دلیل شناسایی و  در یکی ازمتداولترین مسائل و مشکلات

مقاله با مطالعه و بررسی و نظر سنجی از  ی ضروری به نظر می رسد درتحلیل علل تاخیرات امر

کارشناسان مدیران و پیمانکاران دست اندرکار در اجرای پروژه های عمرانی و تحلیل پاسخ ها 



سعی شده است عوامل مهم موثر در تاخیر دراجرای پروژه های عمرانی شناسایی شده تا از نتایج 

)ذوالفقاری و های اجرایی استفاده گردد بودجه ریزی پروژه ها و دستگاه آن در روند برنامه ریزی و

 (.1931همتی، 

  آسیب شناسی تحقق بودجه عمرانی استان "دانش فرد و رجبی فرشاد پژوهشی را تحت عنوان

 و عمرانی های برنامه و ها سیاستانجام دادند.  "تهران طی چهار سال اول برنامه چهارم توسعه

 در اجرا به و گردیده اعمال جامع و مهم سندی عنوان به عمرانی بودجه طریق از ،دولت زیربنایی

 مهمی نقش اجتماعی اقتصادی، های ساخت زیر و زیربنایی امور توسعه در عمرانی بودجه .آید می

 طور به 1351 سال مصوب بودجه و برنامه قانون در که است حدی تا آن اهمیت و کند می ایفا

 نحوه و کیفیت بر مؤثر عوامل مطالعه بنابراین .است شده بیان امر این 7 و5 های بند در ویژه

 دولت های سیاست و ها برنامه تحقق به شایانی کمک اجرا، شناسی آسیب و عمرانی بودجه اجرای

 طی تهران استان عمرانی بودجه تحقق شناسی آسیب به محقق نیز پژوهش این در .نمود خواهد

 مشکلات شناخت پژوهش، این اصلی هدف. است پرداخته توسعه چهارم برنامه اول سال چهار

 در تحقیق .بود تهران دراستان عمرانی اجرایی دستگاههای عمرانی بودجه تحقق عدم راه در موجود

 انجام اسپیرمن همبستگی ضریب آزمون از استفاده با و 1387 تا 1384 ساله چهار زمانی دوره یک

 استفاده ها داده آوری جمع برای پرسشنامه از و بوده پیمایشی -توصیفی تحقیق روش .است شده

 شهرسازی و مسکن سازمان مالی، بخش کارکنان تمامی پژوهش این آماری جامعه .است نموده

 کل اداره و تهران استان وترابری راه کل اداره تهران، استان معادن و صنایع سازمان تهران، استان

 یافتهبود.  شماری تمام سازمانی شرایط به توجه با گیری نمونه و بود تهران استان مدارس نوسازی

 زمان بوروکراسی، اعتبار، تخصیص در تأخیر) مستقل های متغییر بین روابط بررسی در تحقیق های

 بودجه نادرست برآورد خرج، مراحل سازمانی، درون ساختاری مسائل ها، برنامه بینی پیش

 داد نشان (عمرانی بودجه اجرای در تاخیر یا و عمرانی بودجه تحقق عدم) وابسته متغییر و( عمرانی

 بودجه تحقق عدم در تأثیر بیشترین اعتبار تخصیص در تأخیر و خرج مراحل عامل ترتیب به

 (.1933دانش فرد و رجبی فرشاد، )دارد عمرانی بودجه اجرای در تأخیر یا و عمرانی

  بررسی عوامل تاخیر پروژه های عمرانی و الگویی جهت "نوری و فرجی پژوهشی را تحت عنوان

هدف از این تحقیق بررسی عوامل تاخیر پروژه های عمرانی و انجام دادند.  "کاهش زمان تاخیر

ارائه الگویی جهت کاهش زمان تاخیر می باشد. برای این منظور در یک مطالعه موردی عوامل 



. سپس گردیدپروژه عمرانی شناسایی و اولویت بندی شده و مهمترین آنها استخراج  پنجتاخیر 

جهت بررسی دیدگاه افرادی که مستقیما در پروژه های عمرانی دخیل هستند، تحقیق زمینه یابی با 

الویت  و علاوه بر دسته بندی و شدتکیه بر یک پرسشنامه محقق ساخته شده به شکل میدانی انجام 

مل، تحلیل روابط بین عوامل اصلی بوجود آورنده تاخیر و ساخت مدل برهم کنش این بندی عوا

که سه عامل مشکلات مالی، مشکلات تملک اراضی  داد. نتایج هر دو مطالعه نشان شدعوامل انجام 

. همچنین با ساخت مدل برهم کنش بودندو مشکلات مطالعه و طراحی مهمترین عوامل تاخیر 

ان دریافت که با اصلاح ساختار و قوانین پروژه ها و استفاده از شیوه های تامین عوامل تاخیر می تو

در اجرای پروژه ها می توان علاوه بر حل مشکل مالی، افزایش مقادیر  EPCF و BOT مالی مانند

های سنتی اجراء و عدم یکپارچگی مراحل طرح و ساخت است به  پروژه را که ناشی از روش

 (.1933)نوری و فرجی، لات استملاک اراضی را نیز تا حد زیادی کاهش دادحداقل رسانده و مشک

  پروژه )مطالعه موفقیت بر موثر عوامل شناسایی و بررسی"اربابی و مالک پژوهشی را تحت عنوان 

 تاثیر و اهمیت به توجه با تحقیق انجام دادند. "ایران( در فضاکار های سازه های پروژه بر موردی

 عوامل عزیزمان، کشور در بخصوص و دنیا در ساخت صنعت در فضاکار های سازه بسزای

 مجریان و کنندگان تولید طراحان، قبیل از صنعت این کاران اندر دست نگاه از یک پروژه موفقیت

 روش به تحقیق .شد پروژه بررسی اجرای مراحل به توجه با ، تحقیق آماری جامعه عنوان به

 معیارهای از ای مجموعه تحقیق، پیشینه بررسی از پس آن در که بود شده انجام توصیفی میدانی

 .است گردیده استخراج کار فضار های سازه های پروژه اجرای فاز مختلف 5 در پروژه موفقیت

 اهمیت میزان و درصد تائید تعیین برای و تهیه ای پرسشنامه عوامل از مجموعه این کمک به سپس

 و شناسایی مطالعه این نتیجه. گردید توزیع آماری جامعه بین تصادفی طور به معیارها از یک هر

 درجه که باشند می فضاکار های سازه پروژه های موفقیت در تاثیر گذار معیارهای مجموعه بررسی

می  قرار مورد ارزیابی ها پروژه حیات چرخه در مختلف مراحل در عوامل این از کدام هر اهمیت

 (.1931اربابی و مالک، گیرند)

  شناسایی شاخص های موثر بر عملکرد پروژه "عبدالرشیدیان و فیروزی پژوهشی را تحت عنوان

یکی از ضعفهای بزرگ سازمان های انجام دادند.  "BSCو  EFQMهای صنعتی با تاکید بر مدل 

پروژه محور ، فقدان جامعیت شاخص های مورد استفاده آنها جهت ارزیابی عملکرد پروژه می 

کثر این سازمان ها تنها به یک یا دو شاخص نظیر میزان سود آوری و تحویل به موقع باشد چرا که ا



پروژه توجه دارند لذا چنین به نظر می رسد که اتکای بیش از حد به تنها یک یا دو شاخص 

این مقاله در  سازمان را از نیل به اهداف اصلی و متعدد ارزیابی عملکرد پروژه محروم می نماید.

کل فوق از طریق شناسایی شاخص های موثر بر عملکرد پروژه می باشد. با مطالعه صدد رفع مش

 3بر پایه  ) EFQM شاخص های پیشنهادی در این مقاله از مدل سرآمدی جامع ادبیات تحقیق،

رضایت  رضایت مشتری، فرایندها، منابع، مدیریت کارکنان، خط مشی و استراتژی، معیار رهبری،

عملکرد( و همچنین با تکیه بر چارچوب کارت امتیازی متوازن  نتایج کلیدی ه،نتایج جامع کارکنان،

رضایت مشتریان( استخراج شده  یادگیری و رشد، فرایندهای داخلی، معیار مالی، 0)بر پایه 

 (.1930)عبدالرشیدیان و فیروزی، اند

  بررسی تاثیر منابع انسانی در برنامه ریزی و مدیریت "ابن الرسول و قربانی پژوهشی را تحت عنوان

تحقیق به بررسی و شناسایی دقیق  انجام دادند. ")مورد شرکت راه آهن( EPCپروژه های عمرانی 

آهن  های عمرانی راه ها بخصوص پروژه یکی از عوامل داخلی تأثیرگذار بر هزینه و تأخیر پروژه

. شایان ذکر است که عوامل و ابعاد پرداخته بود جمهوری اسلامی ایران تحت عنوان منابع انسانی

ای سنجیده شده، پس از آن براساس آنالیز واریانس  جمله گانه منابع انسانی براساس آزمون دو هفت

ی گردید. در بندی فرضیات پرداخته و تامین نیروی انسانی به عنوان مهمترین عامل معرف به رتبه

نهایت ارتباط بین سابقه کار و تحصیلات کلیه مهندسان و متخصصان با عوامل هفت گانه بررسی و 

 های اطلاعات نیروی انسانی، مشخص گردید رابطه معنی داری و معکوسی میان سابقه کار و سیستم

سانی، تأمین های اطلاعات نیروی ان همچنین رابطه معنی داری و معکوسی میان تحصیلات و سیستم

نیروی انسانی وجود دارد. لازم به ذکر است کلیه مهندسان و متخصصانی که جامعه آماری این 

 (.1933)ابن الرسول و قربانی، باشند نفر می 56دهند  تحقیق را تشکیل می
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 را  "های توسعه محلیعوامل موفقیت طرح  "( پژوهشی تحت عنوان 1116) 45باراکتا و همکاران

انجام دادند. هدف این پژوهش بررسی ارائه موفقیت مدیریت توسعه پروژه به عنوان چالش های 

مهم مدیران پروژه بود. مورد مطالعه پژوهش طرح توسعه محلی استانی واقع در جنوب مراکش 

نی، عوامل مرتبط بود. نتایج پژوهش حاکی از این بود که عوامل مرتبط به تیم پروژه، عوامل سازما

                                                             
45 - Barakta et al  



با پروژه و عوامل محیط خارجی به درک درجه اهمیت چرخه حیات پروژه مرتبط است. داده با 

استفاده از تجزیه و تحلیل محتوی موضوعی مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت هم نتایج نشان داد 

نشان داده شد  که تمام عوامل در دستیابی به موفقیت مدیریت پروژه لازم و ضروری است. همچنین

که اهمیت نسبی این عوامل بطور قابل توجهی در مراحل مختلف چرخه ی حیات پروژه متفاوت 

 (. Barakta et al, 2015)است

 عوامل موفقیت پروژه های بخش  "( پژوهشی تحت عنوان 1116) 46اوسی کی و پی سی چان

را انجام دادند. هدف این پژوهش بررسی مطالعات بر روی عوامل موفقیت حیاتی  "خصوصی 

بود. تعداد نمونه ی  1119-1331برای مشارکت بخش خصوصی پروژه ها در بین سال های 

که شامل داده هایی از  کشورهای استرالیا، پژوهش از آمار و اطلاعات مجله های برتر انتخاب شد. 

انگلستان، چین و هنگ گنگ بود. نتایج پژوهش حاکی از این بود که عوامل موفقیت حیاتی شرکت 

ها عبارتند از تخصیص ریسک، حمایت سیاسی،حمایت عمومی تدارکات بیشتر مورد توجه بوده 

یش پیاده سازی های آتی ارائه کلی است. همچنین یافته ها حاکی از این بود که به منظور افزا

 .Osei-Kyei & P.C)عوامل موفقیت پروژه از ضروریات لازم و اساسی مدیران پروژه است

Chan, 2015 .) 

 

 درک موفقیت و عوامل شکست در پروژه های  "( پژوهشی تحت عنوان 1110) 47راموس و موتا

ات موفقیت و شکست پروژه بر را انجام دادند. هدف این پژوهش درک تاثیر "فناوری اطلاعات

شروع، توسعه و اتمام پروژه بود. داده های پژوهش از طریق مصاحبه و پرسشنامه در بین مدیران 

پروژه در برزیل بود. تجزیه و تحلیل های کیفی و آماری  مورد استفاده قرار گرفت. تجزیه و تحلیل 

تحت تاثیر درک مدیریت در مورد  پاسخ ها نشان داد که عوامل موثر بر موفقیت یا شکست پروژه

 (.Ramos & Mota, 2014)عوامل تعیین کننده موفقیت یا شکست شرکت بود

 توسعه  مدل عوامل موفقیت تعیین کننده ی  "( پژوهشی تحت عنوان 1119) 48گودینه و همکارن

ژوهش را انجام دادند. هدف این پ "مفهومی برای پروژه های ساخت و ساز مورد مطالعه در لیتوانی

توسعه مدل مفهومی تعیین کننده برای موفقیت پروژه های عمرانی بود. تجزیه و تحلیل داده با 
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استفاده از ماتریکس تصمیم گیری و تجزیه و تحلیل معیارهای چندگانه مورد بررسی قرار گرفت. 

ساز  نتایج پژوهش حاکی از این بود که  نتایح و عوامل مرتبط با پروژه های عمرانی یا ساخت و

 (.Gudiene et al, 2013)بسیار متغیر و متاثر از عوامل غیر قابل پیش بینی بوده است

  عوامل موفقیت تعیین کننده برای پروژه ای عمرانی "( پژوهشی تحت نوان 1111) 49یو و کوان

را انجام دادند. هدف این پژوهش بررسی وشناسایی عوامل تعیین کننده  "بازسازی شهری در کره 

پروژه ها و اولویت بندی پروژه های مربوطه بود. هدف از بازسازی پروژه به منظور ترویج مانند 

رفاه شهروندان و بهبود جنبه های زیست محیطی و منطقه شهری است. تعداد نمونه پژوهش نظر 

متخصص پروژه بود. تجزیه و تحلیل داده ها از طریق واریانس و انحراف معیار مورد  13سنجی 

گرفت.  نتایج حاکی از این بود که  اولویت بندی در هر مرحله از یک پروژه می تواند  بررسی قرار

اهمیت و رضایت هر بخش از عوامل تعیین کننده آن را نشان دهد. و گام های موفقیت قوی تر 

  (.Yu & Kwon, 2011)برداشته شود

 ریت مواد زائد در بررسی عوامل موفقیت برای مدی "( پژوهشی تحت عنوان 1111) 50یو و لوان

را انجام دادند. هدف این پژوهش شناسایی عوامل موفقیت  "پروژه های ساخت و ساز در چین

اساسی برای پروزه های تحقیق و توسعه و ساخت و ساز  از مواد ضایاتی در توسعه محصول 

افته از پاسخ نامه نیمه ساختار ی 10جدید در چین بود. تعداد نمونه ی پژوهش از طریق جمع آوری 

ادرات رسمی در یکی از شهرهای جنوب چین بود. نتایج پژوهش حاکی از این بود که هفت عامل 

به عنوان عوامل تعیین کننده موفقیت پروژه طرح عمرانی شهری بودند که شامل، مقررات مربوطه 

توسعه دفع مواد زائد، سیستم مدیریت، آگاهی ازفناوری تبدیل، تغییرات طراحی، تحقیق و  به

 (.Lu & Yuan, 2010)محصولات بازیافتی و آموزش حرفه ایی در راستای پروژه مد نظر باشد
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 روش اجرای پژوهش
  



 مقدمه -3-1

دستیابی به هدف های علم یا شناخت علمی میسر نخواهد بود، مگر اینکه روش شناسی درست صورت 

پذیرد. به عبارت دیگر تحقیق از حیث روش است که اعتبار می یابد نه موضوع. بنابریان پژوهشگر باید 

رای تحقیق توجه داشته باشد که اعتبار دستاوردهای تحقیق به شدت تحت تاثیر اعتبار روشی است که ب

(. از دیدگاه ساختارگرایی هدف تحقیق، درک و بازسازی سازه هایی است 1931خود برگزیده است)خاکی، 

که افراد از جمله پژوهشگر مطرح می کند تا به نوعی اجماع دست یابند، اما کماکان به موازات بهبود 

(. واژه ی تحقیق 1931کاران، اطلاعات و آگاهی به تفاسیر جدید نیز تن در می دهند)دانایی فرد و هم

اطلاق عام دارد و می توان آنرا برای هر فعالیت جستجوگرایانه ای انجام داد، اما اصطلاح تحقیق علمی  

اطلاق خاص دارد و می توان آنرا برای نوع خاصی از فعالیتهای تحقیقاتی بکار برد. تحقیق علمی عبارت 

صی به طور نظام مند، با هدف کشف مجهول و به منظور است از تلاش کاوش گرانه محقق که با آداب خا

توسعه ی قلمرو معرفتی بشر انجام شده و شناخت حاصل از آن مصادیق خارجی داشته باشد. روش تحقیق 

به شکل ساده به چگونگی انجام تحقیق توسط یک سری از روش ها اطلاق می شود)رامین مهر و چارستاد، 

 خام های داده از استفاده جهت آنها تحلیل ها، داده گردآوری چگونگی یبررس به فصل این در لذا(. 1931

 همچون اساسی مفاهیم تفصیل و تعریف فصل این در همچنین. شود می پرداخته تحقیق سوالات راستای در

 مفاهیم و گردیده ارائه فرضیات آزمون چگونگی و روایی و اعتبار ، گیری نمونه آماری، ،جامعه تحقیق روش

 .گردد می بررسی حاضر تحقیق برای فوق اساسی

 روش تحقیق -3-2

  این تحقیق با توجه به دسته بندی تحقیقات بر حسب هدف در دسته ی تحقیقات کاربردی قرار

دارد. در تحقیقات کاربردی با استفاده از دانش و معلوماتی که به وسیله ی  تحقیقات بنیادی فراهم 

بهبود و بهینه سازی ابزارها، روش ها، اشیا و الگوها در جهت شده، برای رفع نیازمندی های بشر و 

توسعه ی رفاه و آسایش و ارتقای سطح زندگی انسان مورد استفاده قرار می گیرند. هدف اصلی در 

تحقیقات کاربردی دستیابی به پیامدهای علمی، پیدا کردن راه حل برای مسائل واقعی توسعه ی 

و ابداع و اختراح وسایل و روش ها برای انجام کارهای  دانش کاربردی دریک زمینه ی خاص

 (.1931)گرجی، علمی است

  این تحقیق با توجه به دسته بندی تحقیقات بر حسب نحوه ی گردآوری داده ها در دسته ی

تحقیقات توصیفی قرار دارد. هدف از این گونه تحقی، توصیف جزء به جزء یک موقعیت یا شرایط 



چه را که هست، توصیف و تفسیر می کند و به شرایط، روابط موجود، است. تحقیق توصیفی آن

عقیده های متداول، فرآیندهای جاری، آثار مشهود یا روندهای در حال گسترش توجه دارد. تمرکز 

اصلی تحقیق توصیفی بر زمان حال است، هر چند گاهی رویدادها و آثار گذشته را نیز که به 

 (.1930وند، مورد بررسی قرار می دهد)خاکی، بررسی شرایط موجود مربوط می ش

  با توجه به اینکه در این تحقیق رابطه ی میان متغیرهای بر اساس هدف تحلیل می گردد، این

تحقیق از نظر روش از نوع تحقیقات همبستگی است. هدف اصلی در تحقیق همبستگی آن است 

دارد واگر این رابطه وجود دارد،  که مشخص شود: آیا رابطه ای بین دو یا چند متغیر کمی وجود

اندازه و حد آن چقدر است؟ تحقیقات همبستگی تعدادی از متغیرهایی را که تصور می رود با یک 

 (.1930متغیر پیچیده ی اصلی مرتبط هستند، ارزیابی می کنند)خاکی، 

 جامعه آماری پژوهش  -3-3

جامعه ی آماری مجموعه ی تمام اشیا و افرادی است که باید مورد مطالعه قرار گیرند. جامعه ی آماری می 

جامعه ی آماری در این تحقیق کلیه ی مدیران، کارشناسان (. 1931تواند متناهی یا نامتناهی باشد)افلاطونی، 

 ارشد و کارشناسان ادارات شهرسازی استان هرمزگان می باشد.

 ونه آماری پژوهش نم -3-4

مجموعه ای است از آزمودنی ها که تمام صفات آن  نمونه فقط شامل تعداد متناهی از عناصر جامعه است و

جامعه در آن لحاظ شده باشد. وقتی تمام مشاهدات مربوط به کل جامعه در دسترس نیست، یا اینکه تعداد 

ذیر نبوده و زمان بر و هزینه بر است، در این آنها چنان زیاد است که کار کردن با آنها عملی و امکان پ

شرایط فقط بخشی از عناصر جامعه ی آماری جهت تجزیه و تحلیل انتخاب می شوند، که نمونه ی آماری 

در بین مدیران، پرسشنامه  91برای محاسبه ی تعداد نمونه در ابتدا  (.1931)افلاطونی، نامیده می شود

از طریق آزمون  سپس توزیع گردید.شهرسازی استان هرمزگان  اداراتکارشناسان ارشد و کارکنان 

سطح معنی داری به بررسی نرمال بودن توزیع نمونه پرداخته شد. از آنجایی که  اسمیرنوف –کولموگروف 

درصد بزرگتر است، بنابراین توزیع داده کلیه ی متغیرهای تحقیق، از توزیع  6کلیه ی متغیرهای تحقیق از 

 ( ارائه شده است:1-9نتایج این آزمون در جدول)کند. نرمال پیروی می

 اسمیرنوف برای تست نرمال بودن داده ها –آزمون کولموگروف  ( : 1-9جدول )

 متغیرهای مدل تعداد نمونه سطح معنی داری

 برنامه ریزی و رهبری پروژه 91 136/1



 مدیریت استراتژی پروژه 91 130/1

 مدیریت یکپارچگی پروژه 91 191/1

 مدیریت محدوده پروژه 91 135/1

 مدیریت هزینه ی پروژه 91 155/1

 مدیریت زمان پروژه 91 113/1

 مدیریت تدارکات پروژه 91 133/1

 مدیریت زنجیره تأمین  91 135/1

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه 91 151/1

 مدیریت کیفیت پروژه 91 163/1

 مدیریت ارتباطات پروژه 91 159/1

 مدیریت ادعای پروژه 91 153/1

 مدیریت ریسک پروژه 91 169/1

 مدیریت منابع انسانی پروژه 91 153/1

 مدیریت محیط زیست پروژه 91 113/1

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه 91 113/1

 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی 91 111/1

 

مطالعه از نوع محدود و از نوع نرمال است. از فرمول کوکران جامعه ی با توجه به اینکه جامعه ی مورد 

 محدود با انحراف معیار نامعلوم برای انتخاب نمونه استفاده شده است:

  

      
 
       

           
 
       

 

α   سطح خطا : 

N : حجم جامعه 

ε .حداکثر خطایی که توسط محقق پذیرفته می شود : 

  

 
 اندازه ی متغیر در توزیع نرمال است که از جدول در سطح اطمینان مورد نظر استخراج می شود.:  

 : انحراف معیار نمونه ی مقدماتی.  

درصد می باشد.. همچنین سطح  6حداکثر خطایی که محقق برای تحقیق در نظر گرفته است برابر با 

می  35/1شده که طبق جدول توزیع نرمال معادل  درصد برای تعین تعداد نمونه در نظر گرفته 36اصمینان 

پرسشنامه توزیع شده است، به همین دلیل  91باشد. با توجه به اینکه برای بررسی نرمال بودن در ابتدا 



انحراف معیار نمونه مورد محاسبه قرار گرفته و در فرمول جاگذاری گردید. با توجه به این مقادیر حجم 

 می باشد :نمونه برابر با مقدار زیر 

 

  
                          

                                  
 

         

نفر است. روش نمونه گیری در این تحقیق از نوع نمونه گیری  163تعداد نمونه ی نهایی در این تحقیق 

است که طبقه ای و غیراحتمالی در دسترس از نوع قصاوتی است. این روش به این دلیل انتخاب شده 

محقق سعی کرده از تمامی ادارات شهرسازی استان هرمزگان افرادی انتخاب شوند و از سوی دیگر هدف 

محقق انتخاب مدیران و کارکنانی بوده که از نظر تجریه و تخصص در سطح بالایی قرار داشته باشند. محقق 

کرده است. از بین پرسشنامه های  پرسشنامه را در بین پاسخ دهندگان توزیع 131به دلیل افت نمونه تعداد 

پرسشنامه که ناقص  5پرسشنامه به محقق برگشت داده شده است. بعد از بررسی  155توزیع شده تعداد 

پرسشنامه برای تجزیه و تحلیل نهایی استفاده  151بودند از دور محاسبات کنار گذاشته شد و در نهایت از 

 شده است.

 روش گردآوری داده ها -3-5

 گردآوری روشهای مهمترین تحقیق از روش میدانی برای گردآوری داده ها استفاده شده است. در این

 : است شرح بدین تحقیق این در اطلاعات

 روش کتابخانه ای -3-5-1

 منبع مفیدترین و مهمترین که شد استفاده ای کتابخانه منابع از نظری مفاهیم و تعاریف مبانی، تدوین جهت

 است. بوده کشور دانشگاه های های کتابخانه و اطلاعاتی منابع و بانکها اینترنت، در جستجو موتورهای

 از تحقیق موضوع آنها از بعضی در و گیرد می قرار استفاده مورد علمی تحقیقات تمام در ای کتابخانه روش

 ای کتابخانه ماهیت که تحقیقاتی در .است ای کتابخانه تحقیق های یافته بر متکی انتها تا آغاز از نظر روش،

 محقق تحقیقات، گروه این هستند. در خود تحقیق در ای کتابخانه روش کاربرد از ناگزیر نیزمحققان ندارند

 استفاده ای کتابخانه روش از باید ، نتیجه کند. در مطالعه را تحقیق موضوع و مسأله و سوابق ادبیات باید

 طبقه به درپایان و نگهداری و ثبت فرم و جدول ، فیش شامل مناسب ابزار در را مطالعات خود نتایج و کند

 (.1931آنها اقدام کند)رضوانی،  از برداری بهره و بندی

 روش میدانی -3-5-2



 است. شده استفاده پرسشنامه از تحقیق، متغیرهای سنجش و نظر مورد اطلاعات جمع آوری منظور به

مطالعات میدانی بررسی های غیرآزمایشی هستند که هدف شان کشف روابط و چگومگی تعامل بین متغیرها 

در شرایط مورد بررسی است. هر مطالعه ی غیرتجربی که روابط بین متغیرها را نظام یافته دنبال کند و 

العات میدانی نامیده می فرضیه ها را در شرایط واقعی مانند مدارس، کارخانه و سازمان ها بیازماید، مط

 (.1930شود)خاکی، 

 پرسشنامه -3-5-3

 61در هر روش پژوهش ، در دو نوبت گرد آوری اطلاعات انجام می شود.در مورد اول که مطالعات اکتشافی

نامیده می شود، پژوهشگر به گردآوری اطلاعاتی می پردازد که حاصل آن تدوین فرضیه با توجه به اهداف 

وبت دوم به گردآوری اطلاعاتی می پردازد که حاصل آن آزمون فرضیه ها است. پژوهش است و در ن

پرسسشنامه به عنوان یکی از متداول ترین ابزار ها جمع آوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی ، عبارتی 

است از مجموعه ای از پرسشنامه هدف مدار که با بهره گیری از مقیاس های گوناگون ، نظر دیدگاه و بینش 

 تحقیق نوع دلیل بهدر این پژوهش  (.1933یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار می دهد)خلیلی شورینی،

جمع  روش بهترین شوندگان پرسش نظرات به تر سریع دسترسی و برای آماری نمونه پیچیدگی آن تبع به و

سوالات پرسشنامه طیف . در این تحقیق برای شده است گرفته درنظر پرسشنامه تحقیق دراین داده ها آوری

گزینه ای لیکرت در نظر گرفته شد. طیف لیکرت یک مقیاس فاصله ای است که از تعدادی عبارت و  6

گزینه های جواب تشکیل شده است. لذا مقیاس لیکرت یک مقیاس مرکب است. گزینه های جواب در این 

موضوع یا مفهوم معین اعم از مثبت مقیاس، معمولا نشانگر میزان موافقت یا مخالفت پاسخگو نسبت به یک 

یا منفی است. به دیگر سخن از طریق این مقیاس می توان حساسیت، نگرش، تعلق، یا باور و احساسات 

پاسخگو را تعیین کرد. دلیل این امر آن است که پاسخگویی که نسبت به یک موضوع خاص دارای حساسی 

ی مثبت داشته باشد و خواه منفی، از طریق عبارات  عاطفی کم یا شدید باشد، این حساسیت را خواه جنبه

(. اطلاعات مربوط به پرسشنامه ی تحقیق 1931مربوط به موضوع مورد نظر از خود بروز می دهد)خاکی، 

 ( آمده است:1-9در جدول)

 اطلاعات مربوط به پرسشنامه ی تحقیق ( : 1-9جدول )

 منبع سوالات تعداد سوال متغیرهای مدل

 Yang et al, 2014 3 و رهبری پروژه برنامه ریزی
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 Barrella, 2011 5 مدیریت استراتژی پروژه

 PMBOK, 2012 5 مدیریت یکپارچگی پروژه

 PMBOK, 2012 6 مدیریت محدوده پروژه

 PMBOK, 2012 9 مدیریت هزینه ی پروژه

 PMBOK, 2012 6 مدیریت زمان پروژه

 Yang et al, 2014 6 مدیریت تدارکات پروژه

 Yu et. al, 2013 3 مدیریت زنجیره تأمین

 Yang et al, 2014 5 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه

 PMBOK, 2012 9 مدیریت کیفیت پروژه

 PMBOK, 2012 0 مدیریت ارتباطات پروژه

 PMBOK, 2012 6 مدیریت ادعای پروژه

 PMBOK, 2012 5 مدیریت ریسک پروژه

 PMBOK, 2012 0 مدیریت منابع انسانی پروژه

 Kumar & Ghodeswar, 2015 9 مدیریت محیط زیست پروژه

 Yang et al, 2014 9 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه

 Chen et al, 2014 9 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

  محتوا روایی-3-6

معنای صحیح و درست بودن است. روایی از واژه ی روا به معنی جایز و درست گرفته شده و روایی به 

مقصود از روایی آن است که وسیله ی اندازه گیری بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد. 

اهمیت روایی آن است که اندازه گیری های نامناسب و ناکافی می تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و 

بار است که معمولا برای بررسی اجزای تشکیل دهنده ی اعتبار محتوا نوعی اعت(. 1931)خاکی، ناروا سازد

 چنان ابزار ساختن موقع در باید محتوا، اعتبار از اطمینان یک ابزار اندازه گیری به کار برده می شود.برای

 بنابراین باشد. شده انتخاب محتوای قسمتهای معرف گیری اندازه ابزار دهندة تشکیل سوالهای که کرد عمل

 .شود می تنیده آن در آزمون تدوین با همزمان که است گیری اندازه ابزار ساختاری ویژگی ،محتوا اعتبار

از این  . شود می تعیین مطالعه مورد موضوع در متخصص افرادی توسط معمولاً آزمون یک محتوای اعتبار

برای بررسی روایی محتوا از  (.1939)سرمد و همکاران، رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد

 نظرات استاد محترم راهنما و تعدادی از اساتید گروه استفاده شده است. 



 پایایی -3-7

در روش آلفای کرونباخ بین نمره ی تک تک گویه ها با کل نمره ی ابزار یا آزمون، همبستگی گرفته می 

گویه های معینی نمره ی معینی را می شود و در آن فرض بر این است که انتظار می رود افرادی که در 

گیرند، در گویه های دیگر نیز آنگونه عمل نمایند، چون همه ی گویه های ابزار طراحی شده در راستای 

سنجش یک چیز یا خصیصه ای معین هستند. در اصل وقتی آلفای کرونباخ محاسبه می شود، بین نمره ی 

می شود و بین آن و تغییر پذیری کل تک تک گویه ها هر گویه با کل نمره ی هر فرد همبستگی گرفته 

 (.1931مقایسه صورت می گیرد)میرزائی، 
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   ∑    

    
 

 ] 

 در این فرمول:

 تعداد گویه است؛   

     
 جمع واریانس مربوط به نمره ی مشاهده شده است؛  

 مجموع واریانس کل نمره های گویه ها است.   ∑  

پرسشنامه توزیع گردید. با توجه به اینکه مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای  91بررسی پایایی تعداد برای 

 بدست آمده است، لذا می توان گفت پایایی پرسشنامه مورد تایید است. 3/1تمامی متغیرهای مدل بالاتر از 

 ( : نتایج پایایی ابزارتحقیق3-3جدول)

 متغیرهای مدل تعداد نمونه ضریب آلفای کرونباخ

 برنامه ریزی و رهبری پروژه 91 353/1

 مدیریت استراتژی پروژه 91 33/1

 مدیریت یکپارچگی پروژه 91 339/1

 مدیریت محدوده پروژه 91 339/1

 مدیریت هزینه ی پروژه 91 393/1

 مدیریت زمان پروژه 91 351/1

 مدیریت تدارکات پروژه 91 333/1

 مدیریت زنجیره تأمین  91 359/1

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه 91 31/1

 مدیریت کیفیت پروژه 91 336/1



 مدیریت ارتباطات پروژه 91 355/1

 مدیریت ادعای پروژه 91 395/1

 مدیریت ریسک پروژه 91 3995/1

 مدیریت منابع انسانی پروژه 91 311/1

 مدیریت محیط زیست پروژه 91 363/1

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه 91 313/1

 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی 91 363/1

 

 اعتبار عاملی ابزار اندازه گیری -3-8

 می گیری ه انداز را نظر مورد شاخصهای پرسشنامه آیا که نمود مشخص توان می عاملی تحلیل از استفاده با

. برای دستیابی به عامل های معتبر، نمونه ها هم باید معرف باشند و هم اینکه حجم آنها کافی خیر یا کند

تحلیل عاملی سعی در شناسایی متغیرهای اساسی یا عامل ها به منظور تعین تبیین (. 1931باشد)کلاین، 

ایی متغیرهای الگوی همبستگی بین متغیرهای مشاهد شده دارد. تحلیل عاملی نقش بسیار مهمی در شناس

در انجام تحلیل عاملی ، ابتدا باید از این مکنون یا همان عامل ها از طریق متغیرهای مشاهد شده دارد. 

مسئله اطمینان حاصل شود که می توان داده های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد. به عبارت 

ابطه ی بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب دیگر ایا تعداد داده های مورد نظر) اندازه ی نمونه و ر

52هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 
KMO استفاده می شود. شاخص  69و آزمون بارتلتKMO 

شاخصی از کفایت نمونه گیری است که کوچک بودن همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی می کند و ازا 

ین طریق مشخص می سازد، آیا واریانس متغیرهای تحقیق ، تحت تاثیر واریانس مشترک برخی عامل های 

ک قرار دارد.اگر (. این شاخص در دامنه ی صفر تا ی1931پنهانی و اساسی است یا خیر)مومنی و قیومی، 

مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، داده های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر 

 KMOاینصورت نتایج تحلیل عاملی برای دادهه ای مورد نظر چندان مناسب نمی باشند.در صورتیکه مقدار 

باشد،  53/1تا  6/1گر مقدار آن بین باشد، داده ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و ا 6/1کمتر از 

باشد، همبستگی  3/1می توان با احتیاط به تحلیل عاملی پرداخت، ولی در صورتیکه مقدار آن بزرگتر از 

های موجود در بین داده ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود.از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب 
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  -Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
53  -Bartletts Test of Sphericity 



ستگی هایی که پایه تحلیل قرار می گیرد، از آزمون بارتلت استفاده بودن داده ها مبنی بر اینکه ماتریس همب

 ( :1931می شود.در آزمون بارتلت فرض صفر و فرض یک بصورت زیر می باشند)رامین مهر و چارستاد، 

H0 .ارتباط مناسب میان ساختار داده ها وجود ندارد : 

H1 .ارتباط مناسب میان ساختار داده ها وجود دارد : 

 . آزمون کفایت داده ها برای متغیرهای پرسشنامه4-3جدول 

 سطح معنی داری KMO متغیر

 111/1 306/1 برنامه ریزی و رهبری پروژه

 111/1 311/1 مدیریت استراتژی پروژه

 111/1 333/1 مدیریت یکپارچگی پروژه

 111/1 363/1 مدیریت محدوده پروژه

 111/1 313/1 مدیریت هزینه ی پروژه

 111/1 399/1 زمان پروژهمدیریت 

 111/1 305/1 مدیریت تدارکات پروژه

 111/1 311/1 مدیریت زنجیره تأمین 

 111/1 331/1 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه

 111/1 633/1 مدیریت کیفیت پروژه

 111/1 313/1 مدیریت ارتباطات پروژه

 111/1 333/1 مدیریت ادعای پروژه

 111/1 316/1 مدیریت ریسک پروژه

 111/1 333/1 مدیریت منابع انسانی پروژه

 111/1 391/1 مدیریت محیط زیست پروژه

 111/1 503/1 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه

 111/1 311/1 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 روش تجزیه و تحلیل داده های تحقیق -3-9

 آزمون فرضیه به گاه آن نماید، تحلیل و تجزیه و بندی دسته را ها آن باید محقق ها داده آوری جمع از پس

 .بیابد تحقیق های پرسش برای پاسخی تا اند، کرده یاری را او تحقیق مرحله این تا که پردازد به هایی

مختلف  طرق به شده گردآوری های داده آن طی که است ای مرحله چند فرآیندی ها داده تحلیل و تجزیه

به  ها داده بین ارتباط و ها تحلیل انواع برقراری زمینه تا شوند می پردازش نهایت در و بندی دسته خلاصه،

پالایش  تجربی جنبه از هم و مفهومی لحاظ از هم ها داده فرآیند، این در. آید فراهم ها فرضیه آزمون منظور



و  تجزیه منظور به.دارند عهده به ها آن استنتاج در سزایی به نقش آماری گوناگون های روش و شوند می

 نمود: استفاده روش دو از توان می شده آوری گرد های داده تحلیل

 ها داده توصیفی آمار-3-9-1

در آمار توصیفی سعی بر این است که به هر شکل ممکن بتوانیم ویژگی های اطلاعات جمع آوری شده را 

کردن و تهیه ی جدول توزیع فراوانی و یا با توصیف کنیم. خواه با رسم نمودار و خواه با دسته بندی 

محاسبه ی شاخص های مرکزی یا پراکندگی. آنچه اهمیت دارد این است که بتوانیم ماهیت اطلاعات را 

برای استفاده کنندگان به زبان آماری و در عین حال ساده بیان کرد. اغل آمار توصیفی را قبل از آنجام آزمون 

 هر سالیانه روند توصیفی، های شاخص بر (. علاوه1931)نیکوکار و میرزاده، های آماری به کار می گیرند

 . گیرد می قرار بررسی مود نیز متغیر

 :شاخص هایی هستند که میزان گرایش به مرکز داده ها را تعیین می کند. هر شا ص های مر  ی 

 اندازه برای شود می مرکزی نامیده شاخص باشد، ها داده ی مجموعه مرکز معرف که عددی معیار

 پرداخته ها آن از به برخی ادامه در که دارد وجود متعددی های ملاک آماری، های داده مرکز گیری

 :(1931شود)مومنی و قیومی،  می

یک  روی ها داده اگر. است میانگین مرکزی شاخص ترین استفاده مورد و ترین اصلی میانگین: -

 توزیع ثقل مرکز یا تعادل نقطه در دقیقاً میانگین مقدار شوند، ردیف منظم صورت به محور

 قرار می گیرد.

 طور به گیرد می قرار وسط در ، ها داده کردن مرتب صورت در که است مقداری میانه میانه: -

برده  کار به است، نامتقارن ها آن شکل که هایی توزیع مرکز به تمایل اندازه عنوان به کلیّ میانه

 .شود می

 مشخص کننده های عددی که میزان پراکندگی داده ها را معلوم می کند پرا  دگ :  های شا ص

 (.1931را شاخص های پراکندگی می گوییم)نیکوکار و میرزاده، 

 : واریانس به معنای میانگین مربع فاصله ی مقادیر یک متغیر از میانگین آن متغیر می  وار انس

که تمام داده ها دارای مقدار مساوی هستند، یعنی باشد. اگر واریانس صفر شود نتیجه می گیریم 

 (.1931هیچگونه پراکندگی اطراف میانگین وجود ندارد)بایزدی و همکاران، 



 واریانش یک شاخص دوبعدی است زیرا توان دوم انحرافات از میانگین داده ها  : معیار ان راف

یانس داده ها به سانتی متر مربع است. مثلا وقتی واحد اندازه گیری داده ها سانتی متر باشد، وار

است. بنابراین به جای واریانس، انحراف معیار به عنوان یک معیار پایه ای برای تعیین میزان 

 (.1931پراکندگی به کار می رود)نیکوکار و میرزاده، 

 برای توصیف داده ها لازم است تا شاخص های دیگری که تقارن یا  و   :  ش ل های شا ص

ها مشخص می کنند، معرفی کنیم.اگر نمودار توزیع فراوانی داده ها تقریبا متقارن باشد، عدم تقارن آن

می توان گفت توزیع فراوانی جامعه ای که داده ها از آن جمع آوری شده است، توزیعی متقارن 

دارد. در چنین توزیع هایی تقریبا میانگین، میانه و نما بر هم منطبق هستند، معمولا طبیعی ترین 

نحنی فراوانی، منحنی مربوط به توزیع نرمال استاندارد است که از نظر تقارن و کشیدگی زیبایی م

 (.1931خاصی دارد)نیکوکار و میرزاده، 

معین)معمولا نسبت به میانگین(  شاخصی به نسبت را توزیع تقارن عدم شاخص این چول   : -

مد جامعه ی آماری پایین تر از توزیع داده ها زمانی چوله به راست است که . دهد می نشان

میانه و توزیع و دنباله ی توزیع سمت راست آن قرار گیرد و زمانی چوله به چپ است که مد 

 شاخص ترین جامعه بزرگتر از میانه باشد و دنباله ی جامعه سمت چپ آن واقع شود. مهّم

 اگر و چپ هب چوله دارای باشد توزیع منفی ضریب این اگر که است چولگی ضریب چولگی،

باشد. اگر توزیع نامتقارن باشد، ضریب چولگی  می راست به چوله دارای توزیع باشد مثبت

مساوی صفر خواهد بود. بدیهی است هر چه قدر مطلق ضریب چولگی بزرگ تر باشد، تفاوت 

 (.1931جامعه از نظر قرینگی با توزیع متقارن بیشتر است)مومنی و قیومی، 

چولگی  و مرکزی پارامترهای کمک به گیری تصمیم که خاصی های حالت در :  شیدگ  -

 با جامعه توزیع پراکندگی مقایسه از استفاده مناسب پارامترهای از یکی نیست پذیر امکان

است. شاخص سنجش پراکندگی جامعه نسبت به توزیع نرمال ضریب کشیدگی  توزیع نرمال

به سه گروه تقسیم می شوند.)مومنی و نام دارد توزیع ها با توجه به مقدار ضریب کشیدگی 

 (.1931قیومی، 



 آزمون فرضیه های تحقیق -3-9-2

 در این تحقیق برای آزمون فرضیه های تحقیق از ضریب همبستگی و رگرسیون استفاده می شود:

 ضریب همبستگی پیرسون-3-9-2-1

تحلیل همبستگی ابزاری آماری برای تعیین نوع و درجه ی رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی دیگر 

(.آزمون ضریب همبستگی برعکس کوواریانس که به واحد اندازه گیری 1931است)مومنی و قیومی، 

 -1آن بین متغیرها وابسته است، این شاخص به واحد اندازه گیری دو متغیر وابسته نیست و همواره مقدار 

را نشان می دهد،  Yو  X+ نوسان دارد. چون ضریب همبستگی میزان رابطه ی خطی بین 1تا 

 (:1931)نیکوکار و میرزاده، بنابراین

  بیانگر آن است که وقتی مقدار  -1نزدیک بودن ضریب همبستگی بهX  افزایش می یابد، مقدارY 

 کاهش پیدا می کند یا برعکس.

  بیانگر آن است که افزایش مقادیر  1نزدیک بودن ضریب همبستگی بهX   افزایش مقادیر باY  همراه

 کاهش پیدا خواهد کرد. Y، مقادیر  Xاست و با کاهش مقادیر 

  اگر ضریب همبستگی برابر صفر باشد، آنگاه دو متغیرX  و Y  را دو متغیر همبسته می دانیم. فرمول

 ضریب همبستگی به صورت زیر است.

  

     2222 yyNxxN

yxxyN
rxy




 

 1ضریب همبستگی را به توان  به منظور درک بهتر از مفهوم همبستگی و قابلیت تفسیر نتایج آن، معمولاً

نشان داده می شود و مقدار آن همیشه بین صفر و    رسانیده و ضریب تعیین را بدست می آورند که با 

می باشد و چند   ناشی از تغییرات   یک است. ضریب تعیین، نشان می دهد که چند درصد از تغییرات 

 مربوط نمی شود. ضریب تشخیص به این صورت تحلیل می شود که:  درصد از این تغییرات به 

 (.    ) ایجاد نمی کند متغیر مستقل هیچ تغییری در متغیر وابسته -

 (.    ) تمام تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل بیان می شود -

نزدیکتر باشد، نشانگر قوی بودن رابطه بین متغیر  1هر چه قدر مطلق ضریب تعیین از صفر بزرگتر و به 

 مستقل و وابسته است.



 رگرسیون خطی ساده  -3-9-2-2

 به ابتدا لذا است، رگرسیونی های مدل شامل تحقیق این در استفاده مورد خطی های مدل که جا آن از

شود. در رگرسیون معمولا یک یا چند متغیر مستقل و یک متغیر  می پرداخته خطی رگرسیون های فرضیه

وابسته وجود دارد. متغیر مستقل به عنوان یک متغیر تاثیرگذار و متغیر وابسته به عنوان یک متغیر تاثیرپذیر 

عنوان شده است. به معادله ای که رابطه ی بین متغیرهای مستقل و وابسته را نشان می دهد، معادله ی 

در  (.1931رگرسیون می گویند. معمولا چنین رابطه ای از نوع خطی یا غیر خطی است)نیکوکار و میرزاده، 

 ادامه مفروضات رگرسیون خطی ارائه می شود.

 که کند استفاده خطی رگرسیون از تواند می محقق صورتی در :  ط  رگر یون م روضات 

 (:1931باشد)مهرگان و همکاران،  داشته وجود شرایط زیر

 .جمله ی خطا یک متغیر تصادفی باشد 

 .جمله ی خطا دارای توزیع نرمال باشد 

 .امید ریاضی جمله ی خطا برابر با صفر باشد 

 .واریانس جمله ی خطا همسان است 

  ثابت باشند، چرا که در این صورت اثر آنها روی متغیر وابسته قابل متغیرهای مستقل نباید

 شناسایی نیست.

 .ارتباط خطی بین متغیرهای مستقل وجود ندارد 

 .متغیر مستقل کنترل شده است 

مفروضات  به توجّه با باشد. نرمال توزیع دارای باید خطاها توزیع که است معنی این به 1و  1 های فرضیه

متغیرها  بین در شرایط برخی وجود از است لازم رگرسیون های مدل اجرای از لقب خطی، رگرسیون

تعدادی  انجام لازم، شرایط از تحقیق های داده برخورداری از اطلاع منظور به بنابراین شود، حاصل اطمینان

 شود: می اشاره آن کلّیات به اختصار به فصل ادامه در که باشد می ضروری متغیرها روی بر آزمون

 54بو ن نرمال   مون  

آزمون نرمال بودن یک توزیع، یکی از رایج ترین موارد کاربردآزمون تطابق توزیع است.آزمون 

برای این هدف مناسب می باشد. مهمترین بخش از خروجی این  55اسمیرنوف –کولموگروف 
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نوف اسمیر-آزمون کولموگروف (.1931آزمون ، آخرین ردیف آن می باشد)بایزیدی و همکارانش، 

روش ناپارمتری ساده ای برای تعین همگونی اطلاعات تجربی با توزیع های آماری منتخب 

است.در این آزمون فرض صفری که آزمون خواهیم کرد، توزیع مشاهدات و توزیع مشخصی با 

پارامتر معینی است که با حدس و قرائن مختف فکر کرده ایم، توزیع مشاهدات با آن توزیع 

رد.آماره آزمون برابر است با حداکثر قدر مطلق تفاضل فراوانی مشاهد شده مشخص همخوانی دا

 نسبی تجمعی از فراوانی نظری نسبی تجمعی یعنی :

Dn = Maximum |Fe – Fo | 

Feکه در آن  و   Fo به ترتیب فراوانی نظری نسبی تجمعی و فراوانی مشاهده شده ی نسبی تجمعی  

(. این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده های 1931است )آذر و مومنی، 

یک متغیر کمی مورد استفاده قرار می گیرد.نتیجه ی آزمون شامل یک خروجی می باشد، که به 

ارامترهای مورد نظر در بررسی وجود توزیع مانند) میانگین ، انحراف معیار ترتیب تعداد داده ها ، پ

در توزیع نرمال( ، قدر مطلق بیشترین انحراف ، بیشترین انحراف مثبت ، بیشترین انحراف منفی ، 

Zمقدار آماره  (.1931،  مومنی و قیومی) و مقدار سطح معنی داری را ارائه می کند   

:56 ط  هم   مون  

هم خطی یا همبستگی خطی بین دو متغیر بیانگر شدت همبستگی بین آنها است. به صورت کلی 

سه نوع همبستگی بین متغیرها وجود دارد. نوع اول همخطی از نوع هم خطی کامل است. هم 

خطی کامل بدان معنا است که بین دو یا چند متغیر مستقل یک ترکیب خطی کامل وجود دارد به 

از آنها ضریبی از دیگری است. در این حالت داده های ما فقط شامل داده های  گونه ای که یکی

مربوط به یک متغیر است و نه دو یا چند متغیر. بدین معنی که داده های یک متغیر را گردآوری 

کرده ایم و داده های متغیر دیگر را صرفا با ضرب داده های گردآوری شده در یک عدد ثابت 

وم این است که هیچگونه رابطه ی خطی بین متغیرها وجود نداشته باشد. در ساخته ایم. حالت د

این حالت کوواریانس یا ضریب همبستگی بین متغیرهای توزیعی صفر می شود. حالت سوم نیز 

مربوط به هم خطی ناقص است. حالت عمومی و متداول این است که در این حالت، مشکل 

ید باشد و همبستگی بین متغیرهای توضیحی نسبتا بزرگ هنگامی به وجود می آید که هم خطی شد

مشکلی که هم خطی ایجاد می کند آن است که با افزایش ضریب همبستگی بین دو متغیر، باشد. 
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tواریانس تخمین زننده های آنها افزایش یابد و مقدار  را کوچک می کند. در این حالت استباط این  

باید از مدل حذف شود. این استنباط نادرست بوده و است که ضریب مورد نظر بی معنی است و 

حذف یک متغیر موجب می شود تا برآورد سایر ضرایب نیز دچار اریب شود. بدین ترتیب هم 

خطی هنگامی ایجاد مشکل می کند که یک پارامتر به غلط اعتبار خود را از دست بدهد. آزمون 

ی بودن ضرایب همبستگی بین متغیرهای های تشخیصی هم خطی نیز باید قادر باشند تا بی معن

 tتوضیحی را تشخیص دهند. در صورت هم خطی شدید بین متغیرهای توضیحی، مقدار آماره ی 

Fمعمولا کوچک است، ولی مقدار  بزرگ است.در واقع هر یک از متغیرها بی معنی به نظر می  

اده جهت شناسایی هم خطی رسند، اما ترکیب خطی آنها کاملا معنی دار است. یکی از معیارهای س

استفاده از ضرایب همبستگی بین متغیرهای توضیحی است. اگر ضرایب همبستگی بین متغیرهای 

توضیحی نسبتا بزرگ باشد، بیانگر هم خطی نسبتا شدید است. اما اگر ضریب همبستگی کوچک 

ودن این باشد، بدین معنی نیست که هم خطی وجود ندارد. به عبارت دیگر علی رغم پایین ب

ضراسب ممکن است هم خطی نسبتا بالایی در مدل وجود داشته باشد، در چنین شرایطی یک 

پیشنهاد این است که از ضرایب همبستگی جزئیی استفاده شود. معمولا گفت می شود اگر در 

رگرسیون، ضریب همبستگی ساده بین متغیرهای توضیحی بیش از ضریب تعیین باشد، هم خطی 

استفاده می  57برای بررسی هم خطی از شاخص عامل تورم واریانس (.1930، )سوریشدید است

باشد، نشان دهنده ی عدم هم خطی در مدل  11شود. در صورتی که میزان این شاخص کمتر از 

 است.

    58 و هم س
 

وجود خودهمبستگی در پسماندهای مدل، یکی از شایع ترین و مهمترین مشکلاتی است که در تحلیل 

های رگرسیون با آن برخورد می شود. در صورت وجود خود  همبستگی، تخمین پارامترها بدون 

ود تورش خواهد بود و تخمین ها ناکارا می باشند. این ناکارایی حتی در نمونه های بزرگ از بین نمی ر

و منجر به استنتاج های نادرستی می شود. در حالی که اگر خود همبستگی مثبت وجود داشته باشد، 

رگرسیون انحراف معیارها کمتر از حد واقعی برآورد می شوند. بدین معنی که در این حالت، روش 

ند و لذا انحراف معیار را کم برآوری می کند و در نتیجه تمام ضرایب برآورد شده معنی دار می شو

                                                             
57

 -VIF 
58 -Autocorrelation 



مرتکب خطای نوع اول می شویم. علاوه بر این اگر خود همبستگی مثبت وجود داشته باشد و آنرا 

نادیده بگیریم به احتمال زیاد منجر به افزایش ضریب تعین می شود، زیرا خود همبستگی میزان مقدار 

 بررسی استقلال رمنظو به (.1931واریانس جمله ی خطا را کم برآورد می کند)مهرگان و همکاران، 

 در دامنه واتسون -دوربین آماره مقدار شود. می استفاده 63واتسون -دوربین آزمون از یکدیگر از خطاها

 (:1931زیرا)مومنی و قیومی،  دارد قرار چهار تا صفر

 می نشان که بود خواهد دو با برابر واتسون دوربین آنگاه باشد صفر خطاها بین همبستگی اگر 

 .اند مستقل یکدیگر از دهد خطاها

 می که نشان بود خواهد صفر با برابر واتسون دوربین آنگاه باشد یک خطاها بین همبستگی اگر 

 .اند مثبت همبستگی خود دارای خطاها دهد

 که بود خواهد چهار با برابر واتسون دوربین آنگاه باشد یک منفی خطاها بین همبستگی اگر 

 .اند منفی همبستگی خود دارای خطاها دهد نشان می

 در و خطاها بین همبستگی عدم گیرد قرار 6/1تا  6/1بازه  در واتسون دوربین آماره چه چنان 

 (.1931دارد)مومنی و قیومی،  وجود خطاها بین همبستگی صورت غیر این

)مهرگان و همکاران، برای اینکه آزمون دوربین واتسون معتبر باشد بایستی شرایط زیربرقرار باشد

 :(136، ص 1931

 معادله ی رگرسیونی باید دارای جمله ی ثابت باشد. .1

 متغیرهای توضیحی باید غیر تصادفی باشند. .1

 متغیر وابسته ی تاخیری نباید در مدل وارد شده باشد. .9

واتسون برای آزمون خود همبستگی مرتبه ی اول  –ذکر این نکته ضروری است که روش دوربین 

وانسون فقط برای شرایط خاص خود قابل کاربرد می باشد و  –ن است. بنابراین آزمون دوربی

وجود  et-1و  etاشکال دیگر خود همبستگی را آزمون نمی کند. به عنوان مثال اگر همبستگی بین 

وجود داشته باشد، در این صورت دوربین واتسون نمی تواند، هیچ   et-2و  etنداشته باشد، ولی بین 

توضیحی راجع به این نوع از خودهمبستگی ارائه نماید. برای حل این مشکل یک آزمون عمومی 

 را آزمون کند. rدر نظر گرفته شده که می تواند خود همبستگی مرتبه ی 
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 مقدمه   -4-1

ها و زحمات فراوان  دهنده تلاش ها اهمیت زیادی دارد؛ زیرا نشان تحلیل داده در هر پژوهشی مرحله تجزیه

کند  های مختلف و با تکیه بر معیار عقل سعی می گذشته است. در این مرحله محقق با استفاده از روش

ها برونداد فرآیند  آن مورد بررسی قرار دهد . یافته ها را در جهت آزمون فرضیه و ارزیابی اطلاعات و داده



های هر پژوهش شامل یکسری  کنند. یافته پژوهش هستند و موجودیت پژوهش را توجیه و اثبات می

در این فصل ها است.  لذا  ها و رابطه ها بر اساس تفاوت توضیحات درباره وضعیت موجود و برخی استنباط

 پژوهشدر صدد دستیابی به اهداف  پرداخته،شده، به بررسی سؤالات تحقیق های گردآوری  با توجه به داده

  هایی دست یابد که جزء اهداف آن نبوده، تواند به یافته . در نهایت نیز، از آنجا که هر تحقیق، میباشیم می

ها،  دیدهتواند محقق یا سایر پژوهشگران را برای تحقیقات آتی و یا دلایل احتمالی بروز وقایع و پ ولی می

آماری توصیفی و  پردازیم. در تجزیه و تحلیل پرسشنامه از های تحقیق می یاری کند، به بررسی سایر یافته

  استنباطی استفاده شده است.

 توصیف آماری -4-2

های جمعیت شناختی نمونه  ویژگیجداول مربوط به  و های توصیفی در این قسمت به ارائه آماره

است که به کمک آن مشخصات جهت مفید  اینهای جمعیت شناختی نمونه، از  پردازیم. شناخت ویژگی می

این به علاوه، . شود آن برای سایر محققان مشخص میهای عمومی  ویژگیکلی جامعه مورد بررسی و 

یا در طراحی سوالات پژوهش های آتی برای جوامع شود در تعمیم نتایج به جوامع دیگر،  شناخت باعث می

 شناختی عبارت بود از: های جمعیت طلاعات استفاده کنیم. سوالات مربوط به ویژگیدیگر از این ا

 جنسیت؛ .1

 سن؛ .1

 میزان تحصیلات؛ .9

 سابقه. .0

 

 

 جنسیت -4-2-1

همانطوری . است(آمده 1-0و نمودار شماره ی )( 1-0)شماره ی  جدول در دهندگانجنسیت پاسخ توزیع

 باشد :دهندگان از نظر جنسیت به شرح زیر میکه ملاحظه می گردد نحوه پراکندگی جمعیتی پاسخ 

 : جنسیت پاسخ دهندگان به پرسشنامه1-4جدول شماره ی  
 درصد فراوانی معتبر درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 6/36 5/30 130 مرد

 6/10 1/10 59 زن

 - 1/1 9 بدون پاسخ



 111 111 151 جمع کل

 

 
 دهندگان: توزیع جنسیت پاسخ 1-4نمودار شماره ی 

 

 وضعیت سن -4-2-2

همانطوری که . است( آمده  1-0و نمودار شماره ی )(  1-0)شماره ی  جدول در دهندگانپاسخ سن توزیع

 باشد :به شرح زیر می  سنملاحظه می گردد نحوه پراکندگی جمعیتی پاسخ دهندگان از نظر 

 پاسخ دهندگان به پرسشنامه وضعیت سن :2-4جدول شماره ی 

 درصد فراوانی معتبر درصد فراوانی فراوانی سن

 3/5 6/5 13 سال 91زیر 

 3/19 6/19 96 سال 96تا  91

 3/13 1/13 03 سال 01تا  96

 3/09 9/01 111 سال 06تا  01



 1/13 6/15 09 سال 06بالای 

 - 1/9 3 بدون پاسخ

 111 111 151 جمع کل

 
 دهندگان: توزیع سنی پاسخ 2-4نمودار شمار ی 

 میزان تحصیلات – 4-2-3

دهندگان از نظر میزان ( نحوه پراکندگی جمعیتی پاسخ9-0( و نمودار شماره ی )9-0در جدول شماره )

دهندگان به شرح زیر تحصیلات گزارش شده است. همانطوری که مشاهده می گردد سطح تحصیلات پاسخ

 است :

 تحصیلات پاسخ دهندگان به پرسشنامه: 3-4جدول شمار 

 درصد فراوانی معتبر درصد فراوانی فراوانی مدرک تحصیلی

 1/9 1/9 3 دیپلم

 3/0 5/0 11 فوق دیپلم

 3/53 3/55 130 لیسانس

 9/19 3/11 63 فوق لیسانس



 - 3/1 3 بدون پاسخ

 111 111 151 جمع کل

  

 
 تحصیلات پاسخ دهندگان به پرسشنامه: 3-4نمودار شماره ی 

 سابقه کار -4-2-4

دهندگان از نظر جمعیتی پاسخ( نحوه ی پراکندگی 0-0و نمودار شماره ی )( 0-0)شماره ی  جدول در

 باشد :به شرح زیر میسابقه کار همانطوری که ملاحظه می گردد وضعیت . است آمدهسابقه کار 

 سابقه کاراز : توزیع گروه نمونه 4-4جدول شماره ی  

 فراوانی معتبردرصد  درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

 3/1 3/1 3 سال 6زیر 

 3/9 6/9 3 سال 11تا  6بین 

 1/11 1/11 61 سال 16تا  11بین 

 3/00 9/01 111 11تا  16بین 

 5/13 1/15 53 سال 11بالاتر از 

 - 0/6 10 بدون پاسخ

 111 111 151 جمع کل



 

 
 سابقه کاراز : توزیع گروه نمونه 4-4نمودار شماره ی 

 آماری متغیرهای تحقیق توصیف -4-3

 در این بخش از فصل چهارم توصیف آماری متغیرهای مدل تحقیق ارائه می گردد:

 برنامه ریزی و رهبری پروژه-4-3-1 

از نظر پاسخ  برنامه ریزی و رهبری پروژه( میانگین امتیاز متغیر 6-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط  می 631/1واریانس برابر  و 35335/1انحراف معیار ، 3101/1دهندگان 

  باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل  برنامه ریزی رهبری پروژهبه متغیر 

 برنامه ریزی و رهبری پروژه: توصیف آماری متغیر 5-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 161/1 161/1 631/1 35335/1 3101/1 6 1 151 برنامه ریزی و رهبری پروژه

 



 
 برنامه ریزی و رهبری پروژه: توزیع متغیر 5-4نمودار شماره ی 

 مدیریت استراتژی پروژه -4-3-2

از نظر پاسخ دهندگان مدیریت استراتژی پروژه ( میانگین امتیاز متغیر 5-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر  می 616/1و واریانس برابر  31033/1انحراف معیار ، 3310/1

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  13/1از نظر پاسخ دهندگان معادل مدیریت استراتژی پروژه 

 مدیریت استراتژی پروژهمتغیر : توصیف آماری 6-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -103/1 163/1 616/1 31033/1 3310/1 6 13/1 151 مدیریت استراتژی پروژه

 



 
 مدیریت استراتژی پروژه : توزیع متغیر6-4نمودار شماره ی 

 مدیریت یکپارچگی پروژه  -4-3-3

از نظر پاسخ  مدیریت یکپارچگی پروژه( میانگین امتیاز متغیر 3-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط  می 353/1و واریانس برابر  39115/1انحراف معیار ، 3331/1دهندگان 

 باشد. می 6یاز معادل و بیشترین امت 1از نظر پاسخ دهندگان معادل  مدیریت یکپارچگی پروژهبه متغیر 

 مدیریت یکپارچگی پروژه: توصیف آماری متغیر 7-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -631/1 130/1 353/1 39115/1 3331/1 6 1 151 مدیریت یکپارچگی پروژه

 



 
 یکپارچگی پروژه مدیریت: توزیع متغیر 7-4نمودار شماره ی 

 مدیریت محدوده ی پروژه-4-3-4

از نظر پاسخ  مدیریت محدوده ی پروژه( میانگین امتیاز متغیر 3-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 393/1و واریانس برابر  36351/1انحراف معیار ، 1633/9دهندگان 

مدیریت محدوده ( است و همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر 9از میانگین مورد انتظار )امتیاز پایین تر 

  باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل  ی پروژه

 مدیریت محدوده ی پروژه: توصیف آماری متغیر 8-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -661/1 -199/1 393/1 36351/1 1633/9 6 1 151 مدیریت محدوده ی پروژه



 

 
 مدیریت محدوده ی پروژه: توزیع متغیر 8-4نمودار شماره ی 

 مدیریت هزینه پروژه-4-3-5

از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت هزینه پروژه( میانگین امتیاز متغیر 3-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

از اندکی بالاتر باشد. میانگین به دست آمده  می 331/1و واریانس برابر  33611/1انحراف معیار ، 1111/9

از نظر  مدیریت هزینه پروژه( است و همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر 9میانگین مورد انتظار )امتیاز 

  باشد. می 6ادل و بیشترین امتیاز مع 1پاسخ دهندگان معادل 

 مدیریت هزینه پروژه: توصیف آماری متغیر 9-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -615/1 -131/1 331/1 33611/1 1111/9 6 1 151 مدیریت هزینه پروژه

 



 
 پروژهمدیریت هزینه : توزیع متغیر 9-4نمودار شماره ی 

 مدیریت زمان پروژه -4-3-6

از نظر پاسخ دهندگان مدیریت زمان پروژه ( میانگین امتیاز متغیر 11-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر  می 613/1و واریانس برابر  31963/1انحراف معیار ، 9113/9

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  11/1از نظر پاسخ دهندگان معادل مدیریت زمان پروژه 

 مدیریت زمان پروژه: توصیف آماری متغیر 11-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -133/1 -113/1 613/1 31963/1 9113/9 6 11/1 151 مدیریت زمان پروژه

 



 
 مدیریت زمان پروژه : توزیع متغیر11-4نمودار شماره ی 

 مدیریت تدارکات پروژه  -4-3-7

از نظر پاسخ  مدیریت تدارکات پروژه( میانگین امتیاز متغیر 11-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 319/1و واریانس برابر  33510/1انحراف معیار ، 3336/9دهندگان 

مدیریت تدارکات ( است و همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر 9از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر 

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  01/1از نظر پاسخ دهندگان معادل  پروژه

 ت پروژهمدیریت تدارکا: توصیف آماری متغیر 11-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -013/1 -635/1 319/1 33510/1 3336/9 6 01/1 151 مدیریت تدارکات پروژه

 



 
 مدیریت تدارکات پروژه: توزیع متغیر 11-4نمودار شماره ی 

 مدیریت زنجیره تأمین -4-3-8

از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت زنجیره تأمین( میانگین امتیاز متغیر 11-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر  می 951/1و واریانس برابر  51113/1انحراف معیار ، 1391/9

  اشد.ب می 63/0و بیشترین امتیاز معادل  31/1از نظر پاسخ دهندگان معادل  مدیریت زنجیره تأمین

 مدیریت زنجیره تأمین: توصیف آماری متغیر 12-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -131/1 -165/1 951/1 51113/1 1391/9 63/0 31/1 151 مدیریت زنجیره تأمین

 



 
 تأمینمدیریت زنجیره : توزیع متغیر 12-4نمودار شماره ی 

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه -4-3-9

از نظر پاسخ مدیریت اطلاعات و دانش پروژه ( میانگین امتیاز متغیر 19-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط  می 353/1و واریانس برابر  33536/1انحراف معیار ، 1333/9دهندگان 

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل مدیریت اطلاعات و دانش پروژه به متغیر 

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه: توصیف آماری متغیر 13-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -690/1 -915/1 353/1 33536/1 1333/9 6 1 151 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه

 



 
 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه : توزیع متغیر13-4نمودار شماره ی 

 مدیریت کیفیت پروژه  -4-3-11

از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت کیفیت پروژه( میانگین امتیاز متغیر 10-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر  می 660/1و واریانس برابر  3005/1انحراف معیار ، 9661/9

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  99/1از نظر پاسخ دهندگان معادل  مدیریت کیفیت پروژه

 مدیریت کیفیت پروژه: توصیف آماری متغیر 14-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس معیار انحراف میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 011/1 930/1 660/1 3005/1 9661/9 6 1 151 مدیریت کیفیت پروژه

 



 
 مدیریت کیفیت پروژه: توزیع متغیر 14-4نمودار شماره ی 

 مدیریت ارتباطات پروژه-4-3-11

از نظر پاسخ  مدیریت ارتباطات پروژه( میانگین امتیاز متغیر 16-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط  می 593/1و واریانس برابر  33333/1انحراف معیار ، 1539/9دهندگان 

  باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل  مدیریت ارتباطات پروژهبه متغیر 

 پروژهمدیریت ارتباطات : توصیف آماری متغیر 15-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -119/1 -931/1 593/1 33333/1 1539/9 6 1 151 مدیریت ارتباطات پروژه

 



 
 مدیریت ارتباطات پروژه: توزیع متغیر 15-4نمودار شماره ی 

 مدیریت ادعای پروژه-4-3-12

از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت ادعای پروژه( میانگین امتیاز متغیر 15-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر  می 310/1و واریانس برابر  36133/1انحراف معیار ، 1193/9

  باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل  مدیریت ادعای پروژه

 مدیریت ادعای پروژه: توصیف آماری متغیر 16-4ی   جدول شماره

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -190/1 -133/1 310/1 36133/1 1193/9 6 1 151 مدیریت ادعای پروژه

 



 
 مدیریت ادعای پروژه: توزیع متغیر 16-4نمودار شماره ی 

 پروژهمدیریت ریسک  -4-3-13

از نظر پاسخ دهندگان مدیریت ریسک پروژه ( میانگین امتیاز متغیر 13-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط به متغیر  می 511/1و واریانس برابر  33693/1انحراف معیار ، 0031/9

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل مدیریت ریسک پروژه 

 مدیریت ریسک پروژه: توصیف آماری متغیر 17-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 931/1 -601/1 511/1 33693/1 0031/9 6 1 151 مدیریت ریسک پروژه

 



 
 مدیریت ریسک پروژه متغیر: توزیع 17-4نمودار شماره ی 

 مدیریت منابع انسانی پروژه  -4-3-14

از نظر پاسخ  مدیریت منابع انسانی پروژه( میانگین امتیاز متغیر 13-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط  می 503/1و واریانس برابر  31633/1انحراف معیار ، 1633/9دهندگان 

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل  مدیریت منابع انسانی پروژهبه متغیر 

 مدیریت منابع انسانی پروژه: توصیف آماری متغیر 18-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 010/1 -696/1 503/1 31633/1 1633/9 6 1 151 مدیریت منابع انسانی پروژه

 



 
 مدیریت منابع انسانی پروژه: توزیع متغیر 18-4نمودار شماره ی 

 

 مدیریت محیط زیست پروژه -4-3-15

از نظر پاسخ مدیریت محیط زیست پروژه ( میانگین امتیاز متغیر 13-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین کمترین امتیاز مربوط  می 366/1و واریانس برابر  35313/1انحراف معیار ، 3119/9دهندگان 

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1از نظر پاسخ دهندگان معادل مدیریت محیط زیست پروژه به متغیر 

 پروژهمدیریت محیط زیست : توصیف آماری متغیر 19-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -161/1 -019/1 366/1 35313/1 3119/9 6 1 151 مدیریت محیط زیست پروژه

 



 
 مدیریت محیط زیست پروژه : توزیع متغیر19-4نمودار شماره ی 

 

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه  -4-3-16

از نظر  مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه( میانگین امتیاز متغیر 11-0) شماره ی و نمودار مطابق جدول

باشد. همچنین کمترین امتیاز  می 653/1و واریانس برابر  36935/1انحراف معیار ، 36/9پاسخ دهندگان 

و بیشترین امتیاز  53/1از نظر پاسخ دهندگان معادل  مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژهمربوط به متغیر 

 باشد. می 6معادل 

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه: توصیف آماری متغیر 21-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -911/1 -013/1 653/1 36935/1 36/9 6 53/1 151 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه

 



 
 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه: توزیع متغیر 21-4نمودار شماره ی 

 

 

 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی -4-3-17

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های ( میانگین امتیاز متغیر 11-0) شماره ی مطابق جدول و نمودار

باشد. همچنین  می 336/1و واریانس برابر  30519/1انحراف معیار ، 3905/9از نظر پاسخ دهندگان عمرانی 

از نظر پاسخ دهندگان معادل طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی کمترین امتیاز مربوط به متغیر 

 باشد. می 6و بیشترین امتیاز معادل  1

 های عمرانی طراحی، ساخت و راه اندازی طرح: توصیف آماری متغیر 21-4جدول شماره ی  

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 -096/1 -036/1 336/1 30519/1 3905/9 6 1 151 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 



 
 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی: توزیع متغیر 21-4نمودار شماره ی 

 اسمیرنوف –آزمون کولموگروف -4-4

این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده های یک متغیر کمی مورد استفاده قرار می 

گیرد.نتیجه ی آزمون شامل یک خروجی می باشد، که به ترتیب تعداد داده ها ، پارامترهای مورد نظر در 

ار سطح معنی داری را ارائه می کند. مهمترین ستون این جدول بررسی وجود توزیع مانند تعداد نمونه و مقد

درصد بزرگتر می  6سطح معنی داری است. با توجه به اینکه سطح معنی داری کلیه ی متغیرهای تحقیق از 

 باشد، بنابراین توزیع داده های کلیه ی متغیرهای تحقیق، از توزیع نرمال پیروی می کند.

 سمیرنوف برای تست نرمال بودن داده هاا –:  آزمون کولموگروف 4-21

 متغیرهای مدل تعداد نمونه سطح معنی داری

 برنامه ریزی و رهبری پروژه 151 031/1



 مدیریت استراتژی پروژه 151 119/1

 مدیریت یکپارچگی پروژه 151 910/1

 مدیریت محدوده پروژه 151 169/1

 مدیریت هزینه ی پروژه 151 113/1

 مدیریت زمان پروژه 151 166/1

 مدیریت تدارکات پروژه 151 159/1

 مدیریت زنجیره تأمین  151 161/1

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه 151 135/1

 مدیریت کیفیت پروژه 151 163/1

 مدیریت ارتباطات پروژه 151 111/1

 مدیریت ادعای پروژه 151 111/1

 مدیریت ریسک پروژه 151 115/1

 مدیریت منابع انسانی پروژه 151 133/1

 مدیریت محیط زیست پروژه 151 131/1

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه 151 163/1

 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی 151 155/1

 

 آمار استنباطی   -4-5

در این بخش برای بررسی فرضیه های پژوهش در ابتدا از ضریب همبستگی استفاده می شود و برای تجزیه 

 و تحلیل بیشتر از آزمون معناداری رگرسیون و رگرسیون خطی ساده مورد استفاده قرار می گیرد. 

 فرضیه ی اول پژوهش 4-6-1

انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و      برنامه ریـزی و رهبـری پـروژه بـر طراحـی، سـاخت و راه      فرضیه : 

 شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 برنامه ریزی و رهبری پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  22-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  برنامه ریزی و رهبری پروژه 



 اندازی طرح های عمرانی

 931/1 1 همبستگی پیرسون رهبری پروژه برنامه ریزی و

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 931/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 11-0از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه ی یک مورد تایید قرار می  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

برنامه ریزی و رهبری پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های توان گفت : گیرد. بنابراین می

توان به پس از محاسبه ضریب همبستگی میعمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

زیر خروجی مربوط به سراغ رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در 

 بررسی خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

برنامه ریزی و رهبری پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های  آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  23 -4جدول) 

 عمرانی

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 113/69 1 113/69 093/09 111/1

 باقیمانده 000/916 163 119/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 برنامه ریزی و رهبری پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 24 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 شدهاستاندارد 

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 351/3 931/1 119/1 639/1 ثابت 1

برنامه ریزی و رهبری 

 پروژه

000/1 153/1 631/5 111/1 

 



  را با برنامه ریزی و رهبری پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  و طراحی، ساخت و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را راه اندازی طرح های عمرانی

XY 444.0573.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 10-0از ستون آخر جدول )

ری پروژه میزان برنامه ریزی و رهباین صورت است که با افزایش یک واحدی  هستند. تفسیر شیب به

 یابد.میواحد افزایش  000/1 به اندازه ی طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 برنامه ریزی و رهبری پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی بینخلاصه مدل (:  16-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 931/1 100/1 101/1 11630/1 363/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 16-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  101/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح درصد از تغییرات متغیر وابسته  1/10نشان می دهد، که می توان گفت 

ر آماره ی آزمون دوربین مقدا تبیین می شود.برنامه ریزی و رهبری پروژه توسط متغیر مستقل  های عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 فرضیه ی فرعی دوم پژوهش 4-6-2

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی اداره راه و شهرسـازی    مدیریت استراتژی پروژه بر فرضیه : 

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیضریب همبستگی بین  (:  26-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت استراتژی پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 951/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت استراتژی پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 



به  111/1داری با سطح معنی 951/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 15-0از جدول )

قرار می  کمتر است، در نتیجه فرضیه ی دوم مورد تایید  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توان گفت: گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی می اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

در زیر خروجی مربوط به بررسی  رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.

 مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  27 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 333/03 1 333/03 510/93 111/1

 باقیمانده 636/911 163 109/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 28 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 553/3 951/1 113/1 510/1 ثابت 1

مدیریت استراتژی 

 پروژه

013/1 153/1 110/5 111/1 

 

  را با مدیریت استراتژی پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  طراحی، ساخت و راه و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  اندازی طرح های عمرانی را

XY 429.0604.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 13-0از ستون آخر جدول )

مدیریت استراتژی پروژه میزان طراحی، هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  013/1 ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی به اندازه ی

 



 مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  13-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 951/1 191/1 113/1 11053/1 333/1 

مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص ( نشان دهنده وضعیت کلی 13-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  113/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  3/11نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  مدیریت استراتژی پروژه تبیین می شود.مستقل  متغیر طرح های عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 ی سوم پژوهشفرضیه  4-6-3

مدیریت یکپارچگی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانـی اداره راه وشهرسـازی   فرضـیه :  

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت یکپارچگی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  31-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت یکپارچگی پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 993/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت یکپارچگی پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 993/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 91-0از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه ی یک مورد تایید قرار می  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت یکپارچگی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توان گفت : گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میاداره راه وشهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به بررسی رگرسیون خطی ساده نیز 

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

 مدیریت یکپارچگی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  31 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری



 1 رگرسیون 101/01 1 101/01 113/99 111/1

 باقیمانده 619/915 163 155/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیمدیریت یکپارچگی پروژه  ضرایب رگرسیونی(: 32 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 159/11 993/1 130/1 361/1 ثابت 1

مدیریت یکپارچگی 

 پروژه

953/1 150/1 350/6 111/1 

 

  را با مدیریت یکپارچگی پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  و طراحی، ساخت و راه

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را اندازی طرح های عمرانی

XY 367.0850.1ˆ  
یب( معنی دار (  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و ش91-0از ستون آخر جدول )

پروژه میزان  مدیریت یکپارچگیهستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  953/1 به اندازه ی طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 های عمرانی پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح مدیریت یکپارچگی بینمدل خلاصه (:  99-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 993/1 110/1 111/1 11033/1 311/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 99-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  111/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح درصد از تغییرات متغیر وابسته  1/11نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  تبیین می شود.مدیریت یکپارچگی پروژه توسط متغیر مستقل  های عمرانی



واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 فرضیه ی فرعی چهارم پژوهش 4-6-4

بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی  مدیریت محدوده ی پروژهفرضیه : 

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت استراتژی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیضریب همبستگی بین  (:  34-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت محدوده ی پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 993/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت محدوده ی پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 993/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 90-0از جدول )

قرار می  کمتر است، در نتیجه فرضیه ی دوم مورد تایید  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت محدوده ی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توان گفت: گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میاداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

در زیر خروجی مربوط به بررسی  رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.

 مدیریت محدوده ی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  35 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 133/01 1 133/01 001/99 111/1

 باقیمانده 150/915 163 156/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 مدیریت محدوده ی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 36 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 



 111/1 330/3 993/1 133/1 363/1 ثابت 1

مدیریت محدوده ی 

 پروژه

933/1 156/1 339/6 111/1 

 

  را با مدیریت محدوده ی پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  طراحی، ساخت و و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  راه اندازی طرح های عمرانی را

XY 377.0758.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 95-0از ستون آخر جدول )

مدیریت محدوده ی پروژه میزان هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  933/1 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی به اندازه ی

 

 مدیریت محدوده ی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  93-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 993/1 116/1 111/1 11060/1 316/1 

مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص ( نشان دهنده وضعیت کلی 93-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  111/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  1/11نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  مدیریت محدوده ی پروژه تبیین می شود.مستقل  متغیر طرح های عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 ی پنجم پژوهشفرضیه  4-6-5

مدیریت هزینه پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی استان فرضـیه :  

 هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت هزینه پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  38-4جدول) 

ساخت و راه طراحی،  مدیریت هزینه پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی



 956/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت هزینه پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 956/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 93-0از جدول )

نتیجه فرضیه ی یک مورد تایید قرار می  کمتر است، در 16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت هزینه پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره توان گفت : گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میراه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به بررسی  رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

 مدیریت هزینه پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  39 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 353/03 1 353/03 691/93 111/1

 باقیمانده 633/913 163 193/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 مدیریت هزینه پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 41 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 311/3 956/1 139/1 533/1 ثابت 1

 111/1 133/5 153/1 013/1 مدیریت هزینه پروژه

 

  را با مدیریت هزینه پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  و طراحی، ساخت و راه

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را اندازی طرح های عمرانی

XY 419.0699.1ˆ  



(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 01-0از ستون آخر جدول )

طراحی، پروژه میزان  مدیریت هزینهرت است که با افزایش یک واحدی هستند. تفسیر شیب به این صو

 یابد.میواحد افزایش  013/1 به اندازه ی ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 مدیریت هزینه پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی بینخلاصه مدل (:  01-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار تعین تعدیل شدهضریب  ضریب تعین

1 956/1 199/1 191/1 11133/1 339/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 01-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  191/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح درصد از تغییرات متغیر وابسته  19نشان می دهد، که می توان گفت 

آزمون دوربین واتسون  مقدار آماره ی تبیین می شود.مدیریت هزینه پروژه توسط متغیر مستقل  های عمرانی

تا  6/1نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون بین 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1

 فرضیه ی ششم پژوهش 4-6-6

راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه وشهرسـازی اسـتان   مدیریت زمان پروژه بر طراحی، ساخت و فرضیه : 

 هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت زمان  پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیضریب همبستگی بین  (:  42-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت زمان پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 951/1 1 پیرسونهمبستگی  مدیریت زمان پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 951/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 01-0از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه ی دوم مورد تایید قرار می   16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت زمان پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره توان گفت: گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی می راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.



رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به بررسی 

 ی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.خط

 مدیریت زمان پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  43 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 113/03 1 113/03 316/93 111/1

 باقیمانده 903/911 163 101/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 مدیریت زمان پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 44 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 519/5 951/1 115/1 031/1 ثابت 1

 111/1 191/5 136/1 056/1 مدیریت زمان پروژه

 

  را با مدیریت زمان پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  طراحی، ساخت و راه و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  اندازی طرح های عمرانی را

XY 465.0492.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 00-0از ستون آخر جدول )

میزان طراحی، مدیریت زمان پروژه هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  056/1 ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی به اندازه ی

 

 مدیریت زمان  پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  13-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 دوربین واتسونآزمون  برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 951/1 191/1 113/1 11091/1 353/1 



( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 06-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  113/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  3/11نشان می دهد، که می توان گفت 

زمون دوربین واتسون مقدار آماره ی آ مدیریت زمان پروژه تبیین می شود.متغیر مستقل  طرح های عمرانی

تا  6/1نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون بین 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1

 فرضیه ی هفتم پژوهش 4-6-7

راه اندازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه وشهرسـازی      مدیریت تدارکات پروژه بر طراحی، ساخت وفرضـیه :  

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت تدارکات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  46-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت تدارکات پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 133/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت تدارکات پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 133/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 05-0از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه ی یک مورد تایید قرار می  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت تدارکات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توان گفت : میگیرد. بنابراین 

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میاداره راه وشهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

رسی رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به بر

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

 مدیریت تدارکات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  47 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 391/91 1 391/91 103/16 111/1

 باقیمانده 311/996 163 911/1

 جمع کل 660/953 163 

 



 و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیمدیریت تدارکات پروژه  ضرایب رگرسیونی(: 48 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 111/3 133/1 113/1 330/1 ثابت 1

 111/1 116/6 153/1 903/1 مدیریت تدارکات پروژه

 

  را با مدیریت تدارکات پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  و طراحی، ساخت و راه

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را اندازی طرح های عمرانی

XY 348.0794.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 03-0از ستون آخر جدول )

طراحی، پروژه میزان  مدیریت تدارکاتدی هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واح

 یابد.میواحد افزایش  903/1 به اندازه ی ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی مدیریت تدارکات بینمدل خلاصه (:  03-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون خطای انحراف معیاربرآورد  ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 133/1 133/1 136/1 10133/1 539/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 03-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  136/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح درصد از تغییرات متغیر وابسته  6/3نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  تبیین می شود.مدیریت تدارکات پروژه توسط متغیر مستقل  های عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 



 فرضیه ی هشتم پژوهش 4-6-8

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی مدیریت زنجیره تأمین بر فرضیه : 

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت زنجیره تأمین بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیضریب همبستگی بین  (:  51-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت زنجیره تأمین 

 اندازی طرح های عمرانی

 951/1 1 همبستگی پیرسون زنجیره تأمینمدیریت 

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 951/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 61-0از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه ی دوم مورد تایید قرار می   16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت زنجیره تأمین بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره توان گفت: گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میراه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

جی مربوط به بررسی رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خرو

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.

 مدیریت زنجیره تأمین بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  51 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 335/03 1 335/03 000/93 111/1

 باقیمانده 363/911 163 109/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 مدیریت زنجیره تأمین بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 52 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  داریمعنی  آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 061/3 951/1 133/1 533/1 ثابت 1



 111/1 111/5 153/1 011/1 مدیریت زنجیره تأمین

 

  را با مدیریت زنجیره تأمین نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  ساخت و راه طراحی، و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  اندازی طرح های عمرانی را

XY 422.0677.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 61-0از ستون آخر جدول )

زنجیره تأمین میزان طراحی، مدیریت هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  011/1 ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی به اندازه ی

 

 مدیریت زنجیره تأمین بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  69-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون معیاربرآورد خطای انحراف  ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 951/1 191/1 115/1 11611/1 351/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 69-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  115/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  5/11نشان می دهد، که می توان گفت 

آزمون دوربین واتسون  مقدار آماره ی مدیریت زنجیره تأمین تبیین می شود.متغیر مستقل  طرح های عمرانی

تا  6/1نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون بین 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1

 فرضیه ی نهم پژوهش 4-6-9

، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و      مدیریت اطلاعات و دانش پروژه بر طراحـی فرضیه : 

 شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  54-4جدول) 

مدیریت اطلاعات و دانش  

 پروژه

طراحی، ساخت و راه 

 عمرانیاندازی طرح های 

مدیریت اطلاعات و دانش 

 پروژه

 915/1 1 همبستگی پیرسون

 111/1  معنی داری



 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 915/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 60-0از جدول )

مورد تایید قرار می  کمتر است، در نتیجه فرضیه ی یک 16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت اطلاعات و دانش پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های توان گفت : گیرد. بنابراین می

توان به پس از محاسبه ضریب همبستگی میعمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

ا نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به سراغ رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر ر

 بررسی خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

مدیریت اطلاعات و دانش پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های  آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  54 -4جدول) 

 عمرانی

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 635/90 1 635/90 311/15 111/1

 باقیمانده 333/999 163 130/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 55 -4جدول) 

ضرایب  استاندارد نشدهضرایب   مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 091/11 915/1 135/1 301/1 ثابت 1

مدیریت اطلاعات و 

 دانش پروژه

961/1 153/1 153/6 111/1 

 

  را با مدیریت اطلاعات و دانش پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  ،و طراحی

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی



XY 352.0941.1ˆ  
دا و شیب( معنی دار (  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مب66-0از ستون آخر جدول )

پروژه میزان  مدیریت اطلاعات و دانشهستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  961/1 به اندازه ی طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی بینخلاصه مدل (:  65-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 915/1 130/1 131/1 19335/1 593/1 

تعدیل شده در آن مهمترین شاخص ( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین 65-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  131/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های درصد از تغییرات متغیر وابسته  3نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  تبیین می شود.و دانش پروژه مدیریت اطلاعات توسط متغیر مستقل  عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 فرضیه ی دهم پژوهش 4-6-11

مدیریت کیفیت پروژه بر طراحی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و شهرسـازی       فرضیه : 

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت کیفیت پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیضریب همبستگی بین  (:  57-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت کیفیت پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 613/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت کیفیت پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 613/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 63-0از جدول )

فرضیه ی دوم مورد تایید قرار می  کمتر است، در نتیجه  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت کیفیت پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره توان گفت: گیرد. بنابراین می



توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی می راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به بررسی  رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.

 مدیریت کیفیت پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  58 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی میانگینمجذور  Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 331/33 1 331/33 313/30 111/1

 باقیمانده 631/153 163 106/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 مدیریت کیفیت پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 59 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 133/5 613/1 136/1 100/1 ثابت 1

 111/1 391/3 163/1 635/1 مدیریت کیفیت پروژه

 

  را با مدیریت کیفیت پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  طراحی، ساخت و راه و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  اندازی طرح های عمرانی را

XY 576.0144.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 63-0از ستون آخر جدول )

مدیریت کیفیت پروژه میزان طراحی، هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  635/1 ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی به اندازه ی

 

 مدیریت کیفیت پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  51-0جدول) 

ضریب  مدل  آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین



 همبستگی

1 613/1 153/1 155/1 11111/1 310/1 

تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص ( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب 51-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  155/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  5/15نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین واتسون  فیت پروژه تبیین می شود.مدیریت کیمتغیر مستقل  طرح های عمرانی

تا  6/1نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون بین 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1

 فرضیه ی یازدهم پژوهش 4-6-11

مدیریت ارتباطات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی اداره راه و شهرسـازی    یه : فرض

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت ارتباطات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  62-4جدول) 

راه طراحی، ساخت و  مدیریت ارتباطات پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 053/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت ارتباطات پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 053/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 51-0از جدول )

نتیجه فرضیه ی یک مورد تایید قرار می کمتر است، در  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت ارتباطات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توان گفت : گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میاداره راه وشهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

و متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به بررسی رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه د

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

 مدیریت ارتباطات پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  63 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 113/31 1 116/31 333/31 111/1

 باقیمانده 913/133 163 113/1



 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیمدیریت ارتباطات پروژه  ضرایب رگرسیونی(: 64 -4جدول) 

ضرایب  استاندارد نشدهضرایب   مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 033/5 053/1 135/1 153/1 ثابت 1

 111/1 039/3 150/1 605/1 مدیریت ارتباطات پروژه

 

  را با مدیریت ارتباطات پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  و طراحی، ساخت و راه

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را اندازی طرح های عمرانی

XY 546.0268.1ˆ  
یب( معنی دار (  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و ش50-0از ستون آخر جدول )

طراحی، پروژه میزان  مدیریت ارتباطاتهستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  605/1 به اندازه ی ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 های عمرانی پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح مدیریت ارتباطات بینمدل خلاصه (:  56-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 053/1 113/1 116/1 16310/1 331/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 56-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  116/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح درصد از تغییرات متغیر وابسته  6/11نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  تبیین می شود.مدیریت ارتباطات پروژه توسط متغیر مستقل  های عمرانی



واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 فرضیه ی دوازدهم پژوهش 4-6-12

پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی استان مدیریت ادعای فرضیه : 

 هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت ادعای پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیضریب همبستگی بین  (:  66-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت ادعای پروژه 

 اندازی طرح های عمرانی

 959/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت ادعای پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 959/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 53-0از جدول )

می   کمتر است، در نتیجه فرضیه ی دوم مورد تایید قرار 16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت ادعای پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره توان گفت: گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میراه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

خروجی مربوط به بررسی  رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.

 مدیریت ادعای پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  68 -4جدول) 

 مدل  مربعاتمجموع  درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 699/03 1 699/03 113/93 111/1

 باقیمانده 111/911 163 101/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 مدیریت ادعای پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 69 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 



 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 153/3 959/1 116/1 651/1 ثابت 1

 111/1 166/5 151/1 933/1 مدیریت ادعای پروژه

 

  را با مدیریت ادعای پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  طراحی، ساخت و راه و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  اندازی طرح های عمرانی را

XY 389.0560.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 53-0از ستون آخر جدول )

مدیریت ادعای پروژه میزان طراحی، هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  933/1 ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی به اندازه ی

 

 مدیریت ادعای پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  31-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 959/1 191/1 113/1 11939/1 333/1 

تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص ( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب 31-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  113/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  3/11نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین واتسون  عای پروژه تبیین می شود.مدیریت ادمتغیر مستقل  طرح های عمرانی

تا  6/1نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون بین 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1

 فرضیه ی سیزدهم پژوهش 4-6-13

مدیریت ریسک پروژه بر طراحی، ساخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی اداره راه و شهرسـازی      یه : فرض ـ

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت ریسک پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  71-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت ریسک پروژه 



 طرح های عمرانیاندازی 

 019/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت ریسک پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 019/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 31-0از جدول )

مورد تایید قرار می کمتر است، در نتیجه فرضیه ی یک  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت ریسک پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توان گفت : گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی میاداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 

کرد که در زیر خروجی مربوط به بررسی  رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

 مدیریت ریسک پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  72 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات آزادیدرجه  مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 363/56 1 363/56 190/65 111/1

 باقیمانده 536/911 163 139/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 مدیریت ریسک پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 73 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 شدهاستاندارد 

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 313/5 019/1 110/1 933/1 ثابت 1

 111/1 031/3 156/1 035/1 مدیریت ریسک پروژه

 



  را با مدیریت ریسک پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  و طراحی، ساخت و راه

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را اندازی طرح های عمرانی

XY 486.0389.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 39-0از ستون آخر جدول )

طراحی، پروژه میزان  مدیریت ریسکیک واحدی  هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش

 یابد.میواحد افزایش  035/1 به اندازه ی ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 مدیریت ریسک پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی بینخلاصه مدل (:  30-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون خطای انحراف معیاربرآورد  ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 019/1 133/1 135/1 13915/1 339/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 30-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  135/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح درصد از تغییرات متغیر وابسته  5/13نشان می دهد، که می توان گفت 

ی آزمون دوربین مقدار آماره  تبیین می شود.مدیریت ریسک پروژه توسط متغیر مستقل  های عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 فرضیه ی چهاردهم پژوهش 4-6-14

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی مدیریت منابع انسانی پروژه بر فرضیه : 

 استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت منابع انسانی  پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیضریب همبستگی بین  (:  75-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  مدیریت منابع انسانی پروژه 

 عمرانیاندازی طرح های 

 050/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت منابع انسانی پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 



به  111/1داری با سطح معنی 050/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 36-0از جدول )

مورد تایید قرار می  کمتر است، در نتیجه فرضیه ی دوم  16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت منابع انسانی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توان گفت: گیرد. بنابراین می

توان به سراغ پس از محاسبه ضریب همبستگی می اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

یز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به بررسی رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را ن

 خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.

 مدیریت منابع انسانی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  76 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی میانگینمجذور  Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 930/33 1 930/33 315/31 111/1

 باقیمانده 131/133 163 111/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 مدیریت منابع انسانی پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 77 -4جدول) 

ضرایب  نشدهضرایب استاندارد   مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 311/10 050/1 133/1 131/1 ثابت 1

مدیریت منابع انسانی 

 پروژه

031/1 163/1 569/9 111/1 

 

  را با مدیریت منابع انسانی پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  طراحی، ساخت و و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  راه اندازی طرح های عمرانی را

XY 490.0272.1ˆ  



(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 33-0از ستون آخر جدول )

مدیریت منابع انسانی پروژه میزان هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  031/1 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی به اندازه ی

 

 مدیریت منابع انسانی  پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  33-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 050/1 116/1 111/1 16331/1 311/1 

کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص ( نشان دهنده وضعیت 33-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  111/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  1/11نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  مدیریت منابع انسانی پروژه تبیین می شود.تغیر مستقل م طرح های عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 فرضیه ی پانزدهم پژوهش 4-6-15

مــدیریت محــیط زیسـت پــروژه بــر طراحــی، سـاخت و راه انــدازی طــرح هــای عمرانــی اداره راه   فرضـیه :  

 وشهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 مدیریت محیط زیست پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین ضریب همبستگی  (:  79-4جدول) 

طراحی، ساخت و راه  محیط زیست پروژهمدیریت  

 اندازی طرح های عمرانی

 669/1 1 همبستگی پیرسون مدیریت محیط زیست پروژه

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 669/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 33-0از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه ی یک مورد تایید قرار می  16/1معنی داری از است و چون سطح دست آمده

مدیریت محیط زیست پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های توان گفت : گیرد. بنابراین می

توان به پس از محاسبه ضریب همبستگی میعمرانی اداره راه وشهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد. 



رسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط به سراغ رگ

 بررسی خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است. 

 زی طرح های عمرانیمدیریت محیط زیست پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندا آزمون معنی داربودن رگرسیون خطی ساده(:  81 -4جدول) 

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 331/111 1 331/111 351/119 111/1

 باقیمانده 330/166 163 331/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 اندازی طرح های عمرانیو طراحی، ساخت و راه مدیریت محیط زیست پروژه  ضرایب رگرسیونی(: 81 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 531/3 669/1 151/1 101/1 ثابت 1

مدیریت محیط زیست 

 پروژه

603/1 161/1 555/11 111/1 

 

  را با مدیریت محیط زیست پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  و طراحی، ساخت و

 نشان دهیم رابطه آنها به صورت زیر قابل بیان است: Yبا  را راه اندازی طرح های عمرانی

XY 549.0241.1ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 31-0از ستون آخر جدول )

پروژه میزان  مدیریت محیط زیستهستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  603/1 به اندازه ی طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

 

 پروژه و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی مدیریت محیط زیست بینمدل خلاصه (:  31-0جدول) 

ضریب  مدل  آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین



 همبستگی

1 669/1 915/1 919/1 33653/1 301/1 

مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص ( نشان دهنده وضعیت کلی 31-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  919/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح درصد از تغییرات متغیر وابسته  9/91نشان می دهد، که می توان گفت 

مقدار آماره ی آزمون دوربین  تبیین می شود.مدیریت محیط زیست پروژه غیر مستقل توسط مت های عمرانی

واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این آزمون 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1بین 

 فرضیه ی شانزدهم پژوهش 4-6-16

مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و فرضیه : 

 شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد.

 های عمرانیمدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح ضریب همبستگی بین  (:  83-4جدول) 

مدیریت توازن درآمد و عملکرد  

 پروژه

طراحی، ساخت و راه 

 اندازی طرح های عمرانی

مدیریت توازن درآمد و عملکرد 

 پروژه

 551/1 1 همبستگی پیرسون

 111/1  معنی داری

 151 151 تعداد نمونه

 

به  111/1داری با سطح معنی 551/1( مشاهده می شود که ضریب همبستگی پیرسون 39-0از جدول )

کمتر است، در نتیجه فرضیه ی دوم مورد تایید قرار می   16/1است و چون سطح معنی داری از دست آمده

مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح توان گفت: گیرد. بنابراین می

-پس از محاسبه ضریب همبستگی میدارد.  های عمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت

توان به سراغ رگرسیون خطی ساده نیز رفت و رابطه دو متغیر را نیز بررسی کرد که در زیر خروجی مربوط 

 به بررسی خطی بودن رابطه ی بین دو متغیر و ضرایب رگرسیون مربوطه آورده شده است.

مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح  سادهآزمون معنی داربودن رگرسیون خطی (:  84 -4جدول) 

 های عمرانی

 مدل  مجموع مربعات درجه آزادی مجذور میانگین Fآماره  معنی داری

 1 رگرسیون 993/151 1 993/151 530/133 111/1



 باقیمانده 115/113 163 313/1

 جمع کل 660/953 163 

 

 

 

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه  بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 85 -4جدول) 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

 استاندارد شده

t  معنی داری آماره 

 
خطای انحراف 

 معیار
 

 111/1 555/6 551/1 161/1 366/1 ثابت 1

مدیریت توازن درآمد 

 و عملکرد پروژه

531/1 103/1 136/10 111/1 

 

  را با مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه نشان دهنده شیب خط رگرسیون است. اگرX  طراحی، و

 آنها به صورت زیر قابل بیان است:نشان دهیم رابطه  Yبا  ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی را

XY 692.0855.0ˆ  
(  مشخص است که هر دو ضریب )یعنی عرض از مبدا و شیب( معنی دار 35-0از ستون آخر جدول )

مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه هستند. تفسیر شیب به این صورت است که با افزایش یک واحدی 

 یابد.میواحد افزایش  531/1 طرح های عمرانی به اندازه ی میزان طراحی، ساخت و راه اندازی

 

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه  بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیبین خلاصه مدل (:  33-0جدول) 

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 551/1 096/1 099/1 33396/1 333301/1 

( نشان دهنده وضعیت کلی مدل است که ضریب تعیین تعدیل شده در آن مهمترین شاخص 33-0جدول )

به دست آمده که میزان تبیین متغیر وابسته توسط متغیر مستقل را  099/1باشد. ضریب تعیین تعدیل شده می

طراحی، ساخت و راه اندازی درصد از تغییرات متغیر وابسته ی  9/09نشان می دهد، که می توان گفت 



مقدار آماره ی آزمون  مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه تبیین می شود.متغیر مستقل  طرح های عمرانی

دوربین واتسون نیز به منظور بررسی استقلال خطاها استفاده می شود. با توجه به اینکه مقدار آماره ی این 

 قرار گرفته است بنابراین عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می شود. 6/1تا  6/1آزمون بین 

 رگرسیون چند متغیره-4-7

و ابعاد متغیـر  طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی یره برای در ادامه یک مدل رگرسیون چند متغ

طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح     ی شود تا متغیرهای مستقل با هم دیده شوند و رابطهمستقل ارایه می

با متغیرهای مستقل در حضور همه متغیرها سنجیده شود و متغیرهـای مـوثر مشـخص شـوند.     های عمرانی 

( برای یـافتن رابطـه بـین متغیرهـا اسـتفاده شـده اسـت، در روش        51دمتغیره )گام به گامرگرسیون خطی چن

مانند که به تنهایی و نیز با وجـود سـایر   انتخاب گام به گام متغیرها در رگرسیون، تنها متغیرهایی در مدل می

 متغیرها معنادار هستند. مدل رگرسیون چند متغیره  به صورت زیر است:

   kk XXXY ...2211 
  ،مقدار ثابت یا عرض از مبدا دهد. جمله خطا را نشان می  ضریب رگرسیونی وY  متغیر وابسته و

X صورت زیـر اسـت، در جـدول تنهـا متغیرهـای معنـادار        متغیر مستقل است. جدول مدل رگرسیونی به

 حضور دارند.

طراحیی، سیاخت و راه انیدازی طیرح هیای      رگرسیون چندمتغیره بین ابعاد متغیر مستقل و  -4-7-1

 عمرانی

طراحـی، سـاخت و راه انـدازی    در این بخش از فصل چهارم رگرسیون چندمتغیره بین ابعاد متغیر مستقل و 

 ارائه شده است. طرح های عمرانی 

 ابعاد متغیر مستقل و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی بینخلاصه مدل ( : 88-4جدول )

ضریب  مدل

 همبستگی

 آزمون دوربین واتسون برآورد خطای انحراف معیار ضریب تعین تعدیل شده ضریب تعین

1 369/1 653/1 693/1 31119/1 311/1 

واتسون از مهمترین خروجی های این  –( نیز ضریب تعیین تعدیل شده و آزمون دوربین 33-0در جدول)

 3/69می باشد که بیانگر این مطلب است که  693/1مدل هستند. ضریب تعیین تعدیل شده ی مدل برابر با 

مدیریت رهای تحت تاثیر متغیطراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی متغیر درصد از تغییرات 

است. مقدار آماره آزمون دوربین واتسون نیز به منظور بررسی استقلال  کیفیت پروژه و مدیریت توازن درآمد
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 Step Wise 



خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش بینی شده توسط معادله رگرسیون( استفاده می شود. با توجه 

ار می گیرد، بنابراین فرض عدم همبستگی بین خطاها قر 6/1یا  6/1به اینکه مقدار آماره ی این آزمون بین 

( سطح معنی داری متغیرهای مستقل مدیریت 16-0پذیرفته می شود. از سوی دیگر با توجه به جدول)

درصد بدست آمده است، لذا این متغیرها در مدل باقی  6کیفیت پروژه و مدیریت توازن درآمد کوچکتر از 

درصد بدست آمده است، از مدل خارج  6سطح معنی داری آن بالاتر از ماند و بقیه متغیرهای مستقل که 

 شد.

 ابعاد متغیر مستقل و طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی ضرایب رگرسیونی(: 89-4جدول) 

 معنی داری آماره  t بتا  مدل

1 

 

 -091/1 ثابت

 533/1 019/1 113/1 برنامه ریزی و رهبری پروژه

 133/1 331/1 113/1 استراتژی پروژهمدیریت 

 331/1 -193/1 -119/1 مدیریت یکپارچگی پروژه

 650/1 633/1 101/1 مدیریت محدوده ی پروژه

 131/1 163/1 133/1 مدیریت هزینه پروژه

 331/1 -193/1 -119/1 مدیریت زمان پروژه

 013/1 -391/1 -159/1 مدیریت تدارکات پروژه

 313/1 -903/1 -113/1 ی تامین مدیریت زنجیره

 139/1 333/1 101/1 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه

 111/1 591/9 193/1 مدیریت کیفیت پروژه

 333/1 153/1 113/1 مدیریت ارتباطات پروژه

 303/1 -155/1 -110/1 مدیریت اداعای پروژه

 651/1 -631/1 -101/1 مدیریت ریسک پروژه

 193/1 130/1 136/1 انسانی پروژهمدیریت منابع 

 151/1 011/1 133/1 مدیریت محیط زیست پروژه

 111/1 333/5 065/1 مدیریت توازن درآمد

 بنابراین با توجه به خروجی معادله خط رگرسیون را می توان به صورت زیر نوشت:

16456.010239.0430.0ˆ XXY  



 61آزمون فریدمن -4-8

یکسان بودن اولویت بندی متغیرهای مستقل استفاده می شود. بنابراین برای از آزمون فریدمن برای بررسی 

در این بخش از آزمون آماری ناپارامتریک فریدمن استفاده شده  متغیر مستقلهای مقایسه میانگین رتبه

 است.فرضیه های آزمون فریدمن برای این پژوهش بصورت زیر می باشد:

 .وجود ندارد از نظر میزان اهمیت تفاوت متغیرهای مستقلبین فرضیه صفر : 

 .از نظر میزان اهمیت تفاوت وجود دارد متغیرهای مستقلبین فرضیه یک : 

 نتیجه آزمون فریدمن برای رتبه بندی متغیرهای مستقل(:  91-4جدول) 
 متغیرها میانگین رتبه ها

 برنامه ریزی و رهبری پروژه 91/3

 مدیریت استراتژی پروژه 51/3

 مدیریت یکپارچگی پروژه 56/3

 مدیریت محدوده ی پروژه 50/3

 مدیریت هزینه پروژه 53/3

 مدیریت زمان پروژه 66/3

 مدیریت تدارکات پروژه 13/3

 مدیریت زنجیره ی تامین 30/3

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه 13/3

 مدیریت کیفیت پروژه 53/3

 مدیریت ارتباطات پروژه 95/3

 ادعای پروژهمدیریت  10/11

 مدیریت ریسک پروژه 31/3

 مدیریت منابع انسانی پروژه 31/3

 مدیریت محیط زیست پروژه 06/3

 مدیریت توازن درآمد 91/3

 

از  10/11با میانگین رتبه محاسیه شده برابر با با توجه به رتبه بندی متغیرهای مستقل، مدیریت ادعای پروژه 

با  مدیریت منابع انسانی پروژه پس از آن .مهمترین عامل شناخته شده استنظر پاسخ دهندگان به عنوان 

 . به عنوان دومین عامل مهم شناخته شد 31/3میانگین رتبه محاسبه شده 
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 متغیرهای مستقلنتیجه آماره آزمون فریدمن  (: 31-0جدول )

 تعداد 151

 کای مربع 351/110

 درجه آزادی 16

 معنی داری 111/1

 

یعنی در  درصد 36اطمینان و در سطح  351/110برابر با آماره آزمون کای مربع  این آزمون با مقدارنتیجه 

درصد است،  6با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داری کمتر از  معنی دار است. ددرص 6سطح خطای 

 .از نظر میزان اهمیت تفاوت وجود دارد متغیرهای مستقلبنابراین فرضیه یک مورد تایید می باشد، یعنی بین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فصل پنجم

 

 

 

 

 

 

  نتیجه گیری و پیشنهادها                                           



 مقدمه  -5-1

یابی به نتایجی است که از طریق آن بتوان به اهداف مشخصی دست یافت. علاوه هدف هر پژوهش دست

گران فراهم ها و پژوهشای را برای سایر پژوهشتوانند شالودهتوجه نمود که این نتایج میبر این باید 

یابی به اهداف و نتایج مشخصی است. باید های دیگر به دنبال دستنمایند. این پژوهش همچون پژوهش

-شگری میتوجه نمود آنچه از اهمیت بسیاری برخوردار است تعبیر و تفسیر نتایج پژوهش است. هر پژوه

و محققین فراهم نماید. از این رو محقق  ها پژوهشهایی ارزنده، شاخصی برای سایر  تواند با ارائه پیشنهاد

بایست بر مبنای نتایج تجزیه و تحلیل داده هایی که جمع آوری نموده، به تعبیر و تفسیر و ارائه می

راهی برای  تواند یممهم پژوهش که ی ها قسمتهایی کاربردی مبادرت ورزد. در واقع یکی از  پیشنهاد

ی صحیح و پیشنهادات مربوط و مناسب ها یریگتبدیل نظریات به عمل برای موفقیت در آینده باشد نتیجه 

ی مورد بررسی  نهیزمبه بهبود شرایط در  تواند یمی صحیح باشد ها لیتحلاست. ارائه نتایجی که بر اساس 

موثر بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره  بررسی عواملمنجر شود. در این پژوهش به 

های پژوهش و های پژوهش، محدودیتپرداخته است. مطالب این فصل به نتایج و یافته راه و شهرسازی

های آتی اختصاص یافته است. در این فصل نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل هایی برای پژوهش ارائه پیشنهاد

ی که در فصل اول از سوی محقق مطرح شده سؤالاتتا به  شود یمسعی  ها آنو با تحلیل  شده خلاصه ها داده

از فرضیات پژوهش، نتایج  کیهر بود پاسخ داده شود. بنابراین در ابتدا پس از بیان نتایج حاصل از بررسی 

یی ها شنهادیپاساس  نیبر ادر این حوزه مقایسه شده و  شده انجامی ها پژوهشآمده با سایر  به دست

 .شود یمکاربردی و مطالعاتی از سوی محقق ارائه 

 خلاصه پژوهش -5-2

عوامل موثر بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه بررسی "هدف اصلی این پژوهش 

 .است "و شهرسازی با توجه به اصول مدیریت پروژه کدامند و کدامیک از عوامل بیشترین تاثیر را دارند؟

در فصل اول کلیات پژوهش شامل تعریف مسئله پژوهش و ضرورت و اهمیت آن بررسی شد. مسئله 

ها بیان شد و بعد از آن مدل مفهومی ارائه گردید. در نهایت قلمرو موضوعی، مکانی اصلی، اهداف و فرضیه

هش عنوان که مبانی نظری پژو استو زمانی موضوع پژوهش عنوان شد. فصل دوم بررسی ادبیات موضوع 

های صورت گرفته در داخل و خارج از کشور این فصل به پایان ای از پژوهشگردید و در نهایت با خلاصه

ها بیان آوری دادهرسید. در فصل سوم روش پژوهش شامل جامعه آماری، تعیین حجم نمونه، ابزار جمع

جامعه ی جامعه ی آماری  د.های آماری مورد استفاده داده شگردید و در نهایت توضیحی درباره روش

آماری در این تحقیق کلیه ی مدیران، کارشناسان ارشد و کارشناسان ادارات شهرسازی استان هرمزگان می 

روش نمونه گیری در این تحقیق از نوع نمونه گیری طبقه ای و غیراحتمالی در دسترس از نوع  باشد.

پس از  تعیین تعداد نمونه پایایی پرسشنامه پرداخت.از طریق نمونه اولیه به محقق در ادامه قصاوتی است. 



 شانزدهپرداخته شد. این پژوهش حول  SPSSافزار ها با کمک نرمها به تجزیه و تحلیل دادهآوری دادهجمع

استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی ساده، رگرسیون خطی ریزی شد که با  فرضیه طرح

  ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.چندگانه و آزمون فریدمن م

 توصیف متغیرهای تحقیق-5-3

 در این بخش توصیف متغیرهای مربوط به مدل تحقیق ارائه شده است:

 برنامه ریزی و رهبری پروژه توصیفی آمار نتایج -5-3-1

پایین تر از  برنامه ریزی و رهبری پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

از نظر پاسخ دهندگان  برنامه ریزی و رهبری پروزهمیانگین امتیاز متغیر  میزان مورد انتظار قرار دارد.

از اندکی پایین تر باشد. میانگین به دست آمده  می 631/1واریانس برابر و  35335/1، انحراف معیار 3101/1

متغیر مربوط به  نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه هایلذا ارزیابی . ( است9میانگین مورد انتظار )امتیاز 

 به شده داده های پاسخ از که نتایج این پایین تر از حد متوسط قرار دارد. برنامه ریزی و رهبری پروژه

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار 1-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه 3تا  1 سوالات

 امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات ذکر شده است. 
 برنامه ریزی و رهبری پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین برنامه ریزی و رهبری پروژه

 11131/1 101/1 3905/1 تا چه حدی است؟ آندرک مدیر پروژه از اهمیت کسب دانش مشتری و کاربردی کردن 

 11933/1 113/1 3516/1 تا چه حدی است؟ تلاش مداوم مدیر برای کسب دانش در ارتباط با مسائل پروژه ها

 13533/1 119/1 5531/1 تا چه حدی است؟  ارائه ی مهارت های عالی توسط مدیر پروژه

 13193/1 161/1 3051/1 تا چه حدی است؟ نوآوری در اعضای تیماقدامات مدیر پروژه برای افزایش توانایی 

 19316/1 135/1 3111/1 تا چه حدی است؟ استفاده از سیستم های پاداش دهی برای تقویت رفتار یادگیری در اعضای تیم

تلف با توجه به ایجاد دانش جدید یکپارچگی اقدامات عملی برای انجام پروژها در بخش های مخ

 است؟ تا چه حدی
3313/1 351/1 31369/1 

 11136/1 101/1 3353/1 تا چه حدی است؟ ترغیب اعضای تیم توسط مدیرپروژه برای ارائه ی پیشنهادات نوآورانه

بود و  سومکه مربوط به گویه ی  5531/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. هفتمکه مربوط به گویه ی  3353/1بالاترین میانگین 

 توصیفی مدیریت استراتژی پروژه آمار نتایج -5-3-2

از میزان  پایین تر مدیریت استراتژی پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف 3310/1نظر پاسخ دهندگان از  مدیریت استراتژی پروژهمیانگین امتیاز متغیر  مورد انتظار قرار دارد.

از میانگین مورد پایین تر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 616/1برابر و واریانس  31033/1معیار 

مدیریت متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های .( است9انتظار )امتیاز 

 19تا  3 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این متوسط قرار دارد.از حد پایین تر استراتژی پروژه 



، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به ( شامل میانگین1-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه

  هر یک از سوالات ذکر شده است. 
 مدیریت استراتژی پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین استراتژی پروژهمدیریت 

 11369/1 193/1 3905/1 تا چه حدی است؟ اجرای برنامه و داشتن تعهد در انجام برنامه ریزی

 19360/1 135/1 6153/1 تا چه حدی است؟ ی بالااطمینان از مشارکت و تعهد مدیران رده

 13011/1 169/1 3913/1 تا چه حدی است؟ تهدیدهاتمرکز بر خواسته ها و نیازها، شناسایی فرصت ها و 

 11316/1 193/1 3516/1 تا چه حدی است؟ انجام ارزیابی و امکان سنجی از استراتژی های پیشنهاد شده

تا چه  درک کارمندان و منابع انسانی و روش های تعیین شده برای برنامه ریزی استراتژیک

 حدی است؟
1531/9 101/1 11960/1 

 19391/1 135/1 3560/1 تا چه حدی است؟ از رویکردهای مدیریت و متناسب با سبک و روش های مدیریتی استفاده

بود و  دومکه مربوط به گویه ی  6153/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. پنجمکه مربوط به گویه ی  1531/9بالاترین میانگین 

 مدیریت یکپارچگی پروژه توصیفی آمار نتایج -5-3-3

از میزان  پایین تر مدیریت یکپارچگی پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، 3331/1از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت یکپارچگی پروژهمیانگین امتیاز متغیر  .مورد انتظار قرار دارد

از میانگین پایین تر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 353/1و واریانس برابر  39115/1انحراف معیار 

مدیریت متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های. ( است9مورد انتظار )امتیاز 

تا  10 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.پایین تر یکپارچگی پروژه 

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده 9-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه 13

 شده، به هر یک از سوالات ذکر شده است. 
 مدیریت یکپارچگی پروژه: توصیف ( 9-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت یکپارچگی پروژه

 19131/1 133/1 1305/9 تا چه حدی است؟ پروژه منشور تدوین

 11133/1 006/1 3351/1 تا چه حدی است؟ پروژه محدوده بیانیه مقدماتی تدوین

 19596/1 131/1 3693/1 تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت برنامه تدوین

 13133/1 019/1 3913/1 تا چه حدی است؟ پروژه اجرای مدیریت و هدایت

 11311/1 139/1 3153/1 تا چه حدی است؟ کار پروژه کنترل و نظارت

 19911/1 130/1 3019/1 تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت اختتامی های فرآیند و تغییرات یکپارچه کنترل

بود و  پنجمکه مربوط به گویه ی  3153/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 9-6همانگونه که در جدول)

 بود. اولکه مربوط به گویه ی  1305/9بالاترین میانگین 



 پروژه مدیریت محدوده ی توصیفی آمار نتایج -5-3-4

از میزان  بالاتر مدیریت محدوده ی پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، 1633/9از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت محدوده ی پروژهمیانگین امتیاز متغیر  دارد.مورد انتظار قرار 

از میانگین بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 393/1و واریانس برابر  36351/1انحراف معیار 

مدیریت متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های. ( است9مورد انتظار )امتیاز 

 10تا  11 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این توسط قرار دارد.از حد مبالاتر  محدوده ی پروژه

و انحراف معیار امتیازات داده شده، به  ( شامل میانگین، واریانس1-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه

 هر یک از سوالات ذکر شده است. 
 مدیریت محدوده  پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین پروژهمدیریت محدوده 

 11001/1 150/1 9693/9 تا چه حدی است؟محدوده   ریزی برنامه

 11013/1 033/1 1193/9 تا چه حدی است؟ محدوده تعریف

 19315/1 131/1 3019/9 تا چه حدی است؟ ایجاد ساختار شکست کار

 11631/1 033/1 1133/9 تا چه حدی است؟ محدوده ممیزی

 13351/1 011/1 3313/1 تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت فرآیندهای محدوده کنترل

بود و  پنجمکه مربوط به گویه ی  3313/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. سومکه مربوط به گویه ی  3019/9بالاترین میانگین 

 توصیفی مدیریت هزینه پروژه آمار نتایج -5-3-5

تر از میزان مورد بالا مدیریت هزینه پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف معیار 1111/9نظر پاسخ دهندگان مدیریت هزینه پروژه از میانگین امتیاز متغیر  دارد.انتظار قرار 

از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 331/1و واریانس برابر  33611/1

بالاتر مدیریت هزینه پروژه متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های .( است9

آمده  دست به پرسشنامه 13تا  16 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات ذکر 1-6است. جدول)

  شده است. 
 مدیریت هزینه پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت هزینه پروژه

 11113/1 119/1 3353/1 تا چه حدی است؟ برآورد هزینه

 11135/1 151/1 1531/9 تا چه حدی است؟ بودجه ریزی برنامه

 1339/1 933/1 1693/9 تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت فرآیندهای هزینه کنترل



بود و  اولکه مربوط به گویه ی  3353/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. سومکه مربوط به گویه ی  1693/9بالاترین میانگین 

 مدیریت زمان پروژه توصیفی آمار نتایج -5-3-6

تر از میزان مورد بالا مدیریت زمان پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف معیار 9113/9از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت زمان پروژهمیانگین امتیاز متغیر  قرار دارد.انتظار 

از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 613/1و واریانس برابر  31963/1

تر بالامدیریت زمان پروژه متغیر مربوط به  گویه های لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین. ( است9

آمده  دست به پرسشنامه 91تا  13 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات ذکر 9-6است. جدول)

 شده است. 
 مدیریت زمان پروژه معیارهای : توصیف( 9-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت زمان پروژه

 11913/1 113/1 1611/9 تا چه حدی است؟ فعالیت تعریف

 11390/1 113/1 1353/9 تا چه حدی است؟ فعالیت توالی

 11366/1 151/1 1019/9 تا چه حدی است؟ فعالیت منابع برآورد

 16339/1 906/1 0611/9 تا چه حدی است؟ فعالیت زمان مدت برآورد

 15131/1 961/1 5305/9 قابل تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت های فرآیند بندی زمان کنترل و بندی تدوین زمان

بود و  سومکه مربوط به گویه ی  1019/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 9-6همانگونه که در جدول)

 بود. پنجمکه مربوط به گویه ی  5305/9بالاترین میانگین 

 پروژه مدیریت تدارکات توصیفی آمار نتایج -5-3-7

از میزان  بالاتر مدیریت تدارکات پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف 3336/9از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت تدارکات پروژهمیانگین امتیاز متغیر  مورد انتظار قرار دارد.

از میانگین مورد انتظار بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 319/1واریانس برابر و  33510/1معیار 

مدیریت تدارکات متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های. ( است9)امتیاز 

 پرسشنامه 93تا  99 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر  پروژه

و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از  ( شامل میانگین، واریانس1-6آمده است. جدول) دست به

 سوالات ذکر شده است. 
 مدیریت تدارکات پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت تدارکات پروژه

 16330/1 901/1 3913/9 حدی است؟ تا چه یا مالکیت خرید ریزی برنامه

 19113/1 615/1 6019/9 تا چه حدی است؟ قرارداد ریزی برنامه



 16691/1 110/1 3693/9 تا چه حدی است؟ فروشنده پاسخ برای درخواست

 33961/1 353/1 3019/9 تا چه حدی است؟ فروشندگان انتخاب

 11311/1 193/1 3191/9 تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت فرآیندهای در خاتمه قرارداد و قرارداد راهبری

بود و  دومکه مربوط به گویه ی  6019/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. پنجمکه مربوط به گویه ی  3191/9بالاترین میانگین 

 توصیفی مدیریت زنجیره تأمین آمار نتایج -5-3-8

بالاتر از میزان مورد  زنجیره تأمینمدیریت نتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف معیار 1391/9نظر پاسخ دهندگان مدیریت زنجیره تأمین از میانگین امتیاز متغیر  قرار دارد.انتظار 

از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 951/1و واریانس برابر  51113/1

مدیریت زنجیره تأمین متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های .( است9

 دست به پرسشنامه 00تا  93 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر 

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات 1-6آمده است. جدول)

  ذکر شده است. 
 مدیریت زنجیره تأمین( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت زنجیره تأمین

تا چه حدی همکاری با تامین کنندگان اصلی در طراحی گام ها و فرایندهای ارائه ی خدمت 

 است؟
9516/9 000/1 11131/1 

تا  تسهیم اطلاعات توسط تامین کنندگان اصلی در مورد زمانبندی ارائه ی خدمات با سازمان

 چه حدی است؟
9305/9 935/1 13103/1 

اصلی در مورد قابلیت ها و ویژگی های خدمات با تسهیم اطلاعات توسط تامین کنندگان 

 تا چه حدی است؟ سازمان
1116/9 031/1 11315/1 

تا چه  تسهیم اطلاعات توسط تامین کنندگان اصلی در مورد خدمات در دسترس با سازمان

 حدی است؟
1913/9 533/1 91130/1 

 11530/1 110/1 1531/9 تا چه حدی است؟ تسهیم نقشه های کسب و کار توسط سازمان با تامین کنندگان اصلی

تا چه حدی  تسهیم اطلاعات مرتبط با پیش بینی تقاضا توسط سازمان با تامین کنندگان اصلی

 است؟
1936/9 391/1 35055/1 

تا چه حدی  تسهیم اطلاعات مرتبط با سطوح خدمات توسط سازمان با تامین کنندگان اصلی

 است؟
3160/1 133/1 13013/1 

بود و  هفتمکه مربوط به گویه ی  3160/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. دومکه مربوط به گویه ی  9305/9بالاترین میانگین 

 مدیریت اطلاعات و دانش پروژه توصیفی آمار نتایج -5-3-9

بالاتر از  مدیریت اطلاعات و دانش پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت اطلاعات و دانش پروژهمیانگین امتیاز متغیر  میزان مورد انتظار قرار دارد.



از بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 353/1و واریانس برابر  33536/1، انحراف معیار 1333/9

متغیر مربوط به  میانگین گویه های لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که. ( است9میانگین مورد انتظار )امتیاز 

 به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر دانش پروژه مدیریت اطلاعات و 

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار 9-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه 61تا  06 سوالات

 امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات ذکر شده است. 
 ( : توصیف مدیریت اطلاعات و دانش پروژه9-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت اطلاعات و دانش پروژه

 16159/1 110/1 1560/9 طریق کدگذاری و مستندسازی پروژه ها تا چه حدی است؟تسهیم دانش مشتری از 

 11101/1 151/1 1905/9 تسهیم دانش در کل پروژه تا چه حدی است؟

 30935/1 331/1 1133/9 برگزاری جلسات رسمی و تدوین صورتجلسه ها برای مصوبه های کاری تا چه حدی است؟

 16361/1 119/1 1611/9 اقدامات عملی تا چه حدی است؟درک مطلوبیت دانش مشتری برای 

 15111/1 110/1 1516/9 استفاده ی از دانش اعضای پروژه برای تدوین دانش جدید تا چه حدی است؟

 13031/1 133/1 3131/1 استفاده ی اعضای پروژه از دانش موجود برای اهداف جدید تا چه حدی است؟

بود  ششمکه مربوط به گویه ی  3131/1( ارائه شده است پایین ترین میانگین 9-6همانگونه که در جدول)

 بود. چهارمکه مربوط به گویه ی  16/9و بالاترین میانگین 

 پروژه مدیریت کیفیت توصیفی آمار نتایج -5-3-11

از میزان مورد  بالاتر کیفیت پروژهمدیریت نتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف معیار 9661/9از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت کیفیت پروژهمیانگین امتیاز متغیر  دارد.انتظار قرار 

از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 660/1و واریانس برابر  3005/1

 مدیریت کیفیت پروژهمتغیر مربوط به  نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه هایلذا ارزیابی . ( است9

 دست به پرسشنامه 69تا  61 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر 

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات 1-6آمده است. جدول)

 ذکر شده است. 
 مدیریت کیفیت پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت کیفیت پروژه

 11900/1 113/1 1133/9 تا چه حدی است؟ کیفیت ریزی برنامه

 33131/1 303/1 1531/9 تا چه حدی است؟ کیفیت تضمین

 33363/1 331/1 6336/9 تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت فرآیندهای کیفیت انجام کنترل



بود و  اولکه مربوط به گویه ی  1133/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. سومکه مربوط به گویه ی  6336/9بالاترین میانگین 

 توصیفی مدیریت ارتباطات پروژه آمار نتایج -5-3-11

بالاتر از میزان مدیریت ارتباطات پروژه نتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف 1539/9نظر پاسخ دهندگان مدیریت ارتباطات پروژه از میانگین امتیاز متغیر  مورد انتظار قرار دارد.

از میانگین مورد انتظار بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 593/1و واریانس برابر  33333/1معیار 

مدیریت ارتباطات متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های .( است9)امتیاز 

 پرسشنامه 63تا  60 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این قرار دارد. از حد متوسطبالاتر پروژه 

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از 1-6آمده است. جدول) دست به

   سوالات ذکر شده است.
 مدیریت ارتباطات پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین پروژهمدیریت ارتباطات 

 39139/1 353/1 1305/9 تا چه حدی است؟ ریزی ارتباطات برنامه

 33953/1 333/1 9633/9 تا چه حدی است؟ اطلاعات توزیع

 11301/1 139/1 1319/9 تا چه حدی است؟ عملکرد دهی گزارش

 13313/1 115/1 1905/9 است؟قابل تا چه حدی  پروژه مدیریت فرآیندهای در نفعان ذی مدیریت

بود  چهارمکه مربوط به گویه ی  1905/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. دومکه مربوط به گویه ی  9633/9و بالاترین میانگین 

 مدیریت ادعای پروژه توصیفی آمار نتایج -5-3-12

بالاتر از میزان مورد  مدیریت ادعای پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف معیار 1193/9پاسخ دهندگان  از نظر مدیریت ادعای پروژهمیانگین امتیاز متغیر  انتظار قرار دارد.

از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 310/1واریانس برابر و  36133/1

مدیریت ادعای پروژه متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های. ( است9

 دست به پرسشنامه 51تا  63 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر 

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات 9-6است. جدول)آمده 

 ذکر شده است. 
 ( : توصیف مدیریت ادعای پروژه9-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت ادعای پروژه

 11199/1 199/1 1313/9 تا چه حدی است؟ شناسایی ادعا

 11311/1 103/1 1516/9 تا چه حدی است؟ کمی کردن ادعا

 13950/1 130/1 1633/9 تا چه حدی است؟ برنامه ریزی برای ادعا



 11113/1 109/1 6633/9 تا چه حدی است؟ اجرای برنامه ریزی ادعا

 10116/1 911/1 1516/9 تا چه حدی است؟ راه حل و توافق ادعا

بود و  سومکه مربوط به گویه ی  1633/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 9-6همانگونه که در جدول)

 بود. چهارمکه مربوط به گویه ی  6633/9بالاترین میانگین 

 در این بخش توصیف متغیرهای مربوط به مدل تحقیق ارائه شده است:

 پروژه مدیریت ریسک توصیفی آمار نتایج -5-3-13

از میزان مورد  بالاتر مدیریت ریسک پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، انحراف معیار 0031/9از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت ریسک پروژهمیانگین امتیاز متغیر  انتظار قرار دارد.

از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 511/1و واریانس برابر  33693/1

 مدیریت ریسک پروژهمتغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های. ( است9

 دست به پرسشنامه 53تا  59 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر 

هر یک از سوالات ( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به 1-6آمده است. جدول)

 ذکر شده است. 
 مدیریت ریسک پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت ریسک پروژه

 31353/1 315/1 3191/9 تا چه حدی است؟ ریسک مدیریت ریزی برنامه

 11393/1 115/1 0153/9 تا چه حدی است؟ ریسک شناسائی

 11153/1 163/1 1353/9 تا چه حدی است؟ ریسک تحلیل کیفی و تجزیه

 11331/1 101/1 1336/9 تا چه حدی است؟ ریسک کمی تحلیل و تجزیه

 11331/1 163/1 0019/9 تا چه حدی است؟ ریسک به پاسخ ریزی برنامه

 13351/1 151/1 6913/9 تا چه حدی است؟ پروژه های مدیریت فرآیند کنترل و ریسک هدایت

بود و  سومکه مربوط به گویه ی  1353/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. اولکه مربوط به گویه ی  3191/9بالاترین میانگین 

 پروژه انسانیمنابع توصیفی مدیریت  آمار نتایج -5-3-14

تر از میزان بالا مدیریت منابع انسانی پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، 1633/9نظر پاسخ دهندگان از  مدیریت منابع انسانی پروژهمیانگین امتیاز متغیر  مورد انتظار قرار دارد.

از میانگین بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 503/1و واریانس برابر  31633/1انحراف معیار 

مدیریت متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های .( است9مورد انتظار )امتیاز 

 31تا  53 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر منابع انسانی پروژه 

و انحراف معیار امتیازات داده شده، به  ( شامل میانگین، واریانس1-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه

  هر یک از سوالات ذکر شده است. 



 مدیریت منابع انسانی پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت منابع انسانی پروژه

 33693/1 361/1 0111/9 تا چه حدی است؟انسانی  منابع ریزی برنامه

 35536/1 396/1 1353/9 تا چه حدی است؟ پروژه تیم انتخاب

 11333/1 115/1 1611/9 تا چه حدی است؟ پروژه تیم بهبود

 11593/1 105/1 1133/9 تا چه حدی است؟ پروژه مدیریت فرآیندهای در تیم پروژه مدیریت

بود و  سومکه مربوط به گویه ی  1611/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. اولکه مربوط به گویه ی  0111/9بالاترین میانگین 

 پروژه محیط زیستمدیریت  توصیفی آمار نتایج -5-3-15

تر از میزان بالا مدیریت محیط زیست پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

، 3119/9از نظر پاسخ دهندگان  مدیریت محیط زیست پروژهمیانگین امتیاز متغیر  مورد انتظار قرار دارد.

از میانگین بالاتر اندکی باشد. میانگین به دست آمده  می 366/1و واریانس برابر  35313/1انحراف معیار 

مدیریت متغیر مربوط به  لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های. ( است9مورد انتظار )امتیاز 

تا  39 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر محیط زیست پروژه 

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده 9-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه 35

 شده، به هر یک از سوالات ذکر شده است. 
 مدیریت محیط زیست پروژه: توصیف ( 9-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین مدیریت محیط زیست پروژه

 36595/1 399/1 3305/9 چه حدی است؟تا ایجاد حس مسئولیت پذیری سازمان در مقابل محیط زیست 

 15113/1 115/1 3153/9 تا چه حدی است؟ آگاهی دادن به ذینفعان برای کسب مسئولیت پذیری در مقابل محیط زیست

 11959/1 103/1 5319/9 تا چه حدی است؟ جذاب بودن موضوعات حمایت از محیط زیست

بود و  سومکه مربوط به گویه ی  5319/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 9-6همانگونه که در جدول)

 بود. اولکه مربوط به گویه ی  3305/9بالاترین میانگین 

 پروژه مدیریت توازن درآمد و عملکرد توصیفی آمار نتایج -5-3-16

 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژهنتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که میانگین متغیر 

از نظر  مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژهمیانگین امتیاز متغیر  از میزان مورد انتظار قرار دارد. بالاتر

باشد. میانگین به دست آمده  می 653/1و واریانس برابر  36935/1، انحراف معیار 36/9پاسخ دهندگان 

 لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که میانگین گویه های. ( است9از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی 

 پاسخ از که نتایج این از حد متوسط قرار دارد.بالاتر  مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژهمتغیر مربوط به 

( شامل میانگین، واریانس و 1-6آمده است. جدول) دست به پرسشنامه 33تا  33 سوالات به شده داده های

 انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات ذکر شده است. 
 مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه( : توصیف معیارهای 1-6جدول)



 معیارانحراف  واریانس میانگین مدیریت توازن درآمد و عملکرد پروژه

 30935/1 331/1 3319/9 دستیابی به کارائی هزینه برای شرکت تا چه حدی است؟

 30031/1 310/1 3391/9 کاهش هزینه های عملیاتی سازمان تا چه حدی است؟

 11006/1 113/1 3305/9 توجه به بهبود مستمر کیفیت در تحویل پروژه ها تا چه حدی است؟

بود و  اولکه مربوط به گویه ی  3319/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. سومکه مربوط به گویه ی  3305/9بالاترین میانگین 

 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی توصیفی آمار نتایج -5-3-17

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های میانگین متغیر نتایج حاصل از بررسی آمار توصیفی نشان داد که 

طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های متغیر میانگین امتیاز  از میزان مورد انتظار قرار دارد. بالاتر عمرانی

باشد. میانگین  می 336/1و واریانس برابر  30519/1، انحراف معیار 3905/9از نظر پاسخ دهندگان  عمرانی

لذا ارزیابی نظر مدیران نشان داد که . ( است9از میانگین مورد انتظار )امتیاز بالاتر اندکی به دست آمده 

 از حد متوسطبالاتر  طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیمتغیر مربوط به  میانگین گویه های

آمده است.  دست به پرسشنامه 31تا  31 سوالات به شده داده های پاسخ از که نتایج این قرار دارد.

( شامل میانگین، واریانس و انحراف معیار امتیازات داده شده، به هر یک از سوالات ذکر شده 1-6جدول)

 است. 
 طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی( : توصیف معیارهای 1-6جدول)

 انحراف معیار واریانس میانگین طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی

خدمات جدید توسط راه اندازی پروژه ها تا چه  ی ارائه طریق از مثبت ی افزوده ارزش کسب

 حدی است؟
3516/9 191/1 11695/1 

 13661/1 931/1 6560/9 آنها تا چه حدی است؟ برای آمده وجود به مسائل حل و ذی نفعان انتظار مشکلات مورد کاهش

 11600/1 191/1 3353/9 آن تا چه حدی است؟ شناسایی دقیق نیازمندی و تعریف پروژه برای رفع

بود و  دومکه مربوط به گویه ی  6560/9( ارائه شده است پایین ترین میانگین 1-6همانگونه که در جدول)

 بود. اولکه مربوط به گویه ی  3516/9بالاترین میانگین 

 بررسی نتایج فرضیه های تحقیق -5-4

 .نتایج تحقیقات گذشته ارائه می گردددر این بخش نتایج فرضیه های تحقیق با 

 فرضیه اول تحقیق-5-4-1

برنامه ریزی و رهبـری   که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی استان هرمزگان تـاثیر مثبـت   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک   101/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  و دارد

افـزایش   101/1طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی میزان  برنامه ریزی و رهبری پروژهواحد از 

 می یابد. 



 فرضیه دوم تحقیق-5-4-2

مـدیریت اسـتراتژی    کـه  شـود  مـی  ساختاری ملاحظه معادلاتسازی  مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

مثبـت   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تـاثیر 

می باشد، بنابراین می توان گفـت در ازای افـزایش یـک     113/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  ودارد 

افزایش مـی   113/1 استراتژی پروژه میزان طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانیمدیریت واحد از 

   یابد.

 تحقیق سومفرضیه -5-4-3

مـدیریت یکپـارچگی    کـه  شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی استان هرمزگـان تـاثیر مثبـت    وشهرسازپروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه 

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک   111/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  و دارد

افـزایش   111/1پروژه میزان طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هـای عمرانـی    مدیریت یکپارچگیواحد از 

  می یابد.

 تحقیق چهارمفرضیه -5-4-4

 مـدیریت محـدوده   کـه  شـود  مـی  ساختاری ملاحظـه  سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی استان هرمزگان تـاثیر مثبـت   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک   111/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  و دارد

افـزایش مـی    111/1طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی میزان  مدیریت محدوده پروژهواحد از 

 یابد.  

 تحقیق پنجمفرضیه -5-4-5

پـروژه   مدیریت هزینـه  که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

 و ی استان هرمزگان تاثیر مثبت داردبر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک واحـد    191/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با 

 افزایش می یابد.  191/1ی عمرانی طراحی، ساخت و راه اندازی طرح هامیزان  مدیریت هزینه پروژهاز 

 تحقیق ششم فرضیه-5-4-6

پـروژه   مـدیریت زمـان   که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

 و ی استان هرمزگان تاثیر مثبت داردبر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک واحـد    113/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با 

 افزایش می یابد.  113/1طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی میزان  مدیریت زمان پروژهاز 

 تحقیق هفتم فرضیه-5-4-7



 مـدیریت تـدارکات   کـه  شـود  مـی  ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تـاثیر مثبـت   پروژه 

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک   136/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  ودارد 

افزایش مـی   136/1مدیریت تدارکات پروژه میزان طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی واحد از 

 یابد.  

 تحقیق هشتمفرضیه -5-4-8

مدیریت زنجیره تـأمین   که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

مثبـت   اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تـاثیر پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی 

می باشد، بنابراین می توان گفـت در ازای افـزایش یـک     115/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  ودارد 

 115/1 پروژه میـزان طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای عمرانـی        زنجیره تأمین مدیریت واحد از 

 افزایش می یابد.

 تحقیق نهمفرضیه -5-4-9

اطلاعـات و  مـدیریت   کـه  شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی استان هرمزگـان تـاثیر   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه وشهرساز دانش

مـی باشـد، ، بنـابراین مـی تـوان گفـت در ازای        131/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر بـا   و مثبت دارد

پـروژه میـزان طراحـی، سـاخت و راه انـدازی طـرح هـای         مدیریت اطلاعات و دانشافزایش یک واحد از 

 افزایش می یابد.  131/1عمرانی 

 تحقیق دهمفرضیه -5-4-11

پـروژه   مدیریت کیفیت که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

 و ی استان هرمزگان تاثیر مثبت داردبر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک واحـد    155/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با 

 افزایش می یابد.   155/1ندازی طرح های عمرانی طراحی، ساخت و راه امیزان  مدیریت کیفیت پروژهاز 

 تحقیق یازدهمفرضیه -5-4-11

 مـدیریت ارتباطـات   کـه  شـود  مـی  ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی استان هرمزگان تـاثیر مثبـت   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک   116/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  و دارد

افزایش مـی   116/1طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی میزان  مدیریت ارتباطات پروژهواحد از 

 یابد.  

 تحقیقدوازدهم  فرضیه-5-4-12



پـروژه   مدیریت ادعـای  که شود می ساختاری ملاحظه معادلاتسازی  مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

 و ی استان هرمزگان تاثیر مثبت داردبر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک واحـد    113/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با 

 افزایش می یابد.   113/1طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی میزان  ادعای پروژهمدیریت از 

 تحقیق سیزدهم فرضیه-5-4-13

مدیریت ریسک پـروژه   که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

 وبر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرسازی استان هرمزگان تاثیر مثبت دارد 

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک واحـد    135/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با 

 افزایش می یابد.   135/1ازی طرح های عمرانی مدیریت ریسک پروژه میزان طراحی، ساخت و راه انداز 

 تحقیق چهاردهمفرضیه -5-4-14

 مدیریت منـابع انسـانی   که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی استان هرمزگان تـاثیر مثبـت   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک   111/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  و دارد

افـزایش   111/1طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانـی  میزان  مدیریت منابع انسانی پروژهواحد از 

 می یابد. 

 تحقیق پانزدهمفرضیه -5-4-15

 مدیریت محیط زیسـت  که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی استان هرمزگان تـاثیر مثبـت   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز

می باشد، ، بنابراین می توان گفت در ازای افزایش یـک   919/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  و دارد

افزایش  919/1طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی میزان  مدیریت محیط زیست پروژهواحد از 

 می یابد. 

 تحقیقشانزدهم  فرضیه-5-4-16

مدیریت تـوازن درآمـد    که شود می ساختاری ملاحظه سازی معادلات مدل از شده حاصل نتایج به توجه با

ی اسـتان هرمزگـان   پروژه بر طراحی، ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی اداره راه و شهرساز و عملکرد

می باشد، ، بنابراین می تـوان گفـت در ازای    099/1ضریب تعیین تعدیل شده نیز برابر با  و تاثیر مثبت دارد

طراحی، ساخت و راه اندازی طـرح هـای   میزان  روژهمدیریت توازن درآمد و عملکرد پافزایش یک واحد از 

 افزایش می یابد.  099/1عمرانی 



 پیشنهادات اجرایی مبتنی بر نتایج پژوهش -5-5

از طریق تکنیک های کارسنجی و روش سنجی، فرایندهای  اداراتپیشنهاد می گردد مدیران ارشد  .1

را مورد بررسی قراد دهند، تا از این طریق بتوانند سرعت تحویل و ارائه ی خدمات را  پروژهانجام 

به صورت دقیق به  اداراتدر حالت مطلوبی حفظ کنند. از سوی دیگر پیشنهاد می شود فرایندهای 

تجزیه و تحلیل ورودی و خروجی خود بپردازند تا با هماهنگی بیشتری با سایر فرایندها، نسبت به 

 اقدام کنند. ل پروژه های در دستتحوی

ه کند ب مدیریت در پروژه های عمرانی نقش حیاتی را بازی می رهبریامروزه برنامه ریزی و  .1

که یکی از مولفه های اصلی در روند پیشرفت پروژه ها برنامه ریزی اولیه، سپس  طوری

شد عدم توجه به این درست و کنترل دقیق می با رهبری سازماندهی و هماهنگی منابع و در پی آن

بنابراین در فرایند پروژه ها برنامه ریزی دقیق ، موفقیت را  .مهم می تواند نقش مخربی را ایفا کند

جا که مدیر موفق یکی از عنصرهای وجودش  در تصمیم گیری استراتژیک به همراه دارد. از آن

وژه و در پی آن شکوفایی هر مدیریت جهادی می باشد پس اثر برنامه ریزی می تواند انقلابی در پر

ریزی و مطالعه به منظور تأمین  برنامه. همچنین چه بیشتر طرح های عمرانی در کشور داشته باشد

برای توسعه جامع اماکن آموزشی، پژوهشی، خدماتی و  اداره راه و شهرسازیفضاهای کالبدی 

را لحاظ  های مربوطه موافقتنامهرفاهی و اقدام در مورد تأمین اعتبارات عمرانی مورد نیاز و تنظیم 

ها و کارکردهای پیمانکاران و مشاوران و موارد   وضعیت بررسی صورتنمایند. از طرفی تاکید بر 

ریزی برای تأمین  بینی و برنامه پیش می تواند مفید و سازنده باشد. های عمرانی  مختلف مالی طرح

پیشنهادهای مهندسان مشاور و پیمانکاران و بررسی  اداره راه و شهرسازیتأسیسات فنی موردنیاز 

 نیز توصیه می شود. های لازم در این زمینه و ارائه راهنمایی

در برقراری و تعامل بلند مدت با تامین کنندگان تاکید  اداراتپیشنهاد می گردد مدیران ارشد  .9

بیشتری داشته باشند و برای جلسات ماهانه با تامین کنندگان جلساتی را در تقویم سازمانی در نظر 

بگیرند و تلاش کنند تا مشکلات و مسائل مختلف به وجود آمده را از طریق کارگروه های 

 آنها اقدامات فوری را در دستور کار خود قرار دهند.کارشناسی آسیب شناسی کرده و برای حل 

 زمان، اعتبارات، هدف، به توجه با در ابتدا پروژه استراتژیمدیریت  هایفرایند پیشنهاد می شود .0

 مشخص شود. مدیریت باید فرایندهایی کارفرما وسیله به پروژه، الزامات و ها محدودیت شرایط،

 که کند مشخص ساخت را و تدارک نحوه طراحی، نحوه ها، مسئولیت پیمان، نوع اجرا، شامل

 پیمانی، یا (باشد را داشته لازم نیروی کارفرما که صورتی در) امانی شود، اجرا نحو چه به پروژه

 عادی یا سریع روش اجرای به طرح اجرای و مشاور مهندس یا کارفرما مهندسین وسیله به طراحی



 این در احتمالات و ها تمام روش. شود مشخص نیز قرارداد طرفین برای مخاطره میزان. شود انجام

 کند. مشخص پروژه اجرای برای روش بهترین و شده بررسی فرایند

با توجه به اینکه تهیه و توسعه یک برآورد برای یک پروژه بزرگ فعالیتی پیچیده است که کار  .6

یل تعیین نیازمندی های زیادی را می طلبد. بسیاری از برآوردها باید به سرعت و پیش از تکم

پیمانکاران تهیه شود. استفاده از برآوردهای کلی و برآورد بودجه ای ابزارهای مناسبی در این 

مرحله هستند. همچنین استفاده از افراد مجرب در زمینه دانش پروژه و به خصوص در مدیریت 

اه حل مناسبی برای دانش پروژه های بزرگ، بررسی سوابق برآوردهای مالی پروژه های قبلی، ر

 طراحی و ساخت و راه اندازی طرح های عمرانی خواهد بود.

 صحیح تبادل و سازی آوری، ذخیره جمع تولید، برای مناسب بستر و زمینه ایجادپیشنهاد می شود  .5

 سازمان ارتباطات متقابل برای ریزی برنامه طریق از مهم پروژه انجام گیرد. این سطح در اطلاعات

و دستورالعمل  دهی گزارش های رویه برقراری اطلاعاتی، بانک های اندازی راه و ایجاد افراد، و

 .شود می انجام اطلاعات، تبادل برای لازم های

دوره های مانند کارتیمی و تبادل  ادارات راه و شهرسازی در استان هرمزگانپیشنهاد می گردد  .7

دانش برگزار کند و به کارکنان در این زمینه دید مناسبی دهد و به گزارش هایی مانند انجام کارها و 

وظایف قبل از تسهیم دانش و بعد از تسهیم دانش اقدام ورزد و در نشست ها و همایش های 

می تواند در قالب صرفه جویی در  رسمی و غیر رسمی موارد مربوطه ارائه کند. این گزارشات

 هزینه، ایجاد دانش جدید در سازمان و بهبود وضعیت فرآیندهای سازمانی باشد.

نسبت به سرمایه گذاری در زمینه ی  ادارات راه و شهرسازیپیشنهاد می گردد مدیران ارشد  .3

نه در بخش مدیریت کیفیت پشتیبانی لازم را انجام دهند و برای اطمینان از صرف زمان و هزی

مدیریت کیفیت پیشنهاد می گردد با امکانسجی اقتصادی پروژه های کیفیت ریسک از دست دادن 

 زمان و هزینه را برآورده کنند تا با اطمینان خاطر پروژه های مورد نظر در سازمان اجرایی شود.

یستم در راستای عدم انطباق های س ادارات ره و شهرسازیپیشنهاد می گردد ممیزین داخلی  .3

مدیریت کیفیت تجزیه و تحلیل مناسبی انجام دهند و بعد از اولویت بندی عدم انطباق های 

 سازمان هایمشخص شده، نسبت به بهینه کاوی از رقبا در راستای عدم انطباقات اقدام کرده و 

آنان  پیشرو در زمینه ی مورد نظر را شناسایی کرده و برقراری روابط با آنها، از مدیران پروژه های

برای تقویت نقاط ضعف استفاده کرده و کلیه ی عدم انطباق های سیستم مدیریت کیفیت را در 

 کوتاه ترین زمان ممکن مرتفع سازند.



 محدودیتها -5-6

هر تحقیق همواره تحت تأثیر محدودیت های مختلف قرار می گیرد، که ممکن است در صورت عدم آنها 

بدست آمده باشد. با توجه به این موضوع در تحقیق جاری نیز  نتیجه ی پژوهش، متفاوت از نتیجه ی

محدودیت هایی وجود داشت که پژوهشگر در ذیل به آنها اشاره می کند. این محدودیت ها عبارت است 

 از:

در این تحقیق ابعاد مدیریت ریسک در مدل تحقیق مورد مطالعه قرار نگرفته است و در صورت در  .1

 ریسک، تجزیه و تحلیل دقیق تری از مدل به دست می آید.نظر گرفتن ابعاد مدیریت 

مورد مطالعه قرار گرفته اند و با توجه  راه و شهرسازی استان هرمزگاندر این تحقیق تمامی ادارات  .1

به اینکه از نظر امکانات و تجهیزات این ادارات با یکدیگر متفاوت هستند، لذا تاثیر این عامل در 

 تحقیق لحاظ نشده است.

توجه به اینکه ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره ی تامین یکی از مهمترین عوامل موثر بر بهبود  با .9

 هستند، این ابعاد در این تحقیق مورد بررسی قرار نگرفته اند. فعالیت های عمرانی

 

 

 آتی برای پژوهش های پیشنهادات -5-7

آنها پیشنهاداتی برای انجام تحقیقات آتی به در راستای محدودیت های ارائه شده و متناظر با هر کدام از 

 صورت زیر ارائه می شود:

پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی مدیریت ریسک از نظر ابعاد ارزیابی ریسک و اولویت بندی  .1

 ریسک مورد مطالعه قرار گیرد تا جنبه های دقیق تری از مدیریت ریسک مشخص شود.

متغیر امکانات و تجهیزات به عنوان متغیر تعدیل گر وارد مدل پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی  .1

 تحقیق شود.

پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی ابعاد مدل مرجع عملیات زنجیره ی تامین یعنی طرح ریزی،  .9

 منبع یابی، ساخت، تحویل و برگشت به مدل تحقیق اضافه شوند.
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-)مورد شرکت راه آهن(. پایان نامه جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور استان تهران EPCعمرانی 

 دانشکده فنی.
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رویکرد تعالی سازمانی )مطالعه موردی: سازمان صنایع هوایی ایران(. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه صنعتی 

 اصفهان، دانشکده مهندسی صنایع.

 ی پیکره راهنمای (. کتاب1930ی. )اصولی، سید حسن؛ نجابت، احسان، بیاتی، علی، ناصری، حسین و افخمی، عل .9

-1پتروشیمی، چاپ اول، صص صنایع ملی پروژه شرکت مدیریت توسعه و تحقیقات پروژه، مرکز مدیریت دانش

135. 

 به منابع بر مبتنی دیدگاه از نوین (. رویکردی1933اعرابی، سیدمحمد؛ فتح الهی، افشین و اسدزاده، عبداله. ) .0

 .3-1، 9مادر. مجله مدیریت توسعه و تحول،  شرکتهای در شرکتی سطح استراتژی

(. بررسی و تبیین جایگاه استراتژیک مدیریت ارتباطات در حفظ محیط زیست 1931اکبری، جلال و اکبری، محمد) .6

 .53-31، 101روستاها)مطالعه موردی استان همدان(، مجله مسکن و محیط روستا، 

عوامل موثر بر کاربرد سیستم های مدیریت هزینه در "(، 1933) پاک مرام عسگر، محمدی بیژن، بیک زاد جعفر، .5

 .165-191، 15، 0، فراسوی مدیریت، "صنعت پتروشیمی ایران

(. ارزیابی میزان آمادگی پیاده سازی مدیریت دانش در 1931تقوی فرد، محمدتقی؛ میکائیلی، فتاح و برزمینی، رزا ) .3

. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علامه KMMMده از مدل شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان با استفا

 طباطبائی، دانشکده مدیریت و حسابداری.

-93، 13، 6(، نشریه بین المللی علوم مهندسی، 1936جعفری، مصطفی؛ ابن رسول، سیداصغر و دیده ور، فاطمه) .3

91. 

 در دانش مدیریت بلوغ سطح سنجش(. 1933حسنقلی پور، طهمورث؛ عابدی جعفری، حسن و خطیبان، ندا. ) .3

  .103-111، 10، 0دانش. فصلنامه ی علوم مدیریت ایران،  مدیریت یافتۀ توسعه بلوغ یک مدل طریق از ها سازمان
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شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر تاخیر در اجرای پروژه های (. 1939خیاط، نوید و قمری، حامد ) .11

 اری.ساختمانی در شهر اهواز.اولین کنفرانس ملی توسعه عمرانی کلانشهرها با رویکرد سرمایه گذ

(. آسیب شناسی تحقق بودجه عمرانی استان تهران طی چهار سال 1933دانش فرد، کرم اله و رجبی فرجاد، حاجیه ) .19
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