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 فصل اول:

کلیات تحقیق
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 مقدمه  .1-1

هدابایددكاركندانبیمارسدتانهدفاصليبیمارستانبازگرداندن،ارتقاءوحفظسلامتيمردمجامعهاست.مددیرانو

پاسخگوينیازهايمنطقيبیمارانباشند.آنهابایدكیفیتخدماتتشخیصي،درمانيوبازتوانيبداكیفیدتوایمدنرابدا

هدايزیداديدرهايكشدوربداچدالشهزینهقابلپرداختدردسترسجامعهقراردهند.بااینوجود،مدیرانبیمارستان

پاسخگویيوكارایيمواجههستند.مدیریتاثربخشوكارآمدنقدشبسدزایيدرپاسدخگویيبدهایدنهايكیفیت،زمینه

 فلسدفه سدازمان، هدر (.لذااهداف32،ص2327)مصدقرادوهمکاران،هاودستیابيبهاهدافتعیینشدهداردچالش

 و گیدرد.اثربخشديمي شکل دیریتصحیحم با كه دارد نیاز مندنوام گروهي كار به اهداف تحققاین و است آن وجودي

 سازمان حیات ادامه طرفي از و آیدمي بهوجود سازمان وجود اثر در هستند.مدیریت اهداف این مهماز م لفه دو كارایي

 جهت در هماهنگي، ایجاد با كنندتامي تلاش سازمان در یکدیگرند.مدیران ملزوم و لازم دو این و است گرومدیریت در

 در (.چنانچه2323،51موفقیتبرسانند)كیایيوهمکاران، به را خود رهبري تحت سازمان و گامبردارند اثربخشي به نیل

 در سدازمان كامیدابي قدرارگیرندد، مددیریت فنون و اصول به آگاه كاملاً و تجربه با شایسته،ماهر، مدیراني سازمان رأس

توسدعه(.8،ص11222؛رابیندز،5،ص21223هرسديوبلانچدارد،)شدد خواهد سازمانيتضمین اهداف این به رسیدن

هايخاصهرسازمانبهعنوانیکنیازفوريدربسیاريازهاوبرنامههايمدیریتاثربخشبرايمقابلهباچالشمهارت

يمددیریتاثدربخشبدهكاركندانوسدازمانكمدکهامهارتد.باشميهاومراكزدرمانيخصوصبیمارستانهابسازمان

هدايیکيازچدالش(.2،ص2324)كرميودیندارفركوش،دتاآنانكارایيواثربخشيخویشرابهبودببخشندنمایمي

هابهویژهدربخشدولتي،حصدولاطمیندانازوجدودمددیرانيشایسدتهدربدالايهدرمجديدرادارۀاثربخشسازمان

شدماردیگدريكدههدايبديتواندمنابعمحدوداینبخشرادرمیانمحددودیت.وجودچنینمدیرانيميسازمانياست

فصليكههماینکپیشروياست،مربوطبهكلیداتهايدولتيرااحاطهكردهاست،بهشکلمطلوبادارهكند.سازمان

موردمطالعهقرارخواهدگرفت.همچندینپژوهشاست.دراینفصلمسلهتحقیقوتوجیهاهمیتآنبهصورتمفصل

درانتهايفصلنیزدرموردقلمرويمطالعاتيمطالبيارائهشدهاست.


           

                                                  


 ساختار فصل کلیات تحقیق (1-1) شکل

                                                             
1
 Hersi & Belanchard 

2 Rabbins 
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 مسألهبیان   .1-6

يدرحالتغییرامروزي،مدیریتموفقبدونتوسعهفرديمدداومغیدرممکناسدت.بندابراین،توسدعهوهامحیطدر

د.بهعبارتدیگرهرتوسعهوتغییريروميبهشمارهاسازمانيمدیریتيازالزاماتتوسعهوپیشرفتهامهارتپرورش

،هدابیمارستاندرمانيبخصوص-يبهداشتيهاازمانسد.باشميدرسازمان،مستلزمتوسعهوپرورشمدیرانآنسازماني

گرانهاينوواستفادهازتکنولوژيبهطوردایمدرچالشبانیروهايمحیطيداخليوخارجيهمچونتغییراتجمعیتي،

هداوتغییدرات،يسلامتهسدتند.ایدنپیشدرفتهانوامقیمت،تغییردربازارسلامتوشرایطاقتصاديواصلاحاتدر

هداوكشاندوآنهاراملزمبهتجدیدوبازنگريدرشایستگيهايمدیرانرادرسازمانبهچالشميهاوقابلیتتوانمندي

عددمانددازوزمانبامددیریتضدعیف،نداشدتنچشدمسا(.2323،28)كیایيوهمکاران،دنمایمييموردنیازهامهارت

بدامشدکلاتوغیدرهباعدهكداهشثر يمددیریتي،برخدوردمدهامهارتهتوانایيدستیابيبهآن،عدمآگاهيازتوسع

)زاهدددوروزبهروزسازمانبهسويندابوديپدیشخواهددرفدتشوميوري،كارایيواثربخشيدربینكاركنانبهره

دیگدردرهاياخیرباتوجهبهتحولنقشمدیریتمندابعانسداني،مفهدومي(.درسال5،ص2324هوجقانوهمکاران،

2)كولاكوگلووهمکداران،گویندحوزهمدیریتمنابعانسانيمطرحشدهاستكهبهآناثربخشيمدیریتمنابعانسانيمي

است.اواثربخشيرابه1د،هاسلیدكنميازجملهافراديكهبحهاثربخشيمدیریتمنابعانسانيرامطرح(.5،ص1226

مفهومفنياثربخشي(.28،ص31226)هابوهمکاران،فنيواثربخشيراهبرديدوحوزهتقسیمكردهاست:اثربخشي

مشتركومعمولاست.اینهاسازماندكهدرهمهكنمييمدیریتمنابعانسانيیاخدماتآناشارههافعالیتبهمعمولاً

يسنتيمدیریتمنابعانسانيمثل)جذب،آموزش،بکارگیري،بهداشتوایمندي،تنودیمروابدطكدار،ارزیدابيهافعالیت

يمددیریتمندابعانسدانيهافعالیتند.درمقابلشوميينیرويانسانيوجزآن(باعنوانفنيمعرفيریزبرنامهعملکرد،

هايمدیریتمنابعدانش،یادگیريسازمانيوجزآن(،كهنوآوري)مثلمدیریتاستعدادها،مدیریتراهبرديمطرحاست

يمختلفدربارهاینمفهوم،دیدگاهيمشتركوجودداردوآنایناستكههادیدگاهد.برخلافگیرميانسانيرادرنور

هدارد.بسدیاريازهايمنطبقباراهبردكسبوكارنقشيعمدمدیریتمنابعانسانيراهبرديدرتوسعهواجرايسیاست

دمددیریتمندابعشوميعهانویسندگانمعتقدنداثربخشيراهبرديبعُديجدیدرابهمنابعانسانياضافهكردهاستكهب

انسانيبااهدافراهبرديسازمانهمسوشود،امااینویژگيدرمدیریتمنابعانسانيسنتيیافندي)مددیریتكاركندان(

(.635،ص2225)هاسلید،شددیدهنمي

يخاصهرسازمانبهعنوانیکنیازفوريدرهابرنامههاويمدیریتاثربخشبرايمقابلهباچالشهامهارتوسعهت

تمایدل.امروزهدرومييجهاني،تغییراتسریعتکنولوژيومحیطبهشمارهارقابتدرهاسازمانوهاشركتبسیارياز

يخداصدرسدازمانهاچالشدرمقابلهبام ثريهامهارتيموفقدرسرتاسرجهانوهاسازمانبهآموزشوتوسعهدر

،یکنواختپذیرانعطافجدیدياستكهدرشبکهسازمانجهانيهادرسازمانمبحهمأموریتبرايدستیابيبهاهدافو

                                                             
1 Colakoglu et al. 
2
 Huselid 

3 Huub et al. 
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دتاآنانكارایيواثدربخشدينمایمييمدیریتاثربخشبهكاركنانوسازمانكمکهامهارتد.شوميومتنوعمشخص

دكهدهمييفشردهرانشانهارقابتببخشند.ازطرفيتوسعهسریعفناوريوجهانيشدننیزرونديازخویشرابهبود

مددیریتاثدربخشدرهدايوسبکهاویژگي.درسمييپیچیدهضروريبهنورهامحیطوجودمدیریتاثربخشدراین

یکمدیربایددتواندایيهددایت،.هستندكنندهموفقیتیاشکستتعیینكاركنانودرنهایت،دريوربهرهسازي،فرهنگ

يرهبريخودوهاویژگيتغییرراداشتهباشدواموروپیشروبودندرنوارت،تشویق،القاءكردن،هماهنگي،تسهیلدر

 یا رهبر یک(.2،ص2326)پريزاده،يبهرهجویديارتباطيوسازمانهامهارتي،ریزبرنامهدیگرانرابسطدهدواز

بده سدازمانش براي را مطلوبمحال نتایجي متفاوت رهبري و مدیریت يهاسبک وسیله به كه است زمانياثربخش مدیر

 و شناسایي را مشکلات قادرند آنها هستند، وضعموجود تغییر به قادر م ثر مدیران(.16،ص21222)آكینتایو،دستآورد

 بهبود به وميتوانند كنندمي كار خوبي به گروه افراد با مسألهنمایند.آنها حل به اقدام و كنند تحلیل و تجزیه م ثر بهطور

(.53،ص2323كنند)كیایيوهمکاران، اثربخشكمک يهاگروه درون در دیگران

يبالاترسازماندرمواجهباارائهخدماتبهاربابرجوعشدههاقابلیتيمدیریتمنجربههاشیوهبهبوددراثربخشي

هاوتوسعهمدداوموفرآیندها،خدماتونوآوريدومنجربهبهبوددهميوفشاررقابتيسازمانرابهنسبترقباافزایش

هايفرآیندبهبهبودهابلیتقاهاود.اینرویهشوميهايسازمانومنابعانسانيودرنتیجهعملکردكليسازمانشایستگي

،11226گیر،)رويوخاسدتدبخشدمدييسدازمانيرابهبدودوربهرهسازمانيكمکكردهدرنتیجهنوآوريدرخدماتو

(.22،ص31225تچاریاونارایان،ها)باايبرسطوحخروجيهرسازمانيداردعمدهتأثیر(.مدیریتاثربخش5-6صص

هايمطلوبسازمانيباشدمنجربهافدزایشعنوانتوانایيبرآوردهساختنالزامات،اهدافواولویتدبهتوانمياثربخشي

ويفدرديهدامهارتیيبرتوسعهاتبالقوهتأثیراثربخشي(.4،ص41227)زیدانواولسون،هاشودارزشبرايسازمان

جربهتسهیلنهاياثربخشدرسازمانمكردندكهروشبیان1223درسال5سازماندارد.ليوبورولددركاركنانشغلي

1223درسدال6د.بروجکمانكنميوتعهدبیشتركاركنانسازمانشدهوانگیزهكاررادرراستاياهدافسازمانيتقویت

ني،برتدرسدازمااهددافرقابدتبدرايمنجربه،نسبتبهسازماناظهارداشتكهتعهدرهبريدرپژوهشيكهانجامداد،

،71227)خورواوهمکاران،دشوميافزایشاثربخشيسازمانيدواینعواملسببشوميدانشمدیریتتوسعهاخلاقو

هدابیمارسدتانهدايموفقیدتدرینشاخصمهمتربهعنوانیکيازهابیمارستانمدیریتاثربخشاموربهداشتي(.12ص

نیزبههابیمارستانهايخدماتي،مداردرسرتاسرسیستمهايمشتريتوجهبهرشدسیستماست.باشدهمدنورقرارگرفته

تدردريخصوصيبهنحدويجدديهابیمارستاناند.عنوانیکسیستمخدماتيدراینزمینهاقداماتزیاديراانجامداده

وكارهايدولتيوبداوجدوديدولتينیزباتوجهبهمشغولبودندرسازهابیمارستاناند،همچنیناینمسیرقدمبرداشته

                                                             
1 Akintayo 
2 Roy &Khastagir 
3 Bhattacharya & Narayan 
4 Zidane & Olsson 
5 Lee & Bourled 
6
 Björkman et al 

7 Khoreva et al 
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انددودرودهنمدگیرحوزهمدیریتدولتياستسعيدربهبودشرایطوعملکردخدودبعضينواقصسیستماتیکكهدامن

سدازمان بزرگتدرین عندوان بده بیمارسدتان دیگدر، سوي از.انديدراینزمینهبرداشتهم ثرهايخوبوبعضيمواردقدم

 متمدایزهداسدازمان دیگر و مدیریتي هايحوزه سایر از را آن داردكه هایيویژگي درماني، و بهداشتي خدمات دهندهئهارا

 در وسدیع ازگسدترش و هسدتند درماني و بهداشتي هايفعالیت و هابرنامهبه مربوط عمده طور به هاویژگي كند.اینمي

 از جدیددي اندواع به و شدهاست ترپیچیده نیز بیمارستان مدیریت خاصبرخوردارند.امروزه اجرایي پیچیدگي و جامعه

 پیشدبرد در حیداتي و حسداس بیمارسدتاننقدش مدیران دارد. نیاز بیمارستاني مدیریت درحوزه هامهارت و هاشایستگي

 بتوانندد تدا باشدند داشدته خاصي يهامهارتو هاشایستگي ها،توانایي ها،ویژگي باید سلامتدارند.مدیران نوام اهداف

درمدانيهدايآموزشدي،ارائهیکمدلمدیریتاثربخشدرعرصهمدیریتبیمارستانلذاتبیینواثربخشيشوند. موجب

دراهکاريبرايبرونرفتازشرایطفعليبسمتشرایطمطلوبباشد.توانمي



 تحقیق و ضرورت اهمیت   .1-3

درماني،بیشازهرسازماندیگرينیازمندمدیریت-دهندهخدماتبهداشتيهئترینسازمانارابیمارستانبهعنوانمهم

.ايقدرارگیدردهايمددیرانبیمارسدتانبایددمدوردتوجدهویدژهوتوانمنديهامهارت.بنابراین،باشدميكاراواثربخش

سساتپیچیدهوپرچالشيهستندكهدارايبیشترینسرمایه،دانش،مهارتتخصصيوتجهیدزاتبخدش هامبیمارستان

درصدازمنابعماليمدرتبط75درصدودرایرانحدود52دربسیاريازكشورها،بیشازهابیمارستانند.باشميسلامت

صددچنددانهاسازمانبرایناهمیتمدیریتدراینبنا(.27،ص2325)براتيوهمکاران،باسلامترادراختیاردارند

ستگيدارد،افرادماهرترد.همچنینازآنجاكهحیاتوبقايسازمانتاحدودزیاديبهدانشومهارتمدیرانآنبشومي

هدابیمارسدتانيسازمانخواهندداشت.باتوجهبهاینکدهمددیرانوربهرهتريدركارآمديوم ثرتر،نقشدیدهوآموزش

يبیمارسدتاندارنددوهددفهدافعالیتايدرسرپرستيوهدایتنیرويانسانيوارتقايكارایيواثربخشينقشعمده

هدايوتوانمندديهامهارتبایداینافراد،د؛بنابراینباشميسلامتافرادجامعهتأمیننهایياینگروه،حفظ،نگهداريو

 عنوان به بیمارستان دیگر، سوي از(.27،ص2325)براتيوهمکاران،ستانراداشتهباشندمدیریتيمرتبطباحوزهبیمار

 دیگدر و مدیریتي يهاحوزه سایر از را آن داردكه هایيویژگي درماني، و بهداشتي خدمات هدهندهئسازمانارا بزرگترین

از و هسدتند درمداني و بهداشدتي هدايفعالیدت و هدابرنامهبه مربوط عمده طور به هاویژگي كند.اینمي متمایزهاسازمان

 به و شدهاست ترپیچیده نیز بیمارستان مدیریت خاصبرخوردارند.امروزه اجرایي پیچیدگي و جامعه در وسیع گسترش

 حیاتي و حساس بیمارستاننقش د.مدیرانندار نیاز بیمارستاني مدیریت درحوزه هامهارت و هاشایستگي از جدیدي انواع

وهدامهدارتازآنجایيكهدرزمینهشناسدایي(.6،ص21225)گرانوجورجنسن،سلامتدارند نوام اهداف پیشبرد در

هدايرفتهوباتوجهبهایدنكدهدرسدالها،مطالعهچندانيدركشورصورتنگهايموردنیازمدیرانبیمارستانتوانمندي

هايتهايلازمبراياخذپسهايمدیریتيوتوانمنديحوزهسلامتبهجایگاهگذارانومدیرانارشداخیرتوجهسیاست

                                                             
1 Groene & Jorgensen 
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هايوتوانمنديهامهارتخصوصمدیریتبیمارستانيبیشترشدهاست،نیازبهانجامپژوهشيدرزمینهبررسيمدیریتيب

يهدامهدارتگردد.باشناسدایييبیشازپیشاحساسمهامهارتموردنیازمدیرانبیمارستانيوراهکارهايارتقاياین

نیدزبداهدابیمارسدتانهايلازمتوانمندكدرد،مددیرانآینددهمدیرانفعليراباآموزشتوانميمدیریت،علاوهبراینكه

يدرجهتارتقايكیفیدتم ثرگامتوانميگذارندوبااینكارهايبیشتريپابهعرصهخدمتميوتوانمنديهامهارت

داطلاعداتمناسدبيرادراختیدارتواندميینسازماننوامسلامتبرداشت.نتایجمطالعهحاضرمهمتربیمارستانبهعنوان

کدارگیريمددیرانيتوانمندددرآینددهوارتقداوتقویدتمهدارتوذارانومددیرانارشددجهدتجدذبوبگدسیاست

ياجرایديدركشدوربرگرفتدهازهداسدازماندرحالحاضرنگاهحاكمبرمددیریتهد.هايمدیرانفعليقراردتوانمندي

يبهداشتودرمانبالاخصمددیریتهاحوزهبررسياینموضوعدرد.باشميوعناصركلیديمدیریتصنعتيها لفهم

دمنجربهطراحيوتدویناستراتژيوتوانميهايموجودهاوشباهتهايآموزشي،درمانيوشناسایيتفاوتبیمارستان

يآموزشدي،درمدانيدرهابیمارستانبرايبهبودوارتقاءكیفیتمدیریتاثربخشمرتبطباحوزهم ثريعملیاتيهابرنامه

وزارتبهداشت،درمانوآموزشپزشکيگردد.



 تحقیقاهداف   .1-4

 شناسایيمولفههاياثربخشمدیریتبیمارستانهايآموزشي،درماني -1

 ارائهمدلمدیریتاثربخشدربیمارستانهايآموزشي،درماني -2
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 تحقیقت سؤالا  .1-9

 مولفههاياثربخشمدیریتبیمارستانهايآموزشي،درمانيكدامند؟ -2

 ؟آموزشي،درمانيكداماستمناسبترینمدلمدیریتاثربخشبرايبیمارستانهاي -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قلمرو تحقیق  .1-2

 مدیریتمنابعانسانيقراردارد.يواثربخشيوربهرهيهحاضردرحوزيهقلمروموضوعيپژوهشحاضرمطالع

 است.بیمارستانامامخمینيشهرتهرانقلمرومکانياینپژوهش

 ادامهیافتهاست.2322انتهايبهاروتاشروعشده2327سالزمستانقلمرويزمانياینتحقیقاز

 

 معرفی بیمارستان امام خمینی تهران  .1-7

وطنایرانيمترادفبامحلياستكهملجاءومأمنهمهدردمندانناممجتمعبیمارستانيامامخمیني)ره(برايهرهم

هايمناسدباززدرقلبتهرانواقعوبادسترسياینمركند.گیرميبیمارياستكهدرهیچجايدیگركشورپذیرشن

هايعمدومي،التحصیلاندورهطریقبزرگراهچمرانوبلواركشاورزمحلمراجعهبیمارانتهرانيوشهرستانياست.فارغ

نددوكنمديتخصصيوفوقتخصصياینمركزكهدرهرسالبالغبرچندصدنفرهستندبهاقصينقاطكشورعزیمدت

هدايامدامچهارمركزعمدهایدنمجتمدع،بیمارسدتان.نددهميبیمارانپیچیدهرابهاساتیدمبرزودانشمندمجتمعارجاع

تخدتبسدتريو122تختوانستیتوكانسربابدیشاز352تخت،وليعصر)عج(بابیشاز622خمیني)ره(بابیشاز

ساختماناصليواولدین (بیمارستانامامخمیني)رهيمجتمعبیمارستاني،مركزمجهزتصویربرداري،كهدرمجموعهبناها

كدزمر ،هايمغزواعصدابمركزتحقیقاتبیماريشاملتحقیقاتيمركزچندینهمراهبه گردیدوتأسیسبنایياستكه

مركزتحقیقات، تحقیقاتتغذیهباشیرمادرمركز، مركزتحقیقاتضایعاتنخاعي، مركزتحقیقاتسرطان ،تحقیقاتایدز

مركدز، ادراري-هايدستگاهتناسليمركزتحقیقاتسرطانبیماري،مركزتحقیقاتمادر،جنینونوزاد ،بهداشتباروري
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همدهدرایدن هايپیوندياعضاوفرآوردهبانک، تحقیقاتعلوموتکنولوژيپزشکيمركز،تحقیقاترادیولوژيتهاجمي

هايارائهخددمتدرقالدبدوپدروژهاشتوسعهزیرساختاینمجتمعدربرنامهپنجسالهآینده.اندهجايگرفتهمجموع

هايامامووليتختخوابودیگريجایگزینبیمارستان542ساختبیمارستانجدیدومجهز،یکيبرايانستیتوكانسربا

هدايایجدادشددهدراثدرایدنسداختوسدازها،تمحدودیتختخوابرادردستاجرادارد.عليرغم852عصربا

ومجموعهمدیرانمجتمعباهمکاريكاركناندلسوزآنشرائطارائهخددمتصدادقانهبدامحوریدترضدایتمدراجعین

دوایجادفضاهايموقدتبدراينورقراردادهوباتدابیرویژهكهاستفادهازفضاهايموجوبیمارانراباوسواسبسیارمد

براصولحاكمیتخدماتتأكیدندكهكیفیتخدمات،نهتنهاكاهشنیابند،بلکهبانمایميرسانيبهتراستتلاشخدمت

تددریجدرتمداميهبالینيوجلبرضایتمنديبیمارانواستقراراستانداردهاياعتباربخشيمليواصولایمنيبیماركهب

هايجانبينداشتهوتنهانگرانيشانبهبودفراهمآورندكهمراجعینمحترمدغدغهد،فضایيراشوميبدنهكاركنانجاري

.آلاموبیماریشانباشد

 

 ساختار پژوهش  .1-8

درفصلاولپرداختنبهتبیینموضوعتحقیق،بیانمسئله،اهمیتضرورت،اهدف،سوالاتوقلمرويمطالعاتيمد

درفصدل چهارچوبنوريوارتباطبینآنهاوپیشینهتحقیقپرداختدهشددهاسدت.نورقرارگرفتهاست.درفصلدومبه

سومبهروشتحقیق،جامعهآماريوحجمنمونهموردتحقیق،معرفيابزارهايجمعآورياطلاعات،روایديوپایداني

آخرینفصدلازفصدولپرداختهشدهاست.درفصلچهارمروشتجزیهوتحلیلدادههايكیفيوكميارائهگردید.در

پنجگانهاینتحقیق،پسازبیاننتایجحاصلهوارائهپیشنهادهایيبراساسآنها،محدودیتهايتحقیقعنوانشدهاست.
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 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



22 

 مقدمه  .6

 خارج در.هستند سازمان وداخل خارج در نیازها از دسته دو برآوردن به ملزم هاسازمان كار، و كسب رقابتي دنیاي در

 طریدق از نیازهدا ایدن بدا انطباق و مشتریان متنوع نیازهاي بهبرآوردن را آنها هاشركت بین رقابت شدت افزایش سازمان،

 ونیازهداي گوناگون هايقابلیت با متنوع، كاركنان نیز سازمان داخل در.سازدمي ملزم تجاريمناسب هاياستراتژي اتخاذ

 جهدت در آندان هدايقابلیدت از گیدريمد ثربهره و توانمند انساني منابع حفظ جهت كنندمي ملزم را هاسازمان متفاوت،

 یک دارند تمایل هاسازمان بیشتر.كنند اتخاذ گوناگوني منابعانساني مدیریت هايسبک سازمان، تجاري اهداف به دستیابي

 كاركنان كل مورد در كه كنندمي تمركز هایيشیوه بر بیشتر و داشتهباشند آنها مدیریت شیوه و كاركنان درباره كلي نگرش

 كاركناناتخاذ همه اداره براي كلي مدیریتي الگوي یک و انگاشت ساده را انساني منابع ماهیت امانباید كند. صدق سازمان

 سازمان استراتژیک اهداف به دردستیابي متفاوتي سهم كاركنان هايقابلیت استراتژیک، هايقابلیت نگرش اساسبر.كرد

 پایده بدر و سازمان استراتژي راستاي در متفاوتي انساني منابع هايبایدسبک مختلف كاركنان براي بنابراین، و كندمي ایفا

 بدهعندوان را خود انساني منابع مدیریت هايسبک باید هاسازمان رو این از.گردد اتخاذ هاقابلیت اختصاصيبودن میزان

 ضدمن مناسدب، هايسبک اتخاذ با نورگرفته، در استراتژیک نیازهاي با انساني هايسرمایه پیوند براي استراتژیک ابزاري

)ارتمسیروكنند گیريبهره سازمان استراتژیک اهداف برآوردن درجهت آنان هايقابلیت از خود كاركنان نیازهاي برآوردن

 درشرایطي و آیدمي شمار به هاسازمان استراتژیک منبع ینمهمتر ارزشمند، انساني منابع كه زماني در(.21221،872بال،

 در هداسدازمان شدود،مدي تلقي ناتوان انسانيفرهیخته منابع حضور بدون پیشرفته، فناوري حتي و سازمان منابع سایر كه

 از هداسدازمان مواجدههسدتند. فراواندي يهداچدالشبدا مختلف هايتخصصو هاقابلیت با كاركناني نگهداري و جذب

 است هایيتصمیم از الگویي انساني، مدیریتمنابع سبک.كنندمي استفاده خود كاركنان مدیریت براي متفاوتي هايسبک

 ریدزي،)برنامده انسداني نیدروي تدأمین كاركردهداي شدامل كلي طور وبه گرددمي اجرا و اتخاذ انساني منابع مورد در كه

 ارزیابيشدغل، و تحلیل )تجزیه پرداخت و عملکرد ارزیابي توسعه(، و آموزش شغلي، مسیر انتخاب،توسعه كارمندیابي،

 و نودارت سدازمان، و فدرد كداريبدین رابطه تقویت و كار)ایجاد روابط و پرداخت( ساختار و تركیب عملکرد، ارزیابي

 دستیابي جهت در متعهد، كاركنان کارگیريب با انساني، منابع استراتژیک باشد.مدیریتسازماني(مي تعلق و هویت كنترل،

 جهت در سازمان به دتوانمي انساني، منابع مدون هاياستراتژي اجراي كه نحوي به د،كنمي حركت پایدار رقابتي مزیت به

 شده قلمداد هاسازمان سرمایه ینمهمتر عنوان به انساني سرمایه شدن، جهاني عصر در.رساند یاري مناسب خدمات ارائه

 عامدل و سدازمان هر تولید استراتژیک عوامل از انساني منابع.دباشمي استراتژیک رویکردي نیازمند آن مدیریت كه است

 خودنمایي زماني انساني منابع ارزشمندي(.11221،72)چرودر،است كشوري هر اجتماعي اقتصاديو پیشرفت و توسعه

 و اينگهداريشایسته نحو به و جذب را كار به متعهد و متخصص نیروهاي خود واقعي نیاز با سازمانمتناسب كه كندمي

 بده ارزشمند منابع این صورت این غیر در.نماید ایجاد مشتركي فصل كاركنان منافع و سازمان منافع میان و دهد پرورش

 هاسازمان .گردندمي هاسازمان سرزنش عامل ،سازمان اثربخشي جايافزایش به و آمد خواهند در مزاحم و سربار صورت
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 فعدال، بهنیروهاي دادن اهمیت .گیرندمي بهره افراد بین هامسئولیت شایسته تقسیم از خود خاص بهاهداف رسیدن براي

 فکري، نیروي از بهینه استفاده سازماني، رفتارزمینه در علمي هايیافته از گیريبهره انساني، روابط به مدیریت گیريجهت

 بکدارگمداردن اصل.گرداندمي موفق اهداف به رسیدن در را سازمان فرديكاركنان، يهامهارت و درایت لیاقت، اندیشه،

 و هدابخدش مسدئولان از مشداغل متصددیان گدزینشو انتخاب امر در كه كندمي ایجاب مناسب مشاغل در مناسب افراد

.آیدد بعمدل كوشدش و دقت نهایت باشند،مي سازمان يبدنه يدهندهتشکیل جزءكه كاركنان تا گرفته مختلف واحدهاي

مددیریتراهبدرديمندابعانسداني كند.مي تضعیف یا و تضمین را سازمان بقاي و آینده ،كاركنان ازانتخاب حاصل نتایج

هايراهبرديسازمانبهمنووربهبدودعملکدردسدازمانارتباطبینوظایفمنابعانسانيباهدففرآینددبهعنوانتوانمي

بهطوركليهرسازماناعمازتولیديیاخدماتيبایدبتوانددبدر(.21224،628اوزولا،-)لوبانوواواوزولیناتعریفشود

هایيكهلفه درراستاياثربخشبودنبردارد.درادامهبهتشریحمم ثرمبنايبکارگیريدقیقوشایستهمنابعانسانيگامي

دیریتاستراتژیکمنابعانساني،هاشاململفه د.اینمشوميدرایجادمدیریتاثربخشدربیمارستاننقشدارند،پرداخته

(دستهبنديایدنفصدل2-1درشکل)د.باشميپذیرياجتماعيي،ساختارسازماني،فناورياطلاعاتومسئولیتوربهره

ارائهشدهاست:

                          

                                                                   

                                                    

دسته بندی ادبیات موضوع (1-6شکل)



 مدیریت اثربخش  .6-1

 معیارهاي و ها،رویکردهامدل و ستهاسازمان طراحي و مدیریت تحقیق موضوع اثربخشي كه است دهه چند از بیش

 قرار توجه مورد اخیراً كه موضوعاتي از (.یکي2322)نوريوهمکاران،است زیاد و مختلف اثربخشي در استفاده مورد

 براي مدیران و كاركنان هايتوانایي افزایش جهت در هاسازمان بیشتر د.تمركزباشمي سازماني اثربخشي مقوله است، گرفته

 آمیدزمناقشده و مقولهپیچیده یک سازماني اثربخشي.(11222وهمکاران،یز)لویدباشمي پویا محیط یک در بهتر عملکرد

 شدده ارائده سدازماني اثربخشي سنجش براي مختلفي رویکردهاي خاطر همین به و دباشمين درك قابل آساني به و بوده

 قوي كنندهبینيپیش یک عنوان به سازماني دارند.فرهنگ تمركز اثربخشي از ايجنبه بر رویکردها این از كدام هرو است
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 (.بدهطدور2324)نوريوهمکاران،دباشمي عملکرد و كاركنان رضایت كیفیت، مانند سازماني اثربخش معیارهاي براي

 گیرياندازه و سنجش براي متعددي هايروشهاشاخص و نیست ساده چندان اثربخشي يمحاسبه سازمان، یک در كلي،

 افدزایش و داد خواهدد بهبدود را كدار زمدان اثربخشدي شایستگي، و يصلاحیتاست.توسعه شده ارائه سازمان عملکرد

 و شدادكامي دروندي، رضدایت داد.بدهواقدع، خواهدد ارتقاء را سازماني اثربخشي دیگر هايكار،شاخص زمان اثربخشي

 است.اثربخشي م ثر يوربهره حد بالاترین به هدایت و درسازمان اثربخشي و كارایي در كه است كاركنان مولد ترغیب،

هداابهدام مددیریت بده قدادر كده اسدت اثدربخش كندد.سدازمانيمدي ایفدا يسدازمانيدرتوسعه را مهمي نقش سازماني،

 وتوانمندسدازي شدغلي اصلي يحیطه و باشد یادگیري ساختاربندي و مداريارزش تولید، مداري،مشتري ي،پذیرانعطاف

)اردلانواندكرده تعریف هدف به حصول میزان و درجه به را سازماني اثربخشي نوران،بشناسد.صاحب را كاركنان بالاي

(.2322همکاران،

ندابعخدودوبددونهددردادنماثربخشيسازمانيعبارتاستازمیزانيكهیکسازمانبااستفادهازمنابعخاصو

د.درواقع،اثربخشيسازمانيدرجهنزدیکيكنميضرورياعضاوجامعهخود،اهدافشرابرآوردهبدونفرسودهكردنغیر

اياستكهیکسازمانبهاهددافشد.بهعبارتدیگر،اثربخشيسازمانياندازهدهميهایشرانشانیکسازمانبههدف

هايدرونسازمانيازجملهكارایي،خلاقیتواستعدادكاركنانارتباطمعنداداريدارد.رابیندزبام لفهدكهبخشميتحقق

هدا،ارزیدابيومرحلدهزنددگيمدتوبلندمدتباتوجهبهانتواراتذینفعسازمانرامیزانكسباهدافكوتاهاثربخشي

هدايدرونيپیشدرواسدتكدهبدام لفدههاسازمانهايد.اثربخشيسازمانيازمهمترینمشخصهكنميسازمانيتعریف

 زمینده در(.2323)قنبريوهمکاران،سازمانيازجملهكارایي،خلاقیت،هوشواستعدادكاركنانارتباطمعناداريدارد

 مدیلادي 2252دهه در احتمالاًاثربخشي زمینه در دگاهید اولین ندارد، وجود آن تعریف برايعمومي توافق یکاثربخشي

 مورد هايهدف به سازمانكه میزاني یا درجه از است عبارت اثربخشي :دكنمي تعریف چنینرا اثربخشي كه گردید مطرح

 از برخي.است گردیده تعریفاساسي و اصلي صحیح، هايهدف به دستیابي.درتعریفدیگراثربخشي،آیدمي نائل نور

ي،چده)چدهرسدماحدوديچندگاندهی میزان آن نیتعی هنگام و است كُلّي مفهوم یک اثربخشيمعتقدند نیز اندیشمندان

 سدتاده یا بازده به توجه اثربخشي عبارتيهب.دگیرميگیريوموردقضاوتقراراند،سنجیدهیااندازهشدهتأمینعملیاتي(

(:2322)طالقانيوفیض،دارد خود بطن در را كیفیت معنايو است مناسب و صحیح

 «؛دكنمي تعریف اهداف تحقق میزان را اثربخشي21«تزیونيا  

 «كار میزان همکاران، با مدیر روابط بر مشتملرا اثربخشي است، كرده مطرح را بخش اثر رهبري نوریه كه3«فیدلر 

 ؛داندمي آورد،مي دست به خود مقام از مدیر كه قدرتي میزان وشده تعیین پیش از
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 «نیازهداي بدا معیندي نتایج به بتوانند مدیران كه دشومي اطلاق كاراز اياندازه به اثربخشي كه است معتقد2«ردین

 شخصدیت، بده وابسته را اثربخشي حال عیندر او .یابد دست سازمان موفقیت در درست اداره طریق از خاصي

 ؛داندمي سازمان و قطاران هم همکاران، زیردستان،مدیر، انتوار و رفتار

 «؛است برنامه اهداف به دستیابي حدود یا اندازهاثربخشي، كه گویدمي1«كالدول 

 «؛دانند مي هدفیک به نیل جهت در عملي توصیف را اثربخشي4«میسکل»و3«هوي 

 «با مقایسه در را هافعالیتتلفیق از بالاتري درجه همواره تراثربخش يهاسازمان كهمعتقدند«6لورنس»و5«لورش 

 تدرياثدربخشهايمکانیزم اثربخش، و موفق يهاسازمان معتقدند آنهاهستند.دارا كمتر اثربخشي با يهاسازمان

 .اندنموده تدبیر سازمان كلي اهدافكسب جهت در مختلف واحدهاي هماهنگي براي

 را اثربخشي داند.مي سازماني اهداف به نیل میزان را هاسازمان بیانكردكهاثربخشيواقعي1228درسال7یوكل 

 بدرآورده از میزاندي و درجه د.دانمي عملکرد استمرار براي ارزشمند منابع كسب محیطبراي از يوربهره قابلیت

رفتارهدايمعمولاًیوكل عقیدۀ كند.بهمي تعریف سازمانرا از خارج افراد ارزیابي معیارهاي تأمین یا كردننیازها

 عملکردهداي بدر آنهدا از اسدتفاده يبیرونيونحدوه ابتکارات ساختاري، هايشکل مدیریت، يهابرنامهرهبري،

)نوريواست اثرگذار بیشتر مدیریت هايسیستم و هابرنامهشد، بیان كه مواردي میان در است. اثرگذار سازماني

 (.2322همکاران،

 محسوب سازمان كلیدموفقیت را آن و داندمي كار صحیح انجام را سازماني اثربخشي2264درسال8دراكر پیتر 

حاصدله. نتایج به هم و نموده (توجهفرآیندوامکانات) وسایل به هم سازماني اثربخشي تعریف كند.رابینزدرمي

)اردلانوهمکداران،نددارد وجدود ايشدده تضمین و راحت مقیاسساده، هیچ سازماني اثربخشي سنجش براي

2322.) 

 

 سازمان اهمیت مدیریت اثربخش در. 6-1-1

اثربخشيسازمانيبرايموفقیتهراقتصاديحیاتياستوبههمینخاطربرايافدزایشدسدتاوردهاوحفدظنتدایج

كسبوكار،سازماننیازمنداجرايراهبردهایياستكهاینموفقیتراتضمینكند.بهطورواضدح،هیچگوندهتعریدف

توسعهدادهنشدهاستومعناياثربخشيسازمانيدرمیاناشدیاءدقیقوتئوريجهانشموليدرمورداثربخشيسازماني

مختلفوافرادمختلفمتفاوتاست.باوجودایناكثرمحققانبراینموضوعتوافقدارندكهاثربخشيسدازمانيبدراي

بندابراینآن.بينمدوديمختلفراارزیداهاسازماناينیازدارندتابااستفادهازآنهاعملکردسنجشبهمعیارهايچندگانه
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هاوهمبهعنوانپیامدهادرنورگرفتهشود.یکيازتعاریفبنیاديورایجاثربخشدي،میدزانیدافرآیندبایدهمبهعنوان

سازدوبهعبارتدیگربهمیزانيكهسازمانبهاهدافكوتاهمدتوبلندحدياستكهیکسازماناهدافشرامحققمي

 و اسدت سدازماني هاينوریه در موضوعياصلي سازماني، اثربخشي .(2323)انصاريوهمکاران،مدتخودنایلگردد

 نتدایج موفقیدت میزان تغییر با مدیریت دراثربخشي مفهوم د.شومي محسوب سازماني عملکرد ارزیابيهايملاك از یکي

 دسدت بده مددیریت صدحیح اعمال راهاز مدیر كه است چیزي اثربخشي باشد. مدیر هدف ترین مهمباید كار از حاصل

 اثربخشدي كده دارد این از حکایت اینزمینه در موجود هاينوشته و د.نوریاتكنميبازدهكارارائه صورت به و آوردمي

 و انسدجام سیستم، تداوم و حفظ بهاهداف، دستیابي از: عبارتند ابعاد این پارسونز دیدگاه از كه چندبعدي است ايپدیده

(.2321راسنجید)م دبوهمکاران، آن توانمين عامل دو یا یک با كه تغییرات ایجاد و قابلیتانطباق اجزا، وحدت

 

 ابعاد اثربخش سازمانی .6-1-6

د:شوميدكهدرزیربهتشریحآنهاپرداختهباشمياثربخشيسازمانيدارايابعادي

ندوارتباطداترابخشميدكهرهبرانعملکردراتسهیلشوميايدیدهاثربخشيرهبربهعنوانحوزهاثربخشی رهبر: 

اسدتنباطكدردكدهدركدل،1228درسال1باتوجهبهاحساساتوهیجانات،گرندي.(21221گلاس،ا)دنددهميتوسعه

هداوعلاقدهودلبسدتگيراكداهشاحساساتوهیجاناتمنفيرهبردرمقایسهبااحساساتوهیجاناتمثبدتارزیدابي

ند.یکرهبر،بهدلایلمختلفومتنوعيممکناستیکاحساسیاوضعیتيراكهتجربهنکردهاست،بروزدهدد.دهمي

ندد،ممکدناسدتدرمقایسدهبدارهبرانديكدهدهمدينکهچرارهبرانيكهاحساساتوهیجاناتمثبترابروزآدردرك

ترباشند،پژوهشگراناستدلالكردندكهپیرواناغلباحساساتوترواثربخشم ثرنددهميهیجاناتمنفيازخودبروز

همگرایيوتقارباحساسيوهیجانيممکناستبرايفرآیندگذارند.اینهیجاناترهبرراتسهیمكردهوبهاشتراكمي

کفردیایکگروهبراحساسات،هیجانداتوكهیمثالازطریقاشاعهوگسترشهیجانيواحساسياتفاقافتد،زماني

هداوحدالاتروحديواحساسديوعداطفيوضعیتورفتارشخصیاگروهدیگرازطریقالقايخودآگاهیاناخودآگاه

گذارد.پیروانممکناستبهطورخودكاریاناخودآگداهاحساسداتوهیجانداتميتأثیرهايرفتاريرویکردهاونگرش

برنشاندادكهاحساساتوهیجاناتعاطفيمنفيیکرهبر1222كردهویاتسهیمكنند.لوییزدرسالرهبرشانراحس

(.31223)ایبرليوفانگ،گذاردميتأثیركنندگانپژوهشوضعیتوحالتعاطفيشركت

هنقشمیانجيراانتوارداشتكهبرداشتگروهازاثربخشيرهبردرارتباطبینوضعیتوحالتروحيگروتوانمي

ايبدرايزمیندهندوبرداشتوادراكگروهازرهبربخاطرعواقبوپیامدهايتقریبيممکناستبهعنوانپیشكنميایفا

هايقبليرهبرشان)اثربخشيرهبر(رابهخاطربسدپارندوپیامدهايمتعاقبدرنورگرفتهشود.گروهممکناستارزیابي

تدوانميهاياساسيوبنیاديدرموردجذبهوهیبترهبرانشاناستفادهكنند.بنابراینقضاوتازآناطلاعاتبرايایجاد
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بیانكردكهادراكوبرداشتگروهازاثربخشيرهبربهطورمثبتيبرادراكوبرداشتپرسنلازویژگيكاریزماتیکرهبر

واصليرهبردریکسدازمان،زیردسدتاناغلدببافرضنقشمركزي(.21223)سيوهمکاران،خواهندگذاشتتأثیر

يهدافعالیدتندكهمشروطبدهشوميند.اینبرداشتوادراكتصوردهميهایيرادرمورداثربخشيرهبرشکلقضاوت

يرهبرياثربخشباگزارشاتزیردستانازاحساساتوعواطفهاسبکاندكهقبلينشاندادههايپژوهشرهبرهستند.

يكننددهيحیداتيوتعیدینلفه هايرهبريبهعنوانیکمند.مدیریتاحساساتدربسیاريازنوریهباشميمثبتمرتبط

حساسداتد.برداشتودركزیردستانازتوانایيرهبدرجهدتادارهوسدازماندهياشومياثربخشيرهبردرنورگرفته

ند.یدکرهبدريكدهتنودیموشدومديشانواحساساتدیگرانبهعنوانعاملمهميدراثربخشديرهبدريتلقديفردي

1)دیدلوهمکداران،ندشدومديتريدیدهصورتاثربخشند،بهكنميسازماندهياحساساتوهیجاناتپرسنلراتسهیل

گذارندد.تئدوريتأثیرندبرمیزاناثربخشديرهبدرتوانميیابند،يروابطيكهبینرهبرانوزیردستانآنهاتوسعهم(.1221

ندد.اثربخشديرهبدربدهكنميدكهرهبرانوپیروانهریکدریکتبادلاجتماعيشركتكنميرهبرفرض-تبادلاعضا

بیدانتوانميبنابراین،ند.دهميندوارتباطاتراتوسعهبخشميدكهرهبرانعملکردراتسهیلشوميدیدهايعنوانحوزه

هدايند.اثربخشيرهبرازطریدقنودارتشوميرهبربهطورمثبتيبهاثربخشيرهبرمربوط-هايبیناعضاكردكهتبادل

پیشدنهادكردنددكده1228درسدال3كایسدروهمکدارانش(.1221)داگلاس،دشوميمستقیمرهبرانوكاركنانارزیابي

(.41222گروتوهمکاران،)ديندشوميرازعواملموفقیتسازمانيمحسوببرداشتودركاثربخشيرهب

 شناسایيابعاد آن، تبع به و مفهوم این خود تعریف تیمي، اثربخشي تعیین در مسائل ترینعمده از یکياثربخشی تیم: 

 )نویرتیم از مختلفي شناسيانواعگونه مطالعات در دارد. ايكنندهتعیین نقش اثربخشي سنجش در كه است آن هايم لفه و

 در خودمددیریتي میزان وظایف، نویرویژگي هایيشاخص مبناي مدیریتي(بر هايتیم و ايپروژه هايتیم كاري، هايتیم

 رهبران نقش.(51222)بختيوهمکاران،اندشده موارد،شناسایي سایر و نیاز مورد يهامهارت پیچیدگي تیم، تركیب تیم،

 آنجا از و گرفت قرار موردبررسي همکاران بین اعتماد گیريشکل روي كار، محیط در م ثر ثاله شخص عنوان به گروه

 بدین اعتماد كه .چراباشدمي اهمیت حائز همکارانبسیار بین اعتماد است، م ثر فردي بین روابط به مشروط تیمي كار كه

 كده شدود،زمدانيمدي تیمدي كدار اثربخشدي افزایش باعه اینکه جمله از دارد همراه مزایایيبه هاسازمان براي همکاران

افدزایش باعده كده نحوي به شودمي بیشتر كاري گروه در هماهنگي و همکاري باشند، داشته یکدیگراعتماد به همکاران

 شدکل بهتدرینبده را كارشدان كه دارند بیشتري تمایل بخشد،كاركنانمي بهبود را تیم هايگیريتصمیم و شده اثربخشي

 تمایدل دارندد، اعتماد بهیکدیگر كه كاركناني شود،مي توزیع گروه كل به اغلب هاپاداش تیمي كار دهند.در انجام ممکن

 تمایدل كاركندان بگیرنددو پداداش و تشویقشوند خود ينکرده كار براي ندارند تمایلي چون كنند كار ترسخت تا دارند

 كنند كمک یکدیگر به تا دارند تمایل هم بیشتر دارند یکدیگراعتماد به كه كنند.كاركناني كمک یکدیگر به دارند بیشتري

                                                             
1
 Sy et al 

2 Thiel et al 
3 Kaiser et al 
4
 DeGroot et al 

5 bakhti et al 



26 

 تیمدي كار كه است ذكر شایان بود.همچنین، خواهد متقابل صورت به اينزدیکآینده در رفتار این كه دانندمي آنها چون

 سخنان و اقدامات طریق از را اعتماد كنند، ایجاد را اعتماد باید تیم اعضاي از یک هر شود.ساختهمي اعتماد، پایه بر موفق

 منودور خودبه هايتیمي هم به بتوانند كه دارند نیاز تیم اعضاي از یک هر كنند. تلاش آن حفظ در و دهند خودپرورش

 صدلاحیت آندان هدايهمتیمي اینکه به باشند داشته اعتماد باید تیم اعضاي كنند. اعتماد آن اهداف و تیم به ماندن متعهد

 قابدل از(.2321)لطیفديوهمکداران،برسداند سدرانجام به تواندمي را تیم موفقیت به مربوط وظایف موفقیت با و دارند

 مهدم بخدش هداتیمياسدت.تدیم كارهاي سمت به انفرادي كار از تغییر امروزي، يهاسازمان معنادار تغییرات ترینتوجه

 بدراي را مشدکلاتي یا كنند عمل هاسازمان اثربخشي بر م ثر عوامل بهعنوان ميتوانند هاآن هستند. سازمان یک كاركرد

 (.21228)كاسیوپ،نمایند محدود را موفقیتسازماني و كنند ایجاد سازمان

 

 رویکردهای اثربخشی سازمانی .6-1-3

:شامل سازماني اثربخشي رویکردهاي مشهورترین

 دادسازماني(؛اساسبرون)بر2هدف به دستیابي رویکرد 

 دادهايسازماني(؛)براساسدرون3رویکردمبتنيبرمنابع 

 هايسازماني(؛فرآیند)براساس4هايدرونيفرآیندرویکردمبتنيبر 

 ؛)براساسرضایتذینفعان(5يذینفعهاگروهرضایتتأمینرویکردمبتنيبر 

 هاونتایجنهایي(فرآیندبرساختار،كانونتوجهسازمانوتأكید)براساس6هايرقابتيورویکردمبتنيبرارزش

 است.



 اهداف بر مبتنی رویکردهای .6-1-3-1

 شدوند، گرفتدهكدار بده تئوریک مدل عنوان به كه صورتي در دروني یندهايآفر و منابع اهداف، بر مبتني رویکردهاي

 آنها، گیريجهت كه دلیلاین به .گردند محسوب سازماني اثربخشي سنجش براي كافي و معتبر معیاري توانست نخواهند

)عیدديوهمکداران،دارندد تمركدز بعددیک بر فقط و داد،برون بر اهداف بر مبتني رویکرد تأكید مثلاً، است؛ بعدي تک

 دادنشان و كرد بررسي و مرور را غیرانتفاعي يهاسازمان اثربخشي رویکردهاي مهمترین1222درسال7روجاس(.2322

 از.اسدت غیرانتفاعييهاسازمان بین در سازماني اثربخشي ارزیابي براي رویکرد مناسبترین رقابتي هايارزش رویکرد كه
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 و نیازپیش عنوان به ذینفع هايهگرورضایت بر مبتني رویکرد كه كردند بیان1226درسال2مورو و شیلبري دیگر، طرف

 بعددي چند رویکرداثرگذارترین و مهمتریناین،بنابر .دشومي محسوب رقابتي هايارزش رویکرد دهندهتشکیل اجزاء از

(.2322)عیديوهمکاران،دباشمي(2283)1رورباخ و كوئین رقابتي هايارزش رویکرد شامل



 رقابتی های ارزش رویکرد .6-1-3-6

 از رویکدردمدلخدوبيهسدتند.ایدن رویکردها سایر پوشش و بعدي چند ماهیت دلیل به رقابتي هايارزش رویکرد

والگدويمبتنديبدر5درونديفرآیندد،الگويمبتنيبر4مبتنيبراهدافعقلایيالگوي ،3باز سیستم بر مبتني الگوي چهار

 و متخصدص نیدروي ثبدات، سدازماني، تعامدل ي،وربهره ي،ریزبرنامه منابع،ي،پذیرانعطافوهشتعامل6روابطانساني

يهايرقابتي،اثربخشيسازمانرانیازمندشناسایيهمه(.رویکردارزش2322)عیديوهمکاران،است كاركنان انسجام

خدوانيداند.اثربخشيسازمانيمیدزانهدمگذاربركاركردسازمانوچگونگيپیونداینمتغیرهاميتأثیرمتغیرهايبنیادي

ايكهتمركدزوموردنوراست.اثربخشيیعنيانجامدادنكارهايدرستبهگونهآوردهايآوردهايسازمانبادستدست

هدايخدودبرسدد.تفداوتبنیداديبدرايبیدانآیدكهسازمانبههدفدكهزمانيبهدستميباشميوردهاابردستتأكید

كهكاركردسدازمانچدهانددازهدتامشخصشودشومياياستكهباآنمعیارارزیابيارائهدرشیوههاسازماناثربخشي

(.2385)شریفوهمکاران،دباشدتوانميخوباستیا



 فرآیندهای درونی رویکرد .6-1-3-3

 چندد یدا یدک به نیل با عمدتاً را سازماني استواثربخشي سازماني اثربخشي ارزیابي معیار ترینمتداول رویکرد این

 بدر مددل ایدن تمركدز د.گیدرمدي قدرار اسدتفاده مدورد هداسدازماناكثدر در گسترده بهطور و كندمي تعریف ویژه هدف

(.2322)اردلانوهمکاران،هستند سودآوري و كارایي ي،وربهره دنبال رویکردبه این در كاركنان دادهاست.برون



 استراتژیك ذینفعان رضایت رویکرد. 6-1-3-4

 رفدع را دارندد حضور سازمان محیط در كه ذینفعاني تقاضاهايكه است آن سازماني اثربخشي از رویکرد این هدف 

 آنکه بهجز است، منبع سیستم رویکرد مشابه دیدگاه این نماید. كسب بقاء و برايادامه را نیاز مورد هايحمایت تا نماید

بده علاقده كه دگیرمي نوردر سیاسي يمحدوده یک عنوان را هاسازمان رویکرد این ندارد. ارتباط درونيسازمان محیط با

 و كاركنان اولیه، مواد كنندگانمشتریان،عرضه بستانکاران، مانند ذینفع يهاگروه رضایت میزان دارد.تعیین منابع كل كنترل

)همانمنبع(.آیدبهحسابمي سازماني عملکرد شاخص بهعنوان شركت صاحبان
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 مبتنی بر منابع رویکرد. 6-1-3-9

 بدراي مدا كده رویکدرد این اساسي و اصليمعیارهاي و موضوع د.دهمي ارائه را تلفیقي چارچوب یک رویکرد این 

 بازار، سهم گذاري،سرمایه بازگشت نرخ مانند)یمدهمي قراراستفاده مورد و هستیم قائل ارزش سازماني اثربخشي ارزیابي

 را منافعي چه و یمدهمي ارائه چیزي چه هستیم، كسي چه ما كه است این به متکي(شغلي امنیت و محصولات در نوآوري

بداز، سیسدتم)چهارگانده هدايمددل قالب در را سازماني اثربخشي معیارهاي از تعدادي رویکرد این یم.دهمي قرار مدنور

 اینکده برحسدبو اسدت متکي ايویژه هايارزش بر هركدام كه داده قرار(داخلي فرآیند و عقلاني هدف انساني، روابط

)همانمنبع(.دگیرمي قرار اولویتدر هامدل این از یکي د،باشمي خود حیات يچرخه مراحل از ايمرحله چه در سازمان



 بر مدیریت اثربخش مهم گذارتأثیرعوامل  .6-1-4

دارد،اشارهشدهاست:تأثیردرادامهبهچندینعاملكهبرمدیریتاثربخش

 اثربخشی رهبر .6-1-4-1

ندددهميندوارتباطاتراتوسعهبخشميدكهرهبرانعملکردراتسهیلشوميايدیدهرهبربهعنوانحوزهاثربخشي

يپیدروانواحساسداتوهیجانداتدرادبیداتهداویژگي.بررسيتعاملاتبیناثربخشيرهبري،(1221،52)داگلاس،

مددتكوتداهنسدبتاًهاياثربخشطوشدید،واكنشحدوديمفرد.احساساتوهیجاناتتاباشميايداراياهمیتویژه

د.باشدمدييویژهنویراحساسشاديوخوشحاليدرموردموفقیدتیدکپدروژههايمحیطيشناختهشدهبرايمحرك

ند.دلیلاینوضعیتیداحالدتروحديناشدناختهباشمياگرچه،دراینزمینهشدتبروزاحساساتوهیجاناتمتفاوت

درچارچوبارتبداطهاد،وبایافتهباشمياست.اگرچه،تحقیقبررويرهبريواحساساتوهیجاناتهنوزدرآغازراه

گیدريهسدتند.بیناحساساتوحالاتروحيرهبرودركوبرداشتپیروانازاثربخشيرهبردرحالظهدوروشدکل

واثدربخشرهبدرياظهدارمد ثرهاوعوامدل(دربررسياخیرشانبررويالمان1222)2هگوتيوهمکارانشهمانطورك

آورد،درحالیکهيشركابهوجودمييمطلوبرابرايهمهكردندكهحالاتروحيواحساساتمثبترهبرنتایجوبازده

باتوجهبهاحساسداتوهیجاندات،ورهستند.مشابهاًآداحساساتوحالاتروحيمنفيرهبرمضروزیانرسميبهنور

(استنباطكردكهدركل،احساساتوهیجاناتمنفيرهبدردرمقایسدهبدااحساسداتوهیجانداتمثبدت1228)گرندي

ند.یکرهبر،بهدلایلمختلفومتندوعيممکدناسدتیدکاحسداسیدادهميهاوعلاقهودلبستگيراكاهشارزیابي

ند،دهمينکهچرارهبرانيكهاحساساتوهیجاناتمثبترابروزآوضعیتيراكهتجربهنکردهاست،بروزدهد.دردرك

پژوهشدگرانتدرباشدند،ترواثدربخشمد ثرندددهمديممکناستدرمقایسهبارهبرانيكههیجاناتمنفيازخودبروز

همگرایيوفرآیندگذارند.ایناستدلالكردندكهپیرواناغلباحساساتوهیجاناترهبرراتسهیمكردهوبهاشتراكمي

كهیکتقارباحساسيوهیجانيممکناستبرايمثالازطریقاشاعهوگسترشهیجانيواحساسياتفاقافتد،زماني

هداوضعیتواتورفتارشخصیاگروهدیگرازطریقالقايخودآگاهیاناخودآگاهفردیایکگروهبراحساسات،هیجان

                                                             
1  Gooty 



22 

گذارد.پیروانممکناستبهطورخودكارميتأثیرهايرفتاريحالاتروحيواحساسيوعاطفيورویکردهاونگرش

نشداندادكدهاحساسداتو(1222)2یاناخودآگاهاحساساتوهیجاناترهبرشانراحسكردهویاتسهیمكنندد.لدوییز

(1226)1.بونووایلیزگذاردميتأثیركنندگانپژوهشاطفيشركتبروضعیتوحالتعهیجاناتعاطفيمنفيیکرهبر

شددند.سداودراوهوضعیتروحيپیروانمربدوطمديبدریافتندكهحالاتووضعیتهیجانيواحساسيمثبترهبران

(نشاندادندكهیکوضعیتروحيرهبربروضعیتوحالاتروحياعضدايگدروهكاریشدانودر1225)3همکارانش

(دریافتنددكدهپیدروانرهبدران1228)4گذارد.درنهایت،فدرزوهمکدارانشميتأثیرنتیجهبروضعیتعاطفيكليگروه

ندد.كنمديتدريراتجربدهلاتعداطفيمثبدتند،حاكنمياحساساتوعواطفمثبترابیانپرجذبهوپرهیبتكهمکرراً

هایشانرادرمورداثربخشيرهبروتصمیماتمربوطبهعملکردندهمچنینقضاوتتوانمياحساساتوهیجاناتپیروان

شدانقراردهد.افرادممکناستاینطورقضاوتكنندكهباوضعیتعداطفيواحساسديتأثیرنویراعمالتلاشتحت

دكهپیروانیادنبالكنندگانيكهدریکوضعیتشومينگهستند.بارجوعبهیکساختاررهبري،فرضسازگاروهماه

يمثبترهبرهستند،رابدههاویژگييكنندهیاحالتروحيعاطفيمثبتيهستند،بهاحتمالزیادتريوقایعيكهمنعکس

ند،پیروانممکناستاحساساتفردیشانراباكنميسپارند.بنابراین،وقتيدرمورداثربخشيرهبرشانقضاوتميخاطر

كننددگان(نشاندادندكهآمارپیدروانیدادنبدال1226)ها،بونوایلیزریزيكنند.درحمایتازایناستدلالرهبرشانطرح

انتوارداشتكهاحساساتتوانميند.مشابهاًشوميبینيپیشیرواناثربخشيرهبريتاحدوديازطریقوضعیتعاطفيپ

دكهوقتيرهبراناحساسداتوهیجانداتمثبدتراشوميندوفرضكنميیروانبهعنوانیکمکانیزمعملپوهیجانات

ند،پیروانآنهابهاحتمالبیشترياحساساتمثبتبیشترواحساساتمنفيكمتريراتجربهخواهندكرد،واینكنميبیان

،وقتديرهبدراناحساسداتمنفديازخدودبدروزدتارهبرشانراباصورتياثربخشدرككنند.مشدابهاًشوميامرباعه

،كدهدرمثبتكمتدريراتجربدهخواهنددكدردتروهیجاناتند،پیروانآنهابهاحتمالبیشترياحساساتمنفيبیشدهمي

.نقشمیانجياحساساتو(1223،42)ایبرليوفانگ،دشومينتیجهمنجربهادراكوبرداشتضعیفيازاثربخشيرهبر

رهبدروهیجاناتپیروانیکمکانیزمقدرتمنداست،امااحتمالداردكهبهطوركاملارتباطبیناحساسداتوهیجاندات

اظهاركردكهدرواكنشبهاحساساتوهیجاناتعاطفيرهبر،پیروانتوانميبرداشتودركاثربخشيراتشریحنکند.

تأكید(1222)5یجانيازسويرهبرراایجادكنند.وانكلفهندتامفهوميازچرایيبروزچنیناحساسوكنمينیزتلاش

هدا،وقصددونیداتناظراناغلباطلاعاترادرمروداحساسات،رویکردهاونگدرشكنندگانیاكردهاستكهمشاهده

مطدرحكدردكدهتدوانمديندد.كنمديرفتاريدیگرانرابرمبناياحساساتوهیجاناتبروزدادهشدهتوسطآنهاتفسیر

هدايرهبدرنسدبتدادهدكهبهانگیدزهشوميحدوديیکعملکردمحسوبتارویکردهاونگرشپیرواننسبتبهرهبر

كنندهیاپیرونویرعملکردیاتدركشدغليخاصيبهنتایجوبازدهدنبالكهرهبراندارايیکعلاقهآنجایيزاند.شومي

                                                             
1 Lewis 
2 Bono & Illies 
3 Saavedra et al 
4
 Frez et al 

5 Van Kleef 
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كنندددرزمانیکدهرفتارهدا،لغداتورينهانيونهفتدهراتفسدیهستند،كاركنانممکناستمشکوكشوندویکانگیزه

هايارزشیابياحساساتوهیجاناتبداپدژوهشند.تركیبنوریهكنمياظهاراتعاطفيرهبرانشانراتفسیركردهودرك

هدايدكهپیروانیابهعبارتيپرسنلدرسازمانانگیدزهكنميوخصوصیاتدرساختاررهبريپیشنهادهاویژگيرويبر

وخصایصدرنتیجدهممکدنهاویژگيندواینكنميد،تفسیردهميازاحساساتوهیجاناتيكهرهبربروزرهبرشانرا

تدوانميهادرخصوصساختاررهبريگذارند.باتوجهبهیافتهتأثیراستبرادراكوبرداشتكاركنانازاثربخشيرهبر

ترهستندتر،وبخشندهملاحوهدرستکارتر،باند،دهمياظهارداشترهبرانيكهاحساساتوعواطفمثبتراازخودنشان

پدذیريوند.افزونبراین،احساساتوهیجاناتمثبت،اعتمادبهنفدس،حدسرقابدترسميتربهنوروازاینروصادق

)پرسنل(بدارهبدرندتااستانداردهايپیروشوميد،ازاینروباعهكنميبیانپیرورا-هايمثبتارتباطبینرهبرارزیابي

ند.برخيازصدفاتوشوميوصفاتصادقانهوخالصانهراموجبهاویژگيتطابقوسازگاريداشتهباشندودرنتیجه

2گذارندد.دینسدشولیددنتدأثیريقصدونیتوجوددارندكهممکناستبربرداشتودركاثربخشيرهبرهاویژگي

رهبرمهدموحدائز-ايسازمانضيروابطبیناعوخصوصیاتدردركتوسعههاویژگيكردندكهچطورتأكید(2286)

وخصوصدیاتهاویژگي(درمدلشانازرهبريكاریزماتیکاظهاركردندكه2222)1ند.والدمنویامارینوباشمياهمیت

وهداویژگديندوحداكيازایدناسدتكدهایدنشوميكاریزمايمطلوبپرسنلمنجربهافزایشتعهدوشناسایيرهبر

مستقیمومثبتديداشدتهباشدند،وهمچندینرثبرسایریناتأثیرهاممکناستبرتوانایيرهبرجهتدستیابيبهخصیصه

(در1221)3رهبرراتشریحكنند.سدرانجام،داسبدروتوآشکاناسديحدوديبرداشتودركاثربخشيممکناستتا

تعیینخواهنددكدردكدهچطدوروخصوصیاتاعضاباتوجهبهقصدونیترهبرشانهاویژگيشانمطرحكردندكهمدل

ندد،كدهدرنتیجدهكنمديگدذاريشدانرابرچسدبهبدريرنددوسدبکكنمياعضايسازمانرفتارهايرهبرشانرادرك

شانوهمچنیندلبستگيووابستگيآنهابهارتباطرهبرواعضايسازمانراشدکلهاينگرشي،عاطفيورفتارياكنشو

انتوارداشتكهبرداشتگروهازاثربخشيرهبردرارتباطبینوضدعیتوتوانمي.(1223،56)ایبرليوفانگ،نددهمي

خداطرعواقدبوپیامددهايتقریبديهبرداشتوادراكگروهازرهبربندوكنميحالتروحيگروهنقشمیانجيراایفا

هايقبليرهبرشانايبرايپیامدهايمتعاقبدرنورگرفتهشود.گروهممکناستارزیابيزمینهممکناستبهعنوانپیش

مدوردجذبدهوهیبدتیاديدرهاياساسيوبن)اثربخشيرهبر(رابهخاطربسپارندوازآناطلاعاتبرايایجادقضاوت

بیانكردكهادراكوبرداشتگروهازاثربخشيرهبربهطورمثبتيبدرادراكوتوانميشاناستفادهكنند.بنابراینرهبران

بافرضنقشمركدزيو.(1223،28)سيوهمکاران،خواهندگذاشتتأثیربرداشتپرسنلازویژگيكاریزماتیکرهبر

ند.اینبرداشتوادراكدهميهایيرادرمورداثربخشيرهبرشکل،زیردستاناغلبقضاوتاصليرهبردریکسازمان

يرهبدرياثدربخشبداهاسبکكهانددادههايقبلينشانرهبرهستند.پژوهشيهافعالیتندكهمشروطبهشوميتصور

هدايرهبدرياحساساتدربسیاريازنوریهند.مدیریتباشميگزارشاتزیردستانازاحساساتوعواطفمثبتمرتبط

                                                             
1 Dienesch & Liden 
2
 Waldman & Yammarino 

3 Dasborough & Ashkanasy 
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د.برداشتودركزیردسدتانازتواندایيشوميياثربخشيرهبردرنورگرفتهكنندهتعیینيحیاتيوم لفهبهعنوانیک

رهبرجهتادارهوسازماندهياحساساتفردیشانواحساساتدیگرانبهعنوانعاملمهميدراثربخشيرهبريتلقي

تدريند،بدهصدورتاثدربخشكنميند.یکرهبريكهتنویموسازماندهياحساساتوهیجاناتپرسنلراتسهیلشومي

نددبدرمیدزانتوانميیابند،.روابطيكهبینرهبرانوزیردستانآنهاتوسعهمي(1221،22)دیلوهمکاران،ندشوميدیده

دكهرهبرانوپیروانهریکدریکتبدادلاجتمداعيكنميفرضرهبر-گذارند.تئوريتبادلاعضاتأثیراثربخشيرهبر

ندوارتباطداترابخشدمديدكهرهبرانعملکردراتسدهیلشوميايدیدهند.اثربخشيرهبربهعنوانحوزهكنميشركت

.ندشوميرهبربهطورمثبتيبهاثربخشيرهبرمربوط-هايبیناعضابیانكردكهتبادلتوانميبنابراین،.نددهميتوسعه

.كایسدرو(1221،28)داگدلاس،دشدومديهدايمسدتقیمرهبدرانوكاركندانارزیدابياثربخشيرهبرازطریدقنودارت

)ديدنشدومي(پیشنهادكردندكهبرداشتودركاثربخشيرهبرازعواملموفقیتسازمانيمحسوب1228)2همکارانش

(.1222،33گروتوهمکاران،

 

 اثربخشی تیم. 6-1-4-6

 آن هايم لفه و شناسایيابعاد آن، تبع به و مفهوم این خود تعریف تیمي، اثربخشي تعیین در مسائل ترینعمده از یکي

 كاري، هايتیم )نویرتیم از مختلفي شناسيانواعگونه مطالعات در دارد. ايكنندهتعیین نقش اثربخشي سنجش در كه است

 تیم، تركیب تیم، در خودمدیریتي میزان وظایف، نویرویژگي هایيشاخص مبناي مدیریتي(بر هايتیم و ايپروژه هايتیم

 بده گدروه رهبران نقش.(1222،245)بختيوهمکاران،اندشده موارد،شناسایي سایر و نیاز مورد يهامهارت پیچیدگي

 كدار كه آنجا از و گرفت قرار موردبررسي همکاران بین اعتماد گیريشکل روي كار، محیط در م ثر ثاله شخص عنوان

 همکاران بین اعتماد كه چرا؛باشدمي اهمیت حائز همکارانبسیار بین اعتماد است، م ثر فردي بین روابط به مشروط تیمي

 بده همکداران كده ،زمدانيشودمي تیمي كار اثربخشي افزایش باعه اینکه جمله از دارد همراه مزایایيبه هاسازمان براي

 شده افزایشاثربخشي باعه كه نحوي به ؛شودمي بیشتر كاري گروه در هماهنگي و همکاري باشند، داشته یکدیگراعتماد

دهندد. انجام ممکن شکل بهبهترین را كارشان كه دارند بیشتري تمایل بخشد،كاركنانمي بهبود را تیم هايگیريتصمي و

 كار ترسخت تا دارند تمایل دارند، اعتماد بهیکدیگر كه كاركناني ،شودمي توزیع گروه كل به اغلب هاپاداش تیمي كار در

 یکدیگر به دارند بیشتري تمایل كاركنان بگیرندو پاداش و تشویقشوند خود ينکرده كار براي ندارند تمایلي چون كنند

 این كه دانندمي آنها چون كنند كمک یکدیگر به تا دارند تمایل هم بیشتر دارند یکدیگراعتماد به كه كنند.كاركناني كمک

ساخته اعتماد، پایه بر موفق تیمي كار كه است ذكر شایان بود.همچنین، خواهد متقابل صورت به اينزدیکآینده در رفتار

 در و دهندد خودپدرورش سخنان و اقدامات طریق از را اعتماد كنند، ایجاد را اعتماد باید تیم اعضاي از یک هر .شودمي

 و تدیم بده مانددن متعهدد منوور خودبه هايتیمي هم به بتوانند كه دارند نیاز تیم اعضاي از یک هر كنند. تلاش آن حفظ

 وظایف موفقیت با و دارند صلاحیت آنان هايتیميهم اینکه به باشند داشته اعتماد باید تیم اعضاي كنند. اعتماد آن اهداف

                                                             
1  Kaiser et al 
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 معندادار تغییدرات تدرینتوجده قابل از(.2321)لطیفيوهمکاران،دنبرسان سرانجام به دنتوانمي را تیم موفقیت به مربوط

 آنها هستند. سازمان یک كاركرد مهم بخش هاتیمياست.تیم كارهاي سمت به انفرادي كار از تغییر امروزي، يهاسازمان

موفقیدت و كنندد ایجداد سدازمان بدراي را مشدکلاتي یدا كنند عمل هاسازمان اثربخشي بر م ثر عوامل بهعنوان توانندمي

 بده ازروابدط، پایدار الگویي با كه فرد چند یا دو از: عبارتست تیم یک.(1228،22)كاسیوپ،نمایند محدود را سازماني

 براي گروه افراد تمامي كهوجود ايگونه به ،باشندمي مشترك اهدافي داراي و هستند متقابل كنش در یکدیگر با منوم طور

 مطالعده بده زیداد تمایل گیريشکل موجب سازمان در هاتیم است.حضور ضروري آن اعضاي فرد فرد نیازهاي برآوردن

 و نوآوري منابع، از استفاده ،هامهارت عملکردي، اهداف افزایي،هم از:كاريعبارتهايتیمبعداثربخشي شد.شش هاتیم

(.2321:45)لطیفيوهمکاران،شودمي معرفي كیفیت

 مجموعاثربخشي از بیشتر بازدهي موجب و است مشترك تیم، اعضاي میان در كه هدف از تیم:دركي افزایيهم 

.شودمي اعضا انفرادي

 مورد طورمستمر به و شودمي نهاده بنا تیم توسط كه روشن و واضح عملکردي اهداف وجود:عملکردي اهداف 

گیرد.مي قرار نوارت

 و كارهایشانشایسدته انجام براي و انددیده آموزش كافي میزان به تیم اعضاي كه دارد نکته این به مهارت:اشاره 

دارد. وجود پذیريانعطاف هامهارت از استفاده در همچنین، هستند؛ مناسب

 كار به شانهتوانبالقو حد تا و اثربخش صورتي به تجهیزات و ساختمان افراد، شامل منابع منابع:تمامي از استفاده 

.شوندمي گرفته

 هايكارياست.سیستم و تولیدات ارتقاي و بهبود جهت هایيراه جستجوي در مستمر صورت به نوآوري:تیم

 قدرار موردنودارت و اندشده تعریف استانداردها و دارد وجود مشتریان به نسبت آگاهي از بالایي كیفیت:سطح 

گیرند.مي

 بدا را تدیم در اعتمداد يرابطده نمودند.برخيمطالعدات تأیید اثربخشي تقویت در را اعتماد اهمیت محققان طرفي، از

 تدیم اعضداي باشدد؛ داشته تیموجود در اعتماد از پاییني سطح چنانچه گردید مشخص نمودند،و بررسي تیمي اثربخشي

 بده اقددام همداهنگي، بده نیاز هنگام و شوندميكار مشغول كمتر شخصاً و كنندمي تسهیم را كمتري هايایده و اطلاعات

 پدذیراي بیشدتر دارد، وجود اعتماد از بالایي سطح آنها كهدر هایيتیم در رسدمي نور به طرفي از نمایند.مي كنترل اعمال

 از و كننددمدي حدل اثدربخش طور به را مسایل ،دهندمي توسعه را ومبتکرانه نوآورانه هايحلراه هستند، گفتگو و بحه

 اسدترس با هاتیم در پایین .اعتمادگردندمي برانگیخته كمتر تهدیدآمیز، هايموقعیت ودر برخوردارند بیشتري خودكنترلي

 در تیمدي اثربخشدي بدر مد ثر مختلف عوامل دارد.تاكنون ارتباط پایین ايوظیفه عملکرد و ايرابطه تعهد و بالا،رضایت

 تأییدد تیمدي اثربخشدي بدر را رهبدري عامدل تأثیرمیان،برخيازمطالعات این در كه اندشده شناسایي مختلف تحقیقات

 بهبدود را تدیم عملکدرد و دهند افزایش را تیم اعضاي رضایت سطح توانندرهبريمي رفتارهاي نمایش با رهبران نمودند.
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 پرداخته تیمي اثربخشي و خدمتگزار رهبري بین رابطه بررسي به خاص طور به كه تجربيتحقیقات وجود، این با بخشند.

.اندكاست باشند،



 تعهد مدیریت .6-1-4-3

 بر مستقیم طور به كه شوندمي سازمانمحسوب راهبردي هايسرمایه و نامشهود هايدارایي ،هاسازمان كاركنان امروزه

 با متناسب آن سازيوبهینه سازمان در كاركنان رفتار درك و كشف هستند.بنابراین گذارتأثیر سازمان يوربهره و عملکرد

 تدریناساسدي از سازماني رفتار.است برخوردار گوناگون يهاسازمانمدیران براي ايالعادهفوق اهمیت از سازمان اهداف

 متغیرهداي ازجملده.پردازدمي سازمان در كاركنان و افراد رفتار تحلیل و بررسي به كه است؛ ومدیریت سازمان مباحه

 آن يوربهره یکسازمانو پیشرفتكار در كه كاركناناست سازماني تعهد و شغلي رضایت سازماني، رفتار حوزه اصلي

 اسدت انساني منابع حوزهدر راهبرديهايشاخص مهمترین از یکي كاركنان رضایت میزان كند.بنابراین،مي ایفا نیزنقش

كنندد. مي استفاده انساني منابع حوزه در خود هاياثربخشيفعالیت سنجش جهت شاخص این از بسیاري يهاسازمان كه

 و كاركندان عملکدرد بهبدود ونهایتداً سدازماني تعهدد شدغلي، رضایت افزایش جهت مناسبهايروش شناخت بنابراین،

 به خدمات چگونگيارائه در مدیریت تعهد كه این به علم با عالي مدیران رو این است.از حیاتي امري سازمان يوربهره

 بده متعهدد را خود رقباست، به نسبت مشتریان به رسانيدرخدمت برتري ایجاد در آنان رفتار كننده تعیین عامل كاركنان،

بداافدزایشرقابدتوگسدترشهداسدازمان.(232:74دانند)دهقانوهمکاران،مي كاركنان درقبال خدمات كیفیت بهبود

ندتاكاركنانمستعدخودراحفظكنندوآنانراتوانمندسازندتاآنهدابتواننددكنميتوسعهمنابعانسانيتلاشهايروش

هايانسانيخودراازدسدتبدهنددولهبیمدارندكهسرمایهأهموارهازاینمسهاسازمانعملکردبالایيراداشتهباشند.

هدايبسدیاررايوكدارایيمطلدوب،هزیندهوربهدرهببینند؛چراكههرسازمانبرايرساندنكاركنانخودتامرحلهزیان

هاتلاشبدهدكهطيسالشوميهایي،تجربیاتوسرمایههامهارتمتحملشدهاست.ازاینروسازمانباازدستدادن

.(1222،85چووهمکاران،)دستآوردهاست

مدیریتبهصورتادراككاركنانازاینكهسرپرستومدیربرايآنهاارزشقایلاستوبرايرفاهآنهانگرانتعهد

مطالعاتتجربينشاندادندكهادراكیکمدیر،حمایدتبدهسدطوحبرتدرخشدنوديشدغلي،.است،تعریفشدهاست

وتغییركمتر،تعارضكمتركارخانوادهوافسدردگيجایيهايجابهتوانایيتولید،تعهدسازمانيوهمچنینبهمحدودیت

تعهددمددیراننقدشبسدزایيدرروحیده،انگیدزهو.دشوميانجامدكهدرسطحكلانموجباثربخشيسازمانيكمترمي

ندوتمایلبیشتريكنمياحساسخودكارآمديكاركناندارد.بهتبعاینامر،كاركنانازكارخودرضایتبیشترياحساس

ند.مدیریاسرپرستيكهدرتبادلاتخدودبداكاركندانشدان،دهميدرماندندرسازمانوتداومشغلخودازخودنشان

هاوروابطتعامليخودپذیرشمنطقي،عقلاني،منصفانهها،ارزیابيگیريتصمیمنهدودراحتراموحضورآنهاراارجمي
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)گلپرورودشوميگرانزدكاركناننگریستهبههمانمیزانهمیکرهبراخلاق،گذاردميوعادلانهرابهمعرضنمایش

(.21222،52همکاران،

 و توسدعه و آمدوزش توانمندسدازي،:مانندد طریقفرآیندهایي از كاركنان به رسانيخدمت چگونگي در مدیران تعهد

 عملکردنمایان بهبود در آن انعکاس كه شود شغلي رضایت و سازماني تعهد چون نتایجعاطفي به منجر تواندمي هاپاداش

 جدیدد هدايدیددگاه منودر كاركناناز شغلي رضایت و سازماني تعهد خدمات، ارائه چگونگي در مدیریت .تعهدشودمي

 بده توجده و بدوده برخوردار برتري از دارد اختیار در كه هایيسایرسرمایه به نسبت سازمان، هر انساني سرمایه مدیریت،

 از ارائهخدمات (چگونگي1221)1همکاران و سورشچاندار نور اساسبر.شد خواهد باعه را انسانيرقبا عویم سرمایه

 در مددیریت تعهدد محدوري .نقدشباشددميبرخوردار ايویژه جایگاه از آن از ناشي مزایاي و كاركنان به مدیران سوي

 شرطپیش نیز عالي، سطوح مدیریت دیدگاه و تعهد و باشدمي انکارقابل غیر موضوعي كاركنان به خدمات ارائه چگونگي

 لدیکن اسدت زیداد حدي تا سطوحعملیاتي كاركنان از عالي مدیریت فاصله است.گرچه باكیفیت ارائهخدمات لازمه و

 طدور به بتوانند آنها تا است ضروریات از كارمندان قبال در هابهبودروش و خدمات برتري براي سازمان عالي مدیر تعهد

 ارتقداي در بایستيهمدواره سازمان بالاي سطح مدیریت همچنین.كنند تلاش سازمان اهداف به راستايدستیابي در م ثر

 حمایت.(31222،11)ایزنبرگروهمکاران،شناسندخودمي سرپرستان با را سازمان كند.كاركنان، ایفا نقش خدمات سطح

 و هسدتند قائدل مشاركتشدانارزش مددیرانبدراي كه است باحدودي رابطه در كاركنان كلي اعتقادات عنوان مدیریتبه

 ایمنيراتسهیل درك و ايسلامتحرفه تنها نه مدیر حمایت كه اندداده .شواهدعینينشانباشندمي آنها سلامتي مراقب

ایدکخشدنوديشدغليبدالاوتواندایيیکتعهدبهسازمان،رفتارشهروندسازماني، افزایش موجب همچنین بلکه ،كندمي

.باشدمي سازمان ترك به كاركنان كم تمایل مرتبطبا حمایتشان و توجهمدیران،دشوميانبرايانجامدادنشغلشانكاركن

 ایمني، ارتباطات سطوحبالاي به منجر ارتباط این باشد، همراه ارتباطاتایمني بهبود با مدیر شده ادراك زمانيكهحمایت

 یدا زیردسدتان براي اطلاعات فراهمآوردن طریق از .سرپرستانشودمي حوادث پایینتر همچنینفراواني و ایمني به تعهد

كدارعمدل محدیط ایمندي مینأت بر م ثر محرك نیروي عنوانیک به غالباً ایمني، با رابطه در عقایدشان یا هانگرش تسهیم

 است حدودي مورد در مندكار عنوانباور به مدیریتنسبتبهكاركنانتعهد(.41222،82)سوگیموراوتریالت،ندكنمي

دارنددو او شغليبدراي وظایف اجراي به كمک منوور به باكار مرتبط هايهمیاري آوردن فراهم به همکارانشتمایل كه

 كیفیدت بهبدود بده مددیر اراده عندوان تحت كاركنان به خدمات ارائه درچگونگي مدیریت توانگفتتعهددرنهایتمي

 در مدیریت تعهد گرفته صورت تحقیقات اكثر است.در مشتریان براي كارها بهتر انجام براي خود سازماني خدماتواحد

ایدن كده اسدت (معتقد1222)5است.فارستر شده سنجیده رؤسا و آنها خود دیدگاه كاركناناز به خدمات ارائه چگونگي

                                                             
1 Golparvar et al 
2 Sorshchandar et al 
3
 Eisenberger et al 

4
 Sugimura & Theriault 

5 Farster 
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 كنددنمدي پیددا معنا چنان آن خیرخواهانهمدیران نیات و هاخواست زیرا شود، سنجیده كارمندان دیدگاه از بایستي مفهوم

.(2322:63)دهقانوهمکاران،كنند لمس را آن و دریابند را آن كلمه واقعي معناي به كارمندان كه این مگر

 

 تعاریف و مفاهیم مدیریت استراتژیك منابع انسانی .6-6

نیدرويانسداني(.21223،725)گومدوسوهمکداران،ايقدرارداردبرنامدهانسانبهعنوانقدرتوهستهاصليهدر

ندوبدونآنهاعملکردكسبوكارسازمانبدونعملکرددرستآنها،تحقدقشوميمحسوبهاسازمانبزرگتریندارایي

)سدینارونددكنمدييآنهداسدازمانرادرمسدیرمناسدبهددایتبالفعلوبدالقوههايیابد.نیرويانسانيوظرفیتنمي

اگرچه،مفهوممنابعانسانياولینباردردههششمقرنبیستماستفادهشد،امادردودهدهبعدد.(11223،837كارسیوگلو،

رشددهاسدتهايمدیریتمنابعانسانيوگسترشآنهدادرادبیداتمددیریتآشدکامیلاديمدل82و72يهایعنيدهه

هایيجهتنقشنیرويكاربهعنواندردههاولقرنبیستویکمبودكهتلاش(.1224،628اوزولا،-)لوبانوواوازولینا

مدیریتمنابعانسانييمسألهیکشریکاستراتژیکدركسبوكارصورتگرفت.البتهذكرایننکتهضرورياستكه

ندشوميزیهوتحلیلآنپیشنهادجدورویکردهايجدیدبرايتگیرميدرچندسالگذشتهنیزموردبحهومباحثهقرار

درسدازمانازطریدقهدافعالیتدبهعنوانعلموهنرهماهنگيتوانميمدیریت.(1224،628اوزولا،-لوبانوواوازولینا)

تحلیدلفرآینددگیريواجرايراهکارهايمفیددرراستاياهدافسازمانيباشد.مدیریتمنابعانسانيهايتصمیمفرآیند

منابعورضایتازاهدافدرنورگرفتهشدهاست.مدیریتمنابعانسانيبطوركليبهعنوانمددیریتكاركندانوبطدور

ت،كدهنیدرويانسدانيدرمركدزآنقدرارداردانددازهايخداصآناسدخاصبهعواملمرتبطبانیرويانسانيباچشم

(.1223،725)گوموسوهمکاران،

دكدهبدرايموفقیدتشدركتداراياهمیدتباشدمديمدیریتاستراتژیکمنابعانسانيبهمعنايمددیریتكاركنداني

مددرندرگیدرهدايرقدابتييهداسدازمان(1223)4براساسنورنکیچي(.31221،225)اویارودنیز،استراتژیکهستند

ها،مجموعهاهدافوتعیینزیرامدیریتسازماندرعملبهارزیابينقاطضعف؛مدیریتاستراتژیکمنابعانسانيهستند

يریدزبرنامدهریزيمنابعانسانيجزءضدروريهاهمیشهدرتلاشاست.ازنوراینمحققبرنامهياجرایيارزیابيبرنامه

نابعانسانيبدهطراحدييموردنیازدربخشمهامهارتبهمنوورموفقیتوارائه(.1223،63)نکیچي،استراتژیکاست

هابهویژهدرارتباطباعملکردمددیریتداندشوندوآوري،اسدتخداموفرآیندها،طراحيمجدددرگذاريمجددسیاست

وددارد.درابتداایننکتدهمهدمهايجدیدامريضروريواساسياست.دوهدفاصليدراینراستاوجفرآیندانتخاب

يعلميبرايپایدارياستراتژیکمناسببداهامهارتهايطراحيشدهتركیبيازنوآوريوفرآیندهاواستكهسیاست

هدابرنامهظرفیتسازمانونیروهايانسانيدرونسازمانيباشدودوماینکه،آیااینعواملمرتبطبااهداففردي،تیمي،

                                                             
1 Gumus et al 
2
 Cinar & Karcioglu 

3
 Uyar & Deniz 

4 Nkechi 
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(در1224)2العربديوجدوهري.(1221،72،اسدکوردر)د؟باشدمديهايسازمانيسازمان،ظرفیتوشایستگيواهداف

نددتوانمديبابکارگیريمدیریتاستراتژیکمنابعانسانيدرعملکردسازمانيخدودهاسازمانتحقیقخودنشاندادندكه

العربديوردآنهاداشتهباشدد،ایدنعوامدلعبدارتاسدتاز)مثبتبرعملکتأثیرتغییراتبسیارزیاديرااعمالكنند،كه

:(1224،3جوهري،

 ایجادسیستممدیریتقانونيواخلاقي؛ .2

 تجزیهتحلیلشغلوطراحيشغل؛ .1

 استخداموانتخاب؛ .3

 توزیعمزایايكاركنان؛ .4

 ایجادانگیزشكاركنان؛ .5

 یافته؛مباحثهبانیرويكارسازمان .6

 ياستراتژیک.ریزبرنامه .7

پدذیردكدهنیدرويانسدانيبدهافزایدومديویکردياستكهبهارزشسازمانميمدیریتاستراتژیکمنابعانسانير

كسبوكداربدهعندوانیدکهاينیرويانسانيواجرايآندريشركتازطریقتوجهبهاستراتژيوربهرهاثربخشيو

بعانسانيبرمبنايیکفلسدفهوذهنیدتمددیریتيمعدیند.مدیریتاستراتژیکمناكنميهزینهكمکجودرعاملصرفه

دوعملکرداقتصاديسازمانرادستخوشبخشميهامشاركتكاركنانراارتقاد.اینفعالیتشوميیابدوتدوینتحققمي

يهايجداگانهدهيمناسبمدیریتاستراتژیکمنابعانسانيدرسازمان،بایدبخشد.برايسازمانكنميايتغییراتعمده

يانجدامگیدردوایرانحرفهمنابعانسانيوجودداشتهباشند.افزونبراینمدیریتاستراتژیکمنابعانسانيبایدتوسطمد

سدازدتدابدرايمقابلدهبداراتژیک،منابعانسانيراقادرمديریزياستبرنامه(.11221،4828)اونلووهمکاران،ادارهشود

يلازمراداشتهباشند.چنینتغییراتياغلبنیازبدهمهدارت،پذیرانعطافلوژي،محصولاتومقرراتتغییراتبازار،تکنو

يشددهریدزبرنامدهسیسدتماسدتراتژیکمندابعانسدانيدرواقدعالگدوي.(1223،63)نکیچي،يداردریزبرنامهآموزشو

)جیاندگودسدتیابيبدهاهددافشرامیسدرسدازددكهتمایلداردتابرايیدکسدازمانباشمييمنابعانسانيهافعالیت

(.31221،75همکاران،

د،دیددگاهمنبدعمحدوركندمديیکدیدگاهبرجستهومهمكهبهطوربالقوهاهمیتاستراتژیکمنابعانسانيراتشریح

دكنميدیدگاهمنبعمحورمطرح(1221براساسدیدگاهبولرومکووي)(.41221،44وي،و)بولرومکدباشميشركت

يدكههمهكنميد،قابلتعریفاست.افزونبرایندیدگاهمنبعمحورفرضكنميكهیکسازمانازطریقمنابعيكهكنترل

هدايمنبدعند.اینتفاوتباشميرقباهمگونومشابهنیستند،بلکهآنهاازنورمنابعيكهدراختیاردارندمتمایزومتفاوت

يهدافعالیتهاينوريوتجربياخیربرمنابعانسانيوقابلتشریحاست.پژوهشهاسازمانوردرعملکرددرسطحمح

                                                             
1 Elarabi & Johari 
2
 Unlu et al 

3
 Jiang et al 

4 Buller & McEvoy 
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يمدیریتمنابعانسانيازلحاظهافعالیتاند.منابعانسانيومنابعانسانيبهعنوانمنابعضروريمزیترقابتيتمركزكرده

پذیرهسدتندوبدرايارزشمند،كمیاب،غیرقابلتقلیدوتداومزیرابهطوربالقوهند،باشمياستراتژیکيمهموحائزاهمیت

متصورشدكهمدیریتاستراتژیکتوانميند.كنميایجادظرفیتسازمانيجهتتدویناهدافاستراتژیکشركتتمركز

رقابتمبتنيبرمالکیت،برقراريارتباطاهمیتاست،بهویژهدرزمانیکهشركتباايمهموحائزمنابعانسانيبهطورویژه

ند.شوميياجتماعيدرمقابلداشتنسرمایه،زمینیاتکنولوژيبرترمواجهانشبرتر،سرمایهانسانيوسرمایهوایجادد

زرشددرااهداشدركتيمدیریتمنابعانسانيدرزمانیکههافعالیتاندكه(استدلالكرده1221لرومکووي)همپنینبو

.(1221،45)بولرومکووي،ايداراياهمیتهستندند،بهطورویژهكنميطریقالحاقكسب

یکيازمشهودترینمفاهیمدرموردمبنايدرحالتغییرموفقیترقابتياهمیتروبهرشدیکمحیطكارباتوجدهبده

ذكرایننکتهنیزضرورياستكهبراسداسنودرمیخدایلوفو.(1221،872)ارتمسیروبال،دباشمييكافيهامهارت

یعنيصنعتيیاخددماتيهاسازمانازلحاظنوعهاسازمانهايمدیریتاستراتژیکدريروش(توسعه1224)2همکاران

ايحفدظ(بر1221براساستحقیقاتارتمسیروبال)(.332-1224،332)میخایلوفوهمکاران،دمتفاوتباشدتوانمي

رقابتياستراتژیکسازمان،محیطكاریکسازمانبایدبهطورمداومومستمرتوسعهیابد.برايیکسدازمان،یکحاشیه

يمدرتبطوداراياهمیدتمحددودهدامهدارتآید،بهتجهیدزافدرادبدارقابتيكهازطریقآموزشوتوسعهمييحاشیه

ذكرایدن.(1221،872)ارتمسیروبال،نیرووحفظپرسنلنیزارتباطداردد.بلکهاینعاملبهاستخداموجذبشومين

يرویکرداستراتژیکجهتآموزشباارتباطبینمسئولیتسدازمان،برنامدهضرورياستكهنکتهنیزدرپایاناینبخش

)همان(.دشومييمنابعانسانيسازمانآغازكاريونیازهايتوسعه

استعدادكاركندانجذب،انتخاب،نگهداشت،ایجادانگیزهومدیریتهاسازماناهدافاصليمدیریتمنابعانسانيدر

)استونوهاياخیربهامريمهموبااهمیتتبدیلشدهاستهايواگذارشدهبهآنهااستوایناهدافدرسالدرنقش

هايبکدارگیريهدفمنددنیدرويانسدانيايازاستراتژيخشازمجموعهمدیریتمنابعانسانياثرب(.11225،1همکاران،

هايمنابعانسانيدرجهتبدستآوردنوحفظاینسرمایهانسانيبهگفتاستراتژيتوانميتشکیلشدهاست.بنابراین

يمددیریتهداشدیوهزدرتحقیقاتخودنشاندادكهبااستفادها(1221د.دانلامي)كنميبهترینشکلدرسازمانتلاش

بدابهسطوحبالاتريازعملکردسازمانيدستیافت.یکيازمسایلبرجسدتهدررابطدهتوانميمنابعانسانياستراتژیک

اهمیت(.31221،8)دانلاميساني،سازمانياستيههايعملکردفرديوكليمجموعمدیریتمنابعاستراتژیکشاخص

قدرارگرفتدههداسازمانهاياخیرموردتوجهبسیاريازجامعمدیریتمنابعانسانيدرسالمندهستندوينوامریزبرنامه

هايمختلفسازمانباتوجهبهاهدافاست.تدویناینبرنامهمرتبطبهجذبنیروهايكارآمدوپرسنلموردنیازدررده

.(1223،61)نکیچي،سازماناست
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دباشميكنندههايافرادمهموتعیینطریقافرادسازمانبدستآید،بنابراینمهارتباتوجهبهاینکهموفقیترقابتياز

دكهبدهباشميمدیریتمنابعانسانيدرواقعیکدیدگاهامروزيدرموردمدیریتپرسنل(.1221،872)ارتمسیروبال،

.(1221،4828)اونلدووهمکداران،دگیدرميدوآنرابهعنوانمركزسازماندرنوربخشميعاملنیرويانسانياهمیت

هدایيبدهمنودورایجدادبراساساستراتژيگیريدرسطحدرونسازمانيومدیریتمنابعانسانيتمركزبرتصمیمفرآیند

مدیریتمنابعانسانيدرواقعمدیریترفتاركاركنانبهسدمتافدزایش.(21221،2ریوس،-)مارتیندباشميكارایيبهتر

برايرقابتيشدنبهترنیازمنددمندابعهاسازمانکردفردي،گروهيوسازمانياست.باتوجهبهانواععواملخارجي،عمل

ثرازأيمنابعانسانيمتهاشیوهانسانيغنيوادارهعواملمرتبطباآندرراستايكسبمزیترقابتيهستند.افزونبراین،

يبهاثربخشيسازمانيمرتبطاستوایناثربخشيمنجدرم ثراناستكهبطوريمدیررفتارهايعلميدقیقوزیركانه

ازمدیریتمنابعانسدانيهاسازمانرقابت،يهدرحوز(.11224،258)ویکاموليوهمکاران،دشوميبهافزایشعملکرد

ند.مدیریتمنابعانسانيیکسیستمياسدتكدهبدهكنمياستفادههاسازمانبیشتردرمقابلدیگرهايارزشجهتایجاد

واثربخشقدرتشانجهتدستیابيبهاهددافم ثردوكاربردشوميمربوطهاسازمانطورمستقیمبهنیرويانسانيدر

(.1223،837)سیناروكارسیوگلو،دبخشميفرديوسازمانيراتسهیل

اند،هاتعریفكردهواستراتژيهافعالیت(مدیریتمنابعانسانيرابهعنوانسیستمياز1224العربيوجوهري) .2

مدت،میانمدتوبلندمدتسازمانيیابيبهاهدافكوتاهكهتمركزبرمدیریتموفقكاركنانسازمان،برايدست

  .(1224،1)العربيوجوهري،دارد

هايكاركنانبرايدستیابيبهاهدافسدازمانيتوانمندياستخداموتوسعهفرآینددرواقعمدیریتمنابعانساني .1

 (.31225،25)عبداللهوزولکیفلي،دباشمي

مدیریتمنابعانسانيدرواقعبهمعنايعملکردجامعواستراتژیکمنابعانسانيبرايدستیابيبهاهدافكسبو .3

يهدافعالیدتسازدتابهطوراثربخشدرراسدتايهاكاركنانراتوانمندمياتژيباشد،كهتدوینایناستركارمي

 (.1221،224)اویارودنیز،سازماناقدامكنند

يهافعالیتمدیریتشناختوبهكارگماريافرادمتخصصدرفرآیندبخشياز»مدیریتمنابعانسانيبهعنوان .4

دكدهكندميتأكیدد.مدیریتمنابعانسانيروميسازمانوتلاشكاركنانبرايدستیابيبهمزیترقابتيبهشمار

كاركنانبرايدستیابيبهمزیترقابتيپایدارهموارهبایددرتلاشباشندومدیریتمنابعانسانيبااستفادهاز

يواهدافحقوقصاحبانسدهامراكنتدرلووربهرهعانساني،سازي،كنترلمنابيجدیدنیازبهیکپارچههاشیوه

 .(1224،1)العربيوجوهري،دكنميمدیریت

براياجرايبهتدرینم ثرهايهايمدیریتمنابعانسانيوتکنیکمدیریتمنابعانسانيبهبکارگیريتمامروش .5

.(1223،725)گوموسوهمکاران،دشوميعملکردكاركناناطلاق
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)بدولروسازيواستخداماعضايسدازماناستبرايانتخاب،آموزش،اجتماعيمدیریتمنابعانسانيمکانیزمي .6

 (.1221،48مکووي،

استخدمشاملشناختمنابعنیرويانساني،مصاحبه،آموزشنگهداريبدهفرآیندمدیریتمنابعانسانيبهعنوان .7

)كدیموامکانداترفداهيوخددماتياسدتتدأمینبهآنهاومفهومحمایتوتقویتكاركنان،پرداختمناسب

 (.21223،24چون،-سانگ

يجدذب،زمیندهدرمدیریتمنابعانساني،مدیریتنیرويكارسازماناستوبهعنوانیدکمسدئولیتاساسدي .8

 (.1224،1)العربيوجوهري،دروميانتخاب،آموزش،ارزیابيوپاداشكاركنانبهشمار

اييمنابعانسانياثربخشوكارآمدازطریقمجموعهيوتوسعهوربهرهيبرايریزبرنامهمدیریتمنابعانساني، .2

)اونلودباشمييمدیریتياستكههدفآنتشخیصیاشناسایيعلایقافراد،جامعهوكسبوكارهافعالیتاز

 .(1221،4828وهمکاران،

مدیریتمنابعانسانيتابعيازوظایفسازمانيمانندمدیریتتولید،مدیریتماليومدیریتبازاریابياستكده .22

ند،كدهشدومديهايسازماننامیدهفرآیندشاملمدیریتازبالابهپایینكاركنانفعالدرسازماناست.اینتوابع

 .(1224،1)العربيوجوهري،هستندتوسطمدیرانبرايتحققاهدافومقاصدسازماندرجریان

 

اهمیت مدیریت استراتژیك منابع انسانی  .6-6-1

واثربخشاستراتژيچندینبارودرطيسالیانمختلدفم ثراهمیتمدیریتاستراتژیکمنابعانسانيجهتاجراي

دكهمدیریتمنابعانسانيیدکفعالیدتحمدایتيوضدروريكنميموردبررسيقرارگرفتهاست.پورتربهروشنياذعان

دوباعهدسدتیابيسدازمانبدهمزیدتشومييارزشدیگرتلفیقيزنجیرههافعالیتدرزمانيكهبافرآیندد.اینباشمي

ريمدیریتگیمدیریتمنابعانسانيبهمعنيجهتاستراتژي(.1221،44)بولرومکووي،رقابتيتداومپذیردستیابند

د.مفهدوممددیریتباشدميهاينهایيسازمانمأموریتياهدافسازمانيانفراديوكنندهنیرويانسانياست،كهتضمین

هابامحوریدتمددیریتسازيارزشهايیکپارچهوروشهافعالیتبرتأكید(با2222منابعانسانياستراتژیکدرسال)

يهداشدیوهمنابعانسانيتدوینشدهاست.مدیریتمنابعانسانياستراتژیکدرموردمسائلمختلفازجملهتناسببدین

هدايسازيمدیریتمنابعانسانيدرتدیممدیریتمنابعانسانيواهدافاستراتژیکسازمانيتمركزدارد.ادغامویکپارچه

هدايمنابعانسانيباتوجهبهاستخداموجذبكارمند،جبران،ارزیابيعملکردوارزشهافعالیتيمدیرانارشد،توسعه

دكهبهعملکردمدیریتمنابعانسدانيافدزودهشددهاسدت.همچندینایدناسدتراتژيبدهعندوانالگدويشوميمشخص

سدازيبدارونددوارتبداطویکپارچدهدشدوميبراياهدافكوچکوبزرگدرنورگرفتههافعالیتيشدهدرریزبرنامه

د،كهدرجهتحمایتازیکدیگروبصورتجمعيمددنورگیرميمدیریتاستراتژیکبصورتافقيوعموديرادربر

تدأثیرهايگذشتهمطالعاتقابلتوجهيدررابطهبامدیریتمنابعانسدانيودرطيسال.(1221،2)دانلاميساني،است
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درایدنهداسدازمان(درمطالعاتخودنشاندادهاستكده1221دسازمانانجامشدهاست.دانلامي)مثبتآنبرعملکر

شدودكدهزمینهبایکدیگردرحالرقابتهستند.ازنوراومنابعانسانيیکدارایيباارزشوسدودمنديمحسدوبمدي

(نیدزدرتحقیقداتخدودنشدانداد،1221یدوس)مارتینر.(8همان،)دكنميهاایجادمزیترقابتيمهميرادرسازمان

هايمنابعانسانيهاوشیوهها،استراتژيايخاصازسیاستهایيكهمدیریتكاركنانخودراباتوجهبهمجموعهسازمان

،1221ریدوس،-)مارتیناند،دارايبازدهماليومنافعاقتصاديبلندمدتبرايعملکردسازمانيخودهستندمتمركزكرده

يخدماتوایجادارزشافزودهبرايسازمانبهشدمارمدیریتمنابعانسانيبهعنوانیکفاكتورمهمدرتولید،ارائه(.2

بده.(1223،725)گوموسوهمکاران،ايبرخورداراستازاهمیتفوقالعادههامانسازميدواینعواملبرايتمارومي

تروكارآمددتدرعمدلمد ثرند،بطدورمعمدولكنميهايمناسبيدراستخداماتخاذیيكهاستراتژيهازمانساعنوانمثال،

ند،زیرانیرويانسانيباتوجهبهسازوكارهايمناسبدرامراستخداموشایستهسالاريواردسازمانشدهاستوكنمي

.(1221،8)دانلاميساني،بسیارزیادخواهدبودياثربخشدرسازمانهافعالیتيآنبرايدرنتیجهانگیزه

هایشدانرادراجدرايندد،بلکدهآنهدامزیدتكنميبهتنهایيبرمزیترقابتيماليوبازاریابيتکیهنهاسازمانامروزه

سدینارو)هايجدامعوفراگیرشدانمديیابندديریزبرنامهييانسانيدرهمهيمنابعاستراتژیکسرمایهسازيشدهبهینه

يمدیریتمنابعهابرنامه(اجراوبکارگیريعملکردمنابعانسانيو1223)ازنوركیموسانگ.(1223،837كارسیوگلو،

قینبیانكردندكهازطریقعملکدردد.اینمحقشوميانسانياستراتژیکمنجربهبهبودعملکردكليمجموعهدرسازمان

هايتولیددوخددماتدرسدازماناسدت،دربکدارگیريهايمدیریتكاركنانونوآوريمنابعانسانيكهشاملاستراتژي

هداوكداربردآند،كهاینعاملمنبعاصليبکارگیريواجرایديكدردنندوآوريشومييریزبرنامهدیدهكارمندانآموزش

اینمحققینبرایناعتقدادهسدتندند.شوميهستند،زیراسرمایهانسانيبهعنواندارایيمهماستراتژیکشركتمحسوب

لازمدربکارگیرياهدافوعملکردهايسازمانبایکددیگرهاياستراتژيكهتناسببینمدیریتمنابعانسانيوانتخاب

نددكدهبدرايمددیریتمندابعانسدانيكنمدي(اسدتدلال1221)دانلامدي.(1223،24چدون،-)كیموسانگمرتبطاست

هايبیشدتريرابدرايهاياستراتژیکدركنارسایرمدیران،فرصتگیريابعانسانيبایددرتصمیماستراتژیک،مدیرانمن

يمددیریتمندابعانسدانيداشدتهوهداشدیوهنیرويانسانيوعواملمرتبباآندرنوربگیرند،تابازدهبهتريازاجراي

(مددیرانمندابع1223گلو)ویساستحقیقاتسیناروكاربراس.(1221،8)دانلاميساني،موفقیتسازمانرابهبودبخشند

هدايمندابعهایيراباتوجهبهتوانمنديندواستراتژيكنميگیرينقشبسیارمهميراایفاتصمیمفرآیندانسانيدراتخاذ

(.1223،837)سیناروكارسیوگلو،ندكنميندوهمچنینآنهارااجرایيدهميانسانيشکل

دشاملرضدایتتوانمي(عقیدهدارندكهنتایجصحیحمدیریتمنابعانسانيدرسازمان1224)2همکارانویکاموليو

ينیرويوربهرهكاركنان،انگیزش،حفظ،شرایطاجتماعي،اعتماد،وفاداري،امنیت،كاهشقصدونیتترككار،افزایش

بینيواقعيواساسندبهپیشتوانميریتم ثرمنابعانسانييمدیهاشیوهاند.كارودرنتیجهعملکردكليسازماندانسته

خودبراساسمهارتواستعدادهايكاركنانهاسازمان(.1224،262)ویکاموليوهمکاران،موفقیتسازمانيكمکكند
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(.1225،1)اسدتونوهمکداران،دارنددبرايرسیدنبهاهددافخدودگدامبرمديندوكنميهايخودراتدویناستراتژي

تدأثیرهدايسدازماني،كسبحداكثريمنافعسازمان،تحققاهدافوآرمدانوربهرهمدیریتاستراتژیکمنابعانسانيبر

يبازدهسازمانيوانعکاسعملکردمطلوبدهندهعملکردیکشركتنشان.(1221،224)اویارودنیز،گذاردميبسزایي

(1224دبطورذهنيیاعینيموردارزیابيقرارگیرد.براساسنورویکداموليوهمکداران)توانمي.وآنیاناكارآمداست

د،كههمینعاملعملکردسازمانراشوميياثربخشمدیریتمنابعانسانيباعهافزایشعملکردمنابعانسانيهافعالیت

(.1224،262)ویکاموليوهمکاران،دبخشميدرسهسطحفردي،گروهيوسازمانيبهبود

يمنابعانسانياست.ریزبرنامهيكاركناندرسازماننیزیکيازمهمتریناهدافكسبوكارووربهرهاهمیتافزایش

عيمندابریزبرنامهيبینروريولازماست.بنابراینرابطهينیزبسیارضوربهرهيمنابعانسانيبرايدستیابيبهریزبرنامه

،1223)نکیچدي،دشدومدييمشخصوموجبافزایشاثربخشيمدیریتهافعالیتيكاركنانمنجربهوربهرهانسانيو

اتزیاديتأثیر(اقداماتوخدماتمدیریتمنابعانسانيقادراست1224براساستحقیقاتمیخایلوفوهمکاران).(63

يدرفرآینديسازمانيبگذارد.ارزیابيعملکردمناسبكاركناندرسطوحانفراديوهافعالیتبرافزایشنتایجسازمانيو

يعملیاتيسازمانراگسترشهاقابلیتسازمانهموارهباافزایشانگیزهدرآنهاهمراهاست،كهاینعاملبهطورمستقیم

بهعنوانیکارتباطهاسازماندازطریقانتوميمدیریتمنابعانساني.(332-1224،332)میخایلوفوهمکاران،ددهمي

يهدافعالیدتيمدیریتمنابعانسدانيازهافعالیتبینرقابتپذیريونوآورياستفادهشود.بخاطرتکنولوژياطلاعات،

و)اوچتاناندهايارتباطيدركسبوكارهاكمکكردهاندكهبهبهبودراهتريتبدیلشدهيرسميهافعالیتغیررسميبه

هموارهدرحالهاسازمانمنابعانسانيدربراینعقیدههستندكهاهمیت(1221بولرومکووي)(.21221،771اوچتان،

ندبهطورمثبتديبدرعملکدردتوانمييمدیریتمنابعانسانيهافعالیتدوازاینرشدازاینجهتاستكهباشميرشد

.(1221،4)بولرومکووي،گذارندتأثیرسازماني

دكهبرايموفقیتدریدکكنميدكهبهسازمانالقاءباشميازسويدیگراهمیتمدیریتمنابعانسانيازاینجهت

وكارآمدديداشدتهم ثرنیازدارندتاسیستممدیریتمنابعانسانيهاسازمانمحیطرقابتيبامیزانگردشبالايكاركنان،

يمناسبيراانجامدهند.افزونبراین،مدیرانریزبرنامهانددرمقابلتغییراتمحیطداخليوخارجيسازمانباشند،تابتو

يانسانيمدیریتافدراديرااجراكنند،كهبرجنبهيمدیریتمنابعانسانهافعالیتايازندكهچگونهمجموعهگیرميیاد

دانلامدي.(11224،2)لدووهمکداران،ندشدوميدارندورفتارمطلوبراجهتدستیابيبهاهدافسازمانيموجبتأكید

يمدیریتمندابعانسدانيماننددجدوسدازماني،فرهندگ،هاشیوه(درتحقیقاتخودنشاندادهاستكهاثربخشي1221)

يمدیریتمنابعانسانيموجبهاشیوهدكهشومياستدلال،استراتژيرقابتيدرموفقیتسازمانمهماست.برایناساس

ندشدومديترودارايمهارتبیشتريكاركنانشدهودرنتیجهكاركنانباانگیزهيهافزایشدانش،مهارت،توانایيوانگیز

كردنددكدهدرككاركنداندرمدوردتأكیدد(درتحقیقخودبرایننکتده1223كیموسانگ).(1221،8)دانلاميساني،

يكمکكند،امادرزمانيكهفعالیتمندابعانسدانيبدهوربهرهدبهافزایشتوانميهاسیستمهايمدیریتانسانيوفرآیند

                                                             
1
 Ochetan & Ochetan 

2 Lu et al 
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سازيباشدكاركنانممکناستدرموردتغییراتاحساساضطرابداشتهباشنديپیشرو،استراتژيوپیادههابرنامهعنوان

.(1223،23چون،-)كیموسانگقابلتغییراتمقاومتنشاندهندودرم



 و اقدامات مدیریت استراتژیك منابع انسانی ها فعالیت .6-6-6

دهيواجراياستراتژيسدازماني(درشکل1223و)لگسیومدیریتاستراتژیکمنابعانسانيبراساسنورسیناروكار

د.مدیریتمنابعانسانيدریکسازمانجهتدستیابيبهاهدافسدازماني،ازطریدقتوانمندسدازيكنمينقشمهميایفا

)سدینارودشوميدوبرايكسبمزیترقابتيسازمانبهعنوانیکعاملمهموحیاتيدرنورگرفتهكنميكاركناناقدام

هايادراكکردهرسازماناستكهبراساسارزشعملکردمدیریتمنابعانسانيتابعيازعمل.(1223،836كارسیوگلو،

.(1224،262)ویکداموليوهمکداران،دگیدرمديوعواملمرتبطبهآنموردارزیدابيقدراريكاركنانازمحیطكارشده

سازمانباهاوساختارهایيرادریکپذیريها،مسئولیت،نقشهافعالیتايازعملکردهایاوظایفمنابعانسانيمجموعه

يكاركنداند،كهممکناستازطریقهركدامازاعضايسازمانیداهمدهگیرميدرنورگرفتنمدیریتمنابعانسانيدربر

هايبسیاريبرايعملکردهاووظایفمددیریتمندابع(ادبیاتعناوینوزیربخش1221ودنیز)اویارطبقانجامشود.بر

سنلجدیدبهندرتبانیازهايسازمانبهطوردقیقتناسبدارند،آنهدابایددجهدتكهپرنجایيآانسانيوجوددارند.از

يبعدديمندابعانسدانيدرحدینكداردرهابرنامهوكارآمدهدایتشدهوآموزشببینند.م ثرانجاموظایفشانبهطور

جدذبپرسدنلاضدافيوازطریدقسازند.ایننیازهدابدااسدتخداموسازماننیازهايجدیديرابرايسازمانآشکارمي

يهدابرنامدهيجدیددوتددوینهدامهدارتيكاركنانازطریقآمدوزشند.توسعهشومييپرسنلكنونيبرآوردهتوسعه

.(1221،227)اویارودنیز،دگیرمييسازمانيانجامهافعالیتيدرانجاموربهرهآموزشيدرجهتافزایش

د.برخديازآنهداماننددباشدميهافعالیتيبزرگشاملبخشوسیعيازهاسازمانعملکردمدیریتمنابعانسانيدر

گیريدرموردنیازهايیکسازمانوچگونگيبرآوردهكدردنآنهدا،جدذبنیدرو،اسدتخداموآمدوزشكاركندانتصمیم

يموقعیدتموجدودودهنددهریتمنابعانسانينشدانعملکردووظایفمدی(.1223،837)سیناروكارسیوگلو،دباشمي

عملکرد.(1221،4828)اونلووهمکاران،دباشميتعییننیازهايلازموضروريبرايامورسازمانجهتانجامدرآینده

هداحدوزهندكهمدیریتمندابعانسدانيبدرآنشومينامیدههافعالیتوهاحوزهیاوظایفمدیریتمنابعانسانيبهعنوان

يمنابعریزبرنامههدفاصلي.(1221،228)اویارودنیز،دكنميتسلطكاملداردوآنهارابهطورمداومكنترلوارزیابي

منابعانساني،منابعماليويهانسانيدرسازمانایجادساختارواستراتژيمنابعانسانيمطابقبااهدافسازمانبرايتوسع

هداسدازمانيمنابعانساني،برايرسیدنبهاهددافمددنوردرریزبرنامهنوانیکطرحكليعملکردسازماناستوبهع

دكهدرگیرميرادربرهافعالیتيمدیریتاستراتژیکمنابعانسانيبخشوسیعيازهافعالیت.(1223،62)نکیچي،است

:(21221،232)جباروهمکاران،دشوميزیربهتشریحبخشيازآنهاپرداخته

                                                             
1 Jabbour et al 
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ايمدنوروكدانونتوجدهاسدت.زیدرادرجذبكاركنانحرفههاسازماندربسیاريازجذب نیرو و گزینش: .1

هايریزييبرنامهنیازوتوسعهبرايجذبواستخداماینپرسنلامريحیاتياستوتوسعههاسازماناغلب

جذبنیروشاملجذبافرادجدیددبدرايسدازمان(.61-1223،63)نکیچي،بلندمدتنیزموردتوجهاست

)جباروهمکداران،دباشدميشایستهجهتكاردرسازمانويانتخابافرادلایقدوگزینشدربرگیرندهباشمي

اجريپروريوریزيجانشینيمنابعانساني،مدیریتاستعداد،برنامهریزبرنامهشاملفرآیند.این(1221،232

افدرادبداشداملجدذبتعدداديازفرآینداین.(1224،3)العربيوجوهري،زنشستگياستطرحمدیریتبا

 .(1223،62)نکیچي،دشومييمناسب،تخصصوشایستگيبرايتصديمشاغلسازمانيتعریفهامهارت

دكدهاكتسدابوفراگیدريباشدمدييشددهریزبرنامهآموزشدرواقعیکفعالیتسازمانيآموزش: .6

هايشدناختيكدهبداعملکردهداوياستراتژيسازد،درحالیکهبهتوسعهيرفتاريوفنيرامیسرميهامهارت

.(1221،232)جبداروهمکداران،دكندمديند،كمکباشميترودرخوروظایفكنونيوآتيسازمانمتناسب

سدازيعدوامليمانندد،پیدادهيبرايآموزشكاركناناطلاعاتضدروريرابدرايطراحديوریزبرنامهتدوین

ایدن.(61-1223،63)نکیچدي،آورديكاركنانرابدههمدراهمدياستخدام،گزینشونقلوانتقالاتوتوسعه

سدازيرونددآمدوزشویدادگیرياسدتيسازمانيوپیدادهشاملشناختافراد،تیموالزاماتتوسعهفرآیند

دیددهجهدتاجدراوانجدامافدرادباتجربده،مداهر،آمدوزش.هدرسدازمانيبده(1224،3)العربيوجوهري،

یشنیازدارد.آموزشوتوسعهدرمركدزیدکتدلاشمدداومومسدتمرطراحديشددهبدرايبهبدودهافعالیت

دبهطدورتوانميشایستگي،توانایيپرسنلوعملکردسازمانيقراردارد.آموزشوتوسعهعملکردياستكه

ددهيیکسازمانكمکكند،بنابراین،بایدبهتغییدرمدداومومسدتمرمتعهددباشدد.يوسووربهرهمستقیمبه

هداييآموزشوتوسعهدرمدیریتمنابعانسانيجهتمتحدكردنپرسنلیکشركتبدااسدتراتژيهافعالیت

يمنابعانسانيبرايتوسدعهریزبرنامه.(1221،872)ارتمسیروبال،دباشميجمعيومشتركشدارايتوانایي

گرایدي،اييكاربرديپرسنل،توسدعهحرفدههابرنامهدشاملكارگاههايآموزشي،آموزشتوانميوپیشرفت

يبهتدرافدرادودرنتیجدهسدازمانوربهدرههايعلميوجمعيباشد،كهدرنهایتمنجربدهبرگزاريهمایش

مندديباشددكدهدكاركنانتحصیلكرده،ماهرومشتاقوعلاقهاگرسازمانفاق.(1223،63)نکیچي،دشومي

روخواهددشدد.هند،بهطورقطعویقینبامشکلاتفراوانيروبدباشميدارايتوانایيوقدرتانجامكارشان

ندوكیفیتاینتبدیلبهتركیدبكنميمنابعانسانيدرواقعمنابعاصليوبنیاديرابهكالاهاوخدماتتبدیل

آمدوزشبدرايپرسدنلداندشو.(1221،225)اویدارودنیدز،دانش،مهارتورویکردونگرشبستگيدارد

)ارتمسیرگرفتهشوندنددرحالحاضربرايمشاغلمختلفآنهابکارتوانميكهآورندميیيرافراهمهامهارت

 .(1221،872وبال،

يتعریفشوندكههدفآنهاتعییننتایجكداريفرآیندندبهعنوانتوانميهاارزیابيارزیابی عملکرد: .3

هدایشکدلیليبرايجبراننتدایجوتدلاشيیاشارائهدویکيازوظایفاصليوعمدهباشميیکپرسنل
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د،درشدوميبنديعملکردكنونيپرسنلمحسوبرسميشدهبرايدستهفرآیندد.ارزیابيعملکردیکباشمي

زهايآموزش،فراهمكردنیابراياتخاذتصمیماتاصليوبنیاديمرتبطباپرسنلنویرشناسایينیاكهحالي

دوهمچنینشومييسازماننسبتبهعملکردكاركناناستفادههادیدگاهيبازخوردبرايپرسنلدرموردارائه

.ارزیدابيعملکدرد(1221،232ان،)جباروهمکاردشوميبرايتعدیلحقوقودستمزدنیزبکارگرفتهمکرراً

بدراي.(1224،3)العربديوجدوهري،فردي،تیميومشاركتكاركناندردستیابيبهاهدافسدازمانياسدت

د.ندهتنهداایدنفعالیدتچگدونگيعملکدردشومييمختلفومتنوع،عملکردافرادارزیابيهافعالیتبررسي

د.دهميهايمنابعانسانيرانیزنشانونگيانجاموعملبهفعالیتد،بلکههمچنینچگكنميپرسنلراارزیابي

يتوسعهبخشديبایددمجددداهافعالیتعملکردضعیفممکناستبهاینمعنيباشدكهانتخاب،آموزشیا

،1221)اویدارودنیدز،بررسيشوند،یاممکناستیکمشکليدرارتباطباروابطپرسنلوجودداشتهباشد

د.ایدنرونددبدراياسدتخدامودهدمي.اینرویکردتعدادوانواعكاركنانراارزیابيودردسترسقرار(228

كاركنانباعملکردبالادرجستجويمدیراني.(1223،64)نکیچي،جایگزینينیرويكارضروريولازماست

يآنهداراهاقابلیتوهامهارتابراینندبهآنهاجهتیادگیريمداومومستمركمکكنندوبنتوانميهستندكه

 .(1221،872)ارتمسیروبال،بهبودبخشند

هدادرمدوردگیدريتصدمیمهايپدوليوغیدرپدولياشدارهدارد.يپرداختبهمفهومهمهها: پاداش .4

تدرینيعملکردسیستمفرعيپاداشومدیریتروزبهروزشدرسازمانیکيازحیداتيساختاربنديونحوه

يبدرايتعیدینریدزبرنامده.درایدنمرحلده(1221،232)جباروهمکاران،ندباشميابعاددرمدیریتپرسنل

براساس.(1223،62)نکیچي،دشومينیازهايآتيكاركناننیزبهعنوانامريحیاتيوضروريدرنورگرفته

داماتاساسيازنورمدیریتمندابعانسدانيدرواقهافعالیت(پاداشنیزبهعنوانیکياز1223)چيینورنک

هدایيبسدیاربدااهمیدتاسدتم لفهيبرايجلوگیريازكمبودچنینریزبرنامهد.ازاینروشومينورگرفته

هايطراحيواجرايسیستمپاداشماليوغیرمالي،پرداختسیستمپاداششاملفرآیند.(1223،63)نکیچي،

.وقتيكاركنانسازمانبدهوظدایفخدودبده(1224،3)العربيوجوهري،بازنشستگياستمتفرقهوحقوق

هداهاومحرككنند،مدیریتجبرانخدماتآنهارادرفرمپاداش،حقوقودستمزد،یاانگیزهدرستيعملمي

 .(1221،228رودنیز،)اویاددهميبههمراهمیزانيازمنافعنویربیمهومرخصيیاتعطیلاتبهآنهااختصاص

ندكدهبخشديازشدومدياینهاسودهاازطریقسازمانوازطریقپرسنلبهراحتيتسدهیمسودها: .9

ندد،كنمديحقوقمستقیمنیستند.اینسودهادربیناعضایيكهدارايحقوقكمهستندیابدرايكارفرمداكدار

هايكاررابهحدداقلدهزینهتوانمييمنابعانسانيریزبرنامه.(1221،232)جباروهمکاران،ندشوميتقسیم

يكاهشدادوكداهشم ثربطوروربهرهبااستفادهازنیرويكارمتخصصوتوانميهايكاررابرساند،هزینه

يریدزبرنامدهد.بندابراینشدومديوكارآمددم ثرهايكارمنجربهترویجتوانایيوتشویقنیرويكاردرهزینه

 .(1223،63)نکیچي،بسیارضروريوبااهمیتاستوربهره
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  ی مدیریت استراتژیك منابع انسانیریز برنامه .6-6-3

درواقعبهانتخابوتعیدینرسانياستوينومودقیقبودندرفرآیندخدمتكنندهریزيمنابعانسانيتضمینبرنامه

گرایيدريتخصصشغليوتوسعههايبهتشویقوتسهیلفرصتنیرويمتخصصوكاراوابستهاست.اینروندمنجر

باتوجهبه.(1223،63)نکیچي،دشومييافرادوكلمجموعهسازمانوربهرهدكهمنجربهشوميمحیطوروندسازمان

هاجهتتخمینوارزیابينیازهايمنابعانسدانيد،تلاشكنمياینکهیکسازماندرورايتعدادمحدوديازپرسنلرشد

.(1221،228)اویدارودنیدز،ندشدومدييمندابعانسدانياعمدالریزبرنامهآتيسازمانازطریقیکفعالیتتحتعنوان

ليمندابعانسدانيشدامریزبرنامهد.هدفاصليكنمييمنابعانسانيدریکسازماناهدافآنسازمانراتعیینریزبرنامه

.(1223،64)نکیچي،يكاركنانضروريولازماستوربهرهتجزیهوتحلیلشغل،استخدام،انتخاباست.بنابراین،براي

مرتبطبانتایجاجتماعي،اقتصادي،سیاسيوتغییراتسازمانيبداتوجدهبدهتوانمييمنابعانسانيراریزبرنامهيتوسعه

(.21224،28)ووكاهوا،لکردبهتردانستماهیتروابطكاركنانواثربخشيوعم

امنیدتوتدأمینمرتبطاست.وفقطبداهاسازمانهايافرادودرنتیجهيتوانمندييمنابعانسانيبهتوسعهریزبرنامه

یيبهمنوورافدزایشارتبداطوهمکداريبدینهابرنامهياستعدادهايفرديكاركنانمرتبطنیست،بلکهدراجرايتوسعه

يمندابعریزبرنامه.(1224،2)العربيوجوهري،افراددرجهتتوسعهوپرورشنیرويانسانيهمگاموهمجهتاست

يبهتربرايعملکردنیرويبرداريازسازمانبهنحواحسنودرستانجامشودواینانگیزهدتابهرهكنميانسانيكمک

يمنابعانسانيمنجربهحفظروابطخوبریزبرنامهزمانيصورتگیرد.انسانيومدیریتاثربخشدرراستاياهدافسا

يبیشدتريدربدینپرسدنلبرايرسیدنبهاهدافبسیارضروريوبااهمیتاستوانگیدزهمسألهدواینشوميدركار

يمنابعانسدانيسدوابقریزبرنامهد.شوميايبرايبرقراريارتباطصمیمانه،دوستانهوهمچنیندرروابطصنعتيوحرفه

گیريبرايمدیریتبرنامهداردوچنینرویکرديتصمیم،عملکرد،پاداش،تنبیه،وغیرهرامحفوظنگهميهافعالیتتمام

-د.عوامدلمحیطديمانندداقتصدادي،سیاسدي،حقدوقي،فرهنگديبخشميانسانيرابرايجذبواستخدامنیروتسهیل

بینيآتينیازهاينیدروييمنابعانسانيباپیشریزبرنامهكهدمنجربهایجادعدماطمینانشودتوانمياجتماعيوفناوري

.(1223،64)نکیچي،داینروندراكاهشدهدتوانميانساني

درنورگرفتههاسازمانيبیشتريمدیریتمنابعانسانيدرحالحاضربهعنواناستراتژيكلیديدرتوسعهریزبرنامه

يمدیریتمنابعانسانياینبخشرانیزموردتوجهقدرارریزبرنامهفرآیند.(1224،332)میخایلوفوهمکاران،دشومي

ندكنميدكهكاركنانيكهدارايعملکردبالاهستند،بهموضوعاتومسایلمربوطبهعملکردسازمانتوجهبیشتريدهمي

اهرمقويبرايکهايزیربهعنوانیددربخشتوانمييدقیقمنابعانسانيریزبرنامه.(1221،837)سیناروكارسیوگلو،

:(1223،62)نکیچي،سازمانبهشمارآید

 كهمطابقباتوانایيسازمانبرايتطابقباتغییراتآمادهاست؛پذیرانعطافدیدهوينیرويكارآموزشتوسعه .2

                                                             
1 Woka huah 
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يهایيبدرايتوسدعهيكلیديواستراتژيهامهارتكاهشوابستگيبهاستخدامنیرويخارجيدرزماناحتیاج .1

 كاركنان؛

 سازي؛هاویکپارچهبهبوداستفادهازافراددرسیستم .3

 بینيمشکلاتوحلمسائلمربوطهبانیروهايكارآمد.پیش .4

هرسازمانيدرنهادكاركنانوروابطبینآنهاوتوسدعهوتوجدهباتوجهبهاینعواملعنصراصليدرتعیینموفقیت

زیرامدیریتمنابعانسانيكارآمد؛يكاربرديوارزیابيكاركنانحائزاهمیتاستهابرنامهبهآنهانهفتهاست،كهتوجهبه

هداسازمانافكاربرديودركلنیزموجبپیشرفتاهدآوردميواثربخشعواملرضایتوخشنوديكاركنانرافراهم

هداسازمانيمدیریتمنابعانسانيمتخصصانومدیراندرامرتدوینبرنامه.(1223،725)گوموسوهمکاران،دشومي

پردازنددواطمیندانحاصدلگیدريمديمطلوببرايكاركنانخودبهتصمیممطابقبااستانداردهاياشتغالوارائهشرایط

يبهتروتعهدبهكداردرمطلوبيرابرايمنابعانسانيفراهمنمایند،تانیرويانسانيباانگیزهندكهشرایطومحیطكنمي

تجزیهوتحلیلكار(عوامليازقبیل1224).ازنورالعربيوجوهري(1221،78)اسکوردر،شغلخودایفاينقشنماید

ييحرفدههايپاداشبرايكاركنان،توسعهسازيسیستمپیادهگیريوارزیابيعملکردنیرويكار،ونیرويانساني،اندازه

)العربديندرومييمنابعانسانيسازمانبهشمارریزبرنامهبرم ثركاركنانوحفظونگهدارينیرويكاربهعنوانعوامل

.(1224،2وجوهري،

يیکپارچهودرراستايهافعالیتيمنابعانسانيباكیفیتبالاوهابرنامههاو(سیاست1223براساسنوراسکوردر)

كسبوكاربهاحتمالزیادبهترویجوارتقاءمثبتنتایجكاريمرتبطاستومنجربدهتعامدلبیشدتردربدینمحدیطو

اتخودنشاندادندد(درتحقیق1224)میخایلوفوهمکاران.(1221،78)اسکوردر،دشومييبالاتروربهرهكارمندانو

گذاردميتأثیركهخدماتمدیریتمنابعانسانيبركمکافرادبهاجرايرشد،رقابتپذیريواثربخشيموردنیازسازمان

هدايمددیریتمندابعانسدانيبدا(تلفیقایده1224براساسنورلوبانواواوزولا).(1224،332)میخایلوفوهمکاران،

هداسازماندبهعنوانیکموفقیتبزرگوچشمگیرتلقيشود،بنابراینتوانميمدیریتبهطورحتمنهايقدیميسیستم

گوموسوربراساسنو.(1224،628اوزولا،-)لوبانواواوزولیناهايمربوطهبسیارمنسجمعملكننديریزبرنامهبایددر

استواینسهعامدلشداملنیدرويانسداني،سدرمایهوبعاصليبرايكسبوكاربسیارحیاني(سهمن1223همکارن)

هامربوطبهمدیریتمنابعانسانيوهمچندینبدهمددیریتاسدتعداددرم لفهدربیناینم لفهد.مهمترینباشميفناوري

بدرايتددوینيمناسبيریزبرنامهدموفقباشد،مگراینکهتوانمياست.دراینمیانبعدمدیریتمنابعانسانينهاسازمان

يازعملکردمناسدبمددیریتمندابعوربهرهبنابرین.(1223،725)گوموسوهمکاران،هايآنصورتگیرداستراتژي

يمناسباسدت.ایدنسیسدتمقدادراسدتریزبرنامهانسانيوابستهبهدقتوایجادساختارسازمانيمطلوبودرپيآن

هايدرستراانتخابكندد.بعددازهايدقیقوروشحلودرهرزمانيراهاهدافخاصيراانتخاب،تدوینواجراكند

شدکليسازمانبهصدورتهدفمنددتوسعهيهابرنامههاوانتخابكاركنانآموزشدیدهشرایطجاريوحلانتخابراه
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هندشد،كهدرنتیجهبرمدتوبلندمدتخواهايشغليكاركناندركوتاهمنجربهپیشرفتيآموزشيهابرنامهدوگیرمي

.(332-1224،332)میخایلوفوهمکاران،داردتأثیريسازمانوربهرهعملکردكاركنانودرمجموعبرعملکردو



 تعاریف و مفاهیم ساختار سازمانی .6-3

هابرايتحویلخددماتوفرآیندساختارسازمانيمتشکلازوضعیتكار،نمایانگرخطفرماندهي،ارتباطهریکاز

يآینددهروشكدارجدزءهابرنامهوعملکردسازمانياست.شورشوقكاركنان،هماهنگيمیانآنها،طرحهاوهافعالیت

یيازافدرادبدااهددافهداگروهتوسطهاسازمان.(21223،132)ترنوتین،ندشوميوساختارسازمانيمحسوبفرآیند

محققینبسیاريساختارسازمانيرابهعندوانیدک.(112)همان،بهاهدافانفراديوكليدرجریاناستم ثردستیابي

كنندهوحیاتيدرچگونگيتغییرسازمانيبیانكردند.بهعنوانمثالساختاربوروكراسيماشینيیکرویکدردعاملتعیین

)وانددردشدومديكاريتدوینفرآیندآناستانداردهاازطریقيشدهبرايتغییرمناسبدرسازماناستكهدرریزبرنامه

هايارتباطيوجریانتعاملاتانساني،همکاريوهماهنگيوارزیابيقدرتساختارسازمانيكانال.(11224،375ت،وو

ندد،ازكنمديساختارسازمانيرسميووظایفيكهافرادایفداء.(31221،225كروتس،-)كلاورهاستپذیريولیتئومس

سداختارسدازمانيخدودراهاشركتد.شوميهایياستكهدرموضوعادبیاتسازمانيبررسيهاوظرفیتجملهتوانایي

هداومعیارهدایيرامتناسدببدانیازهدايخدودندوبرايدستیابيبدههمداهنگيوانسدجامداخلديارزشكنميانتخاب

4)پلاگوهمکاران،استم ثريهافعالیتيتلاشبراينائلشدنبهنیازلازمهگزینند.افزونبراینهماهنگيموردبرمي

برايدستیابيبهساختارسازمانيمطلوبایجادساختاردرونيوروابطمیانبخشيهموارهموردتوجهبوده.(1223،176

(معتقدنددكده1223سازد.تدرنوتدین)ترميتروبرجستههیتسازمانرابااهمیتاست،درنتیجهاینعاملپویایيوما

د.ایدنكندمديبرخيازعواملخاصمانندابعادمحتوایيازقبیل،اندازه،محیطزیست،فناوريساختارسازمانيراتعیین

هدايسدازمانيآنهدارادكهعواملاقتصاديوبرخيازتغییراتمتناسبباتکنولوژيومحدودیتكنميمحققیناستدلال

قرارتأثیرزیراتغییراتمحیطخارجيتاحدوديساختارسازمانيراتحت؛دكنميانتخابیکساختاررهنمونمجبوربه

يرقدابتيسدازماندهيهدامحیطيخودرابرايمقابلهوپایداربودندرهابرنامههاشركتد.تحقیقاتنشاندادهكهدهمي

نيابتدایياغلببرمبنايمحصولیاعملکردبودند.پژوهشگراندرساختارهايسازما.(1223،112)ترنوتین،ندكنمي

وراياینرویکردهايابتدایيپیشرفتندوبهبررسيارتباطاتبینسداختارسدازمانيواسدتراتژيسدازمانيپرداختندد.

سدتقیممتغیرهدایينویدرگذارد.استراتژيسازمانيبهطورغیدرمتأثیراستراتژيسازمانتمایلداردتابرساختارسازماني

مديگذارنددتدأثیرهدابدرسداختارسدازمانيدوهریدکازایدنكندميراتعیینهامحیطوظایفسازماني،تکنولوژي،و

.(1223،132)ترنوتین،نوراتوتعاریفمختلفيبرايساختارسازمانيوجوددارد.(51221،2)لاننبورگ،

                                                             
1 Tran & Tian 
2 van der Voet 
3
 Claver-Cortés 

4
 Plugge et al 

5 Lunenburg 
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هاند،شاملشایستگيكنميهایيكهافرادایفاساختارسازمانيرسميونقش(1223)وهمکارانبراساسنورپلاگ

ساختارسازمانيشانرابرايدستیابيهاشركتاند.هابهطوروسیعيدرادبیاتموردبررسيقرارگرفتهپذیريومسئولیت

ند،كهدرتشخیصوشناسایيارزشازسويیکتواندایيوظرفیدتكنميبههمکاريوتشریکمساعيداخليانتخاب

هداي(دربررسي1224)2باسولودوگرلیوگلو.(1223،176)پلاگوهمکاران،دباشميبرجستهوممتازلازموضروري

سداختاريهدافعالیدتخودنشاندادندكهساختارسازمانيسهمبسزایيدرتعیدیناثربخشديوكدارایيسدازمانيداردو

ند.یکساختارسازمانيموفق،موضوعاتومسدایلاجرایديومددیریتيراباشميسازمانيدارايبافتوساختارخاص

دوپتانسیلوتوانایيبیشتريرابرايبهبودقدرترقابتيسازمان،توانایيیداظرفیدتندوآوريوروابدطبخشميتسهیل

اینمحققینهمچنینارتباطبینعواملسدازمانيوندوآوريرابداد.دهمياهشهاراكآوردوهزینهنیرويكارفراهممي

هايكسبوكار،تبادلفرآیندهادري،مزیتپذیرانعطافيووربهرههادردرنورگرفتنسودهایينویربهبودهاوپیشرفت

افدزایشدرفدروش،سدهمبدازارواطلاعات،هماهنگيوظایف،كنترلاجرایيوموفقیترقابتيتوصیفشدهازطریدق

(.1224،1)باسولودوگرلیوگلو،سودهاراموردتجزیهوتحلیلقراردادند

درسدطوحبدالاتردرمعمولاًدوباشمي(ساختارسازمانيفرمجایگزینيازكنترل1224)1ازنوركاتسکیاوهمکاران

دهيبدهرویکردهداوگذاريوشکلتأثیرددررهنمایي،هدایت،توانميد،اماكماكانشوميسلسلهمراتبسازمانيتعیین

نددكدهنقدشسداختارسدازمانيدرهمدهكنميوكارآمدباشد.اینمحققیناذعانم ثرهاياعضايسازمانخیلينگرش

،1224،)كاتسکیاوهمکارانيفروشصادراتبهطورروزافزونيمهموحائزاهمیتشدهاستهاسازمانبویژههاسازمان

دتواندمدي(بخاطرهویتایستايساختارسازمانيعقیدهدارندكهاینساختارگداهياوقداتن1223البتهترنوتین).(1

3ژانگوهمکاران.(1223،112)ترنوتین،هاياثربخشي،كارآمديوتطبیقپذیريرابرآوردهسازدنیازهاودرخواست

گذاردميتأثیر(براینعقیدههستندكهساختارسازمانيبراثربخشيوكارآمديبکارگیريكیفیتوبررسيكیفیت1221)

هداي(براینعقیدههسدتندكدهسداختارسدازمانيورویده1223)4سورنسنواستانتون.(1221،25)ژانگوهمکاران،

سیستمارزیابيعملکردبخشجدایيناپذیر(.1223،73سنواستانتون،)سورنگذارندميتأثیرعملیاتيبرعملکردوظیفه

د.بنابراینازگیرميیکسازماناستكهدرتعاملباساختارسازمانيبهمنوورعملکردوكنترلبهترآنمورداستفادهقرار

(.51224،86)ليویانگ،دشوميانتوارداشتكهمنجربهتقویتساختارسازمانيتوانميهايارزیابيعملکردسیستم

هداياسدتراتژیکسدازمانيسداختارفرآیندد(براینعقیدههستندكهچگونگيتوضیح1224)6بوزكارتوهمکاران

ااندواعمختلفديازبداسترتژیکبهاحتمدالزیدادفرآیندهايد.درنتیجهالگوهاورویهدهميقرارتأثیرسازمانيراتحت

دانشرابهعنوانیکهايخود(دربررسي1224)ليویانگ.(1224،117)بوزكارتوهمکاران،استساختارهاهمراه

درارتبداطبدافنداوريوتکنولدويايملاحوهنقشقابلگرفتند،كهاینعاملعنصردرانتخابساختارسازمانيدرنور
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فرمولهكردنورسمیتبخشياصولهدكشوميوباعهزیرادانشوتکنولوژيرابطهنزدیکيباهمدارند؛يداردانسازم

بهتوانمي(دانشرا1221)سكورت-ور.ازنوركلا(1224،86)ليویانگ،سازيوتسهیمشودنهیواهدافساختاريبه

زیدراتکنولدوژيوداندش؛عنوانعناصرانتخابساختارسازمانيبامیانجيبودننقشفناورياطلاعاتدرنودرگرفدت

بدراييينزدیکيباساختارسازمانيدارد.تکنولوژيبهسیستموفنارياطلاعاتمدرتبطاسدتوشداملابزارهدایرابطه

-)كدلاوردرومديهداوسداختارسدازمانيبکداررسیدنبهاهدافسازمانيویااقداماتياستكهبرايتغییراتدرپروژه

.(1221،225كورتس،

وآمادگيبرايپاسخبهبهبودنیازهاوالزاماتمربوطهدارد.بداتوجدهبدهنودرهاشیوهساختارسازمانينیازبهانطباق

تدرپذیرتروفعالسازدكهواكنشعات،ساختارسازمانيراقادرميپردازشاطلافرآیندفناورياطلاعاتازطریق2ویسلر

ترپدذیرانعطافكردكهچگونهساختارهايسازمانيباكاربردتکنولوژياطلاعاتدرمحیطسازمانيباشند.كیبورآتشریح

معناداريبرساختارسازمانيدارد،وساختارسازمانيهمتأثیرگفتكهتکنولوژياطلاعاتتوانميخواهندبود.درنتیجه

تدأثیر(1223)3براسداسنودرویلددنوهمکداران(.11224،113)بوزكارتوهمکاران،داردتأثیربرعملکردسازماني

بدهعندوانتوانميهايبکاررفتهدرابعادساختارسازمانياست.دانشراهماهنگيبرتسهیمدانشوابستهبهنوعمکانیزم

ي؛زیراتکنولدوژيوداندشرابطدهعناصرانتخابساختارسازمانيبامیانجيبودننقشفناورياطلاعاتدرنورگرفت

نزدیکيباساختارسازمانيدارد.تکنولوژيبهسیستموفنارياطلاعاتمرتبطاستوشاملابزارهايبدرايرسدیدنبده

)ویلددنوهمکداران،درومديهاوساختارسدازمانيبکداراهدافسازمانيویااقداماتياستكهبرايتغییراتدرپروژه

1223،75-74.)

 كه است هایيراه هايرفتاريومجموعهرسازمانيبهعنوانبرخيازجنبه(ساختا1224)ازنوربوزكارتوهمکاران

د.دهدمديقدرارتدأثیريازپیشتعیینشدهدرسازماناستكهآنراتحتهابرنامهيسازمانتوسطهافعالیتآن طي در

ووظایفشناختهشدهوهافعالیتگونگيچد.وایننقشبهشوميساختارسازمانيبرايمدیریتوكنترلاهدافایجاد

يدهنددهكردندكهسداختارسدازمانينشدانتأكید(1224)د.بوزكارتوهمکارانكنميمیاناینوظایفهماهنگيایجاد

دكهساختارسازمانيدهميهايمختلفتوسطواحددریکسازماناست.همچنیننوراتمختلفنشانروابطبیننقش

ايبدرايعملیداتكارآمدددارايساختاریکپارچههاسازمانبیانكردندكهاكثر4تلفاست.برایانوجويشاملابعادمخ

طراحيشدهاستواینساختاردارايسطوحبالایيازقدرتسلسلهمراتبيوكنترليبرايپایدداريدرمحدیطرقدابتي

هايآسانتريدريمعینيباشدواستراتژيهاویژگياگرساختارسازمانيداراي(.1224،113)بوزكارتوهمکاران،است

هدايياسدتراتژينورگرفتهشود،بهبودعملکردبهتريحاصلخواهدشد.بهعبارتدیگر،ساختارسازمانيبدهتوسدعه

نندهوراهنمداباشدد.بداایدنكدكمکتوانميرقابتيباهدفبرآوردتولیداتوخدماتبهتربرايبهبودوكارایيشركت

محققدین.(1221،225كدورتس،-)كلاورندباشميیيهستندكهبهتنهایيدارايارزشنهاویژگيحال،ساختارسازماني

                                                             
1 Whisler 
2
 Bozkurt et al 

3
 Wilden et al 

4 Bryan & Joyee 
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هايفرآینددهايساختارسازمانيوهاوروشاند.دركراهيمختلفتعریفكردههادیدگاههاوساختارسازمانيباروش

شود.ساختارسازمانيهدرسدازمانيبداهاسازمانزیاديبرافزایشكیفیتكاروارائهخدماتدرتأثیردتوانميسازماني

درادامده(.21223،1)منکدهوهمکداران،توجهبهنیازهاومنابعانسانيوخدماتویامحصولاتآنتعریفشدهاست

چندینتعریفازساختارسازمانيارائهشدهاست:

سدازيوهايیکپارچدهها،موقعیتومکانیزمها،نقشسازمانيشاملسطوحسلسلهمراتبيازمسئولیتساختار .2

 .(1223،132)ترنوتین،حلمشکلاتسازمانتعریفشدهاست

بهعنوانرویکردورونداجرايمسئولیتوقدرتدردرونسازمانتعریفكرد،كهتوانميساختارسازمانيرا .1

د.ساختارسازمانيالگدويداخلديسدازمانبدراسداسروابدط،قددرتشوميدرسازماناجراءتوسطكاركنان

1)تکسدیراوهمکداران،هايوجوددرسراسرسازمانستايازروابطونقشارتباطاتاستوبهعنوانشبکه

1221،72). 

پایدارازنقششغلومکانیزماداريبااستفادهازیکالگويفعالیدتنسبتاًساختارسازمانيبهعنوانتخصیص .3

 .(1223،132)ترنوتین،دكنميمرتبطاستكهسازمانرابراياجرايآنملزمبههماهنگيوكنترل

هاپذیريتوجهبهتخصیصوظایف،مسئولیتباهاگروهيساختارسازمانيبهپیکربنديرسميبینافرادوواژه .4

 .(1221،2)لاننبورگ،دشوميوتفویضاختیاردرسازمانمربوط

ساختارسازمانينماديازتمایزداخليوالگوبخشيروابطاست.ساختارسازمانيبهعنوانابزارياستكهبه .5

سایر،كنترلبرمنابعوهاتنویممرزهايعملکرديبرايعملکردكارآمدتوسطاعضايسازمان،تعیینمسئولیت

 .(1223،132)ترنوتین،پردازدمواردمي

هايتعیینشددهتوسدطايازمحدودیتساختارسازمانيعاملبیرونياستكهرفتارافرادراازطریقمجموعه .6

 .(31223،36انیسیجویک،د)كنميهاوهماهنگيتشریحبنديبخشتوزیعقدرت،گروه

بنديوهماهنگتعریفكردهساختارسازمانيرابهعنوانچگونگيوظایفشغليورسميگروه4سابلانسکي .7

 .(1223،132)ترنوتین،دشوميمحسوبهافعالیتاستكهبهعنوانپیکربنديپایدارازوظایفو

هاوتعاملاتاستكهاعضاييشدهازالگويكنشریزبرنامهپایدار،نسبتاًساختارسازمانيبهعنوانیکطرح .8

 (.1223،36)انیسیجویک،ندكنميسازمانبهمنووردستیابيبهاهدافسازماناجرا

هافعالیتيايمرتبطازحوادث،تکمیلوتجدیدچرخهكردندكهساختارسازمانيمجموعهبیان5كارتزوجان .2

.(1223،132)ترنوتین،دشوميمحسوب
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یيبدرايتغییرپدذیريبدهمنودورانتخداباصدولوهدافعالیدتيمکمدلوهاشیوهتركیبيازساختارسازماني .22

2نروهمکداران،-)بنتراستهايبیشتربهدنبالاهدافسازمانيبالاترومطلوبهايجایگزینوتلاشروش

1221،322.) 

 شدده شدناخته وظدایف بده سازمان هايهاياستكهازطریقآنفعالیتايازروشساختارسازمانيمجموعه .22

.(1223،132)ترنوتین،تقسیمشدهاستوسپسهماهنگيبینوظایفمختلفایجادشدهاست

هدايم لفدهروابدطبدینتأسدیسبرطبقتعریففرهنگلغترفتارسازمانيساختارسازمانيبهعنوانالگدوي .21

.)همان(دگیرميوروابطسازمانرادربرهافعالیتسازمانتعریفشدهكهبطوررسميچارچوب

هایياستكهوظایفرابرايرسیدنبهاهدافهماهنگي،وسدازماندهيايازروشساختارسازمانيمجموعه .23

 .(74-1223،75)ویلدنوهمکاران،دكنمي

 یکددیگر از متفداوت هدا،آنفعالیت اساس بر كه است سازمان هر اصلي هايیژگي و از ساختارسازمانيیکي .24

گرددویابهعبدارتدیگدرسداختارسدازمانيرونددورویکدردمي ایجاد هماهنگي وظایف بین و شده تفکیک

 .(1223،132)ترنوتین،طراحيكسبوكار،رهبري،استعداد،ارتباطاتعملکرديتعریفشدهاست

 

 اهمیت ساختار سازمانی .6-3-1

دبدرتوانميكهساختارسازمانياندكردهاشارهنوريهايساختارسازماني،برخيازپژوهشبهدلیلاهمیتبسیارزیاد

دقدویترباشدد.همچندینسداختارتواندمدييبزرگترهاسازماندرتأثیربگذاردواینتأثیرگیرياستراتژیکتصمیمفرآیند

گدذاردومديتدأثیرهايارتباطيوجریاناطلاعات،تعاملاتانساني،همکاري،تعاونوتشدریکمسداعيسازمانيبرراه

هدايگیدريداتخداذتصدمیمتواندمدييسداختارسدازمانيهاویژگيد.بنابراینكنميهاراتعیینپذیريقدرتومسئولیت

ساختارسدازمانيازایدن.(1221،225وهمکاران،كورتس-)كلاوربرانگیختهسازدویامحدودكنداستراتژیکمعینرا

گیدري،بدهخطدوطتفدویضتصمیمفرآیندهادرومحدودیتومرزهادباتنویمحدتوانميجهتداراياهمیتاستكه

ای)كاتسکپذیريسازمانوضوحبخشدوهویتارتباطيبینكاركنانباناظرانوسرپرستانراتعیینكنداختیارومسئولیت

وافدرادوهداگدروهيحسهمکاريوتبادلاطلاعاتبینيساختارسازمانيبرايتوسعه.توسعه(1224،1وهمکاران،

آمیزيرابدرعهددهداردهايسازماننقشبسیارموفقیتيتسهیمدانشدركانالهمچنینبرايپیشرفتكاركنانوتوسعه

(.11221،28)دومیمگوزوفرناندومارتینز،

افدرادوهدافعالیدتد،كهمیانجيارتباطبینرسميدكهبنوركنميهاياطلاعاتيرافراهمختارسازمانيتکنولوژيسا

)پلاگوداردتأثیريسازمانياستكهبرايارائهخدماتطراحيشدهاست،كهدرنهایتبرعملکردسازمانيهاقابلیت

ايدرتعیینمنابعواقتدارهرسازمانيدارد،ازاینرودرپیکربندديساختارسازمانينقشعمده.(1223،176همکاران،

ند،كهعملکدردورونددكلديشوميمانيمحسوبسازميسازمانيحیاتياست.استراتژيوساختارسازمانيدوسازهمه

                                                             
1
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يدركسدطوحسدازمانياسدت.طراحدييلازمدهد.بررسياستراتژيوساختارسازماندهميقرارتأثیرسازمانراتحت

)بوزكدارتوهمکداران،يخارجيوداخليسازمانياستهامحیطپذیريبايتطبیقكنندهساختارسازماني،اغلبتعیین

رقابتيهاياستراتژييهدبهتوسعتوانمي(ساختارسازماني1221براساسنوركلاوركورتسوهمکاران).(1224،111

دعملکدردتواندمديد،كمکكندوازاینروبخداطراهمیدتشباشميكههدفآنهابرآوردننیازهايكاربرانبیشازرقبا

(.1221،225)كلاوركورتسوهمکاران،سازمانرانیزبهبوددهدوارتقابخشد

هايمتفداوتيرادرایندومفهومپدیدهاناست.ساختارسازمانيوفرهنگسازمانيمهمترینفرمرفتارافراددرسازم

ندهموارهدرحالتغییروتحولباشند.فرهنگسازمانيعاملذاتيرفتارسازمانياستكهازتوانميسازمانایجادكردهو

ها،هنجارها،برطبدقنگدرشاعضدايدوتوسطمفروضاتيمانندارزششوميطریقعواملمحیطبیرونيایجادوتشکل

هايیکسازماندلالتد.ساختارسازمانيدرحقیقتبرچهاربخشازبخششومي،درسازمانهدایتوكاربرديسازمان

بنديواحدهاوهماهنگي.اینابعدادسداختارسدازمانيتناسدبدكهعبارتنداز:طراحيشغل،تفویضاختیار،گروهكنمي

گيبهعنوانابعادساختارسازمانيمنجربهعملکردبهترسازمانمفهوميبرايساختارسازمانياست.بهعنوانمثالهماهن

شانبیشترمحسدوسودركیيكهدارايموفقیتهستندتناسبوهماهنگيبینابعادساختارسازمانيهاسازماند.شومي

هبدرايكسدبدیکمنبعرقابتيویکموقعیتتعیینشدتوانميساختارسازماني.(1223،36)انیسیجویک،شدنياست

دبهتوانميدكهاینعاملشومييمنابعجدیدمنابعدیگرباشد.سپسپیکربنديوارتباطمیانمنابعانسانيمنجربهتوسعه

هايرقابتيمنجرشود.محققینبراینباورندكهتوانایيیکسازمانبرايادغام،كسب،وبسیجكدردنموفقیتدرمزیت

.(1221،71سیراوهمکاران،)تکساختارسازمانيقرارداردتأثیرمنابعداخليوخارجيتاحدودزیاديتحت

ردهیامنجدربدهمحددودهايلازمراایجادكزهدانگیتوانمييساختارسازمانيایناستكههاویژگيبنابراینیکياز

گفتكهساختارسازمانيبانقدشمیدانجيبدرتوانميگیرهاياستراتژیکشود.حالباتوجهبهاینمفاهیمكردنتصمیم

يهداویژگدي(بررسيكردندكده1224بوزكارتوهمکاران)(.1221،225كورتس،-)كلاورداردتأثیرعملکردشركت

هايرقابتيمبتنيبرسداختارهارقابيسلسلهمراتبينیزمرتبطاستودریافتندكهاستراتژيسازمانيبهاستراتژيساختار

يووجودرسمیتبخشيبطدورداردوبطورمشابهپیچیدگيساختارسازمانتأثیرسازمانيبطورمثبتيبرعملکردسازمان

)بوزكدارتوهمکداران،منفيبدرآناسدتتأثیرگرایيدارايیکكهتمركزدارد،درحالیکهتأثیررعملکردرقابتيمثبتيب

افزارازراهکارهايمختلفيرابرايرفعمشکلاتساختارسازمانيبهعنوانیکمجموعهوعاملهم.(1224،118-117

نروهمکاران،-)بندشوميدكهجهتمنافعواهدافبلندمدتشركتاجرادهميفني،محیطيویانیرويانسانيارائه

اندكهساختارسازمانيبرتوانایيیکشركتجهتبهبودكردهتأكید(براینایده1223پلاگوهمکاران).(1221،322

هداسدازمانبرايدسدتیابيبدهاهدداف،.(1223،176گذارد)پلاگوهمکاران،ميتأثیرانرژيواثربخشيوكارآمديآن

هداييبخدشفشود.همدهیدبهعنوانساختارسازمانيتوصتوانميندكهكنميسازمانيایجادهايروابطيرابینبخش

ازطریقعواملبسیاريكهازهاسازمانند.باشميیتمسازمانيباهمدیگربرايعملکردمناسبهرسازمانمهموحائزاه

ندكهاینعواملكنميند.پژوهشگراناستدلالگیرميقرارتأثیريپیرامونيپویایاازخودسازمانميآیند،تحتهامحیط
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سازندگذشتزمانآنهاراوادارميندكهباكنمياعمالهاسازمانهايدیگريرابههاياقتصاديیامحدودیتمحدودیت

عواملمعینبرساختارسازمانيازلحاظسنتيبهدوعامدلاصدليوتأثیرسازمانيمعینيراانتخابكنند.تایکساختار

ندبهدوگروهعوامدلتوانميند،كنمييسازمانراتعیینهافعالیتاینعواملكهساختار،اهدافوند.شوميعمدهتقسیم

اشسازدتاوظیفهیسرميساختارسازمانيبرايسازمانم.(1223،112)ترنوتین،داخليوعواملخارجيتقسیمشوند

ساختارسازمانيبطورسنتيبدهدوعامدلاصدلي.(1221،2)لاننبورگ،رادرمحیطخارجيوداخليچگونهانجامدهد

دبهعواملخارجيوتوانمييسازماناستكههافعالیتيساختار،اهدافوكنندهتقسیمشدهاست،كهاینعواملتعیین

:(1223،132وتین،)ترنداخليتقسیمشود

 عوامل خارجی.2

عواملخارجيعوامليهستندكهدرمحیطپذیرد.ميتأثیرساختارسازمانيتاحدوديازطرقمحیطخارجيشركت

گذارند.اینعوامدلبدهميتأثیريآنخارجيسازمانوجوددارندوتحتكنترلسازماننیستند،بلکهبرساختاروتوسعه

عنواننقاطفرصتوتهدیدسازمانهستندكهدرمحیطخارجيسازمانوجوددارندوشاملعواملاقتصاديووضعیت

هدايهنداداريوگزی-هاياجتمداعي،عوامدلسیاسديتولید)بازار/صنعت(،عواملاقتصادي،زمینهفرآینداقتصاديكهبر

د،آیندكهتحتكنترلسازماننیستنوامليهستندكهازمحیطمستعدميعواملخارجيع.)همان(دباشميسازمانيدیگر

گذارند.اینمواردشاملعواملاقتصاديهستندكهموقعیدتاقتصداديرادرميتأثیريآنامابرساختارسازمانوتوسعه

اجتماعيعوامليهسدتندكدهسداختاراقتصدادي-ندعواملاقتصاديكنميد،تعریفدهميكهتولیدوپردازشرخجایي

(.112)همان،ندكنميد،تعریفكنمياجتماعيراكهسازماندرآنفعالیت

 عوامل داخلی  .6

يدیگرایجدادشددهاسدتوازهاسازمانيسازمانيهستندكهبراساسارزیابيومقایسهباهاویژگيداخلي عوامل

ا،اهدافسازمانيهمأموریتد،قابلردیابياستوشاملباشميطریقمحیطداخليسازمانكهشاملتقاطقوتوضعف

.(132)همدان،دباشدمديافدزاريافزاريوندرممدتوابزاروتجهیزاتوامکاناتسازمانيشاملسختبلندمدت،كوتاه

هداسدازمانيگیدريومقایسدهيسازمانيهستندكهیکپایهواساسيرابراياندازههاویژگيزعواملداخليآندستها

.(112)همان،ندكنميایجاد

 

 ابعاد ساختار سازمانی. 6-3-6

گذارندد.بدراييمتأثیرهايمدیریتگیريهايمتنوعيبرتصمیمابعادساختارسازمانيیکشركتممکناستازراه

گذارد.بهطورویژه،یکشدركتتأثیريمحیطيهافعالیتمثال،ساختارمالکیتشركتممکناستبرانتخاباختیاري

دولتيدرمقایسهبایکشركتخصوصيبهاحتمالزیدادتريممکدناسدتتسدهیلاتوامکانداتشراجهدتانتخداب

بدر(.21223،428)ارنهارتولئوندارد،محیطيبرانگیختهسازدهاييمدیریتمحیطيجهتاجتنابازآسیبهافعالیت

                                                             
1 Earnhart & Leonard 
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هايافراداستكهتمداميایدنهايسازمانيشامل،رسمیت،كنترلورویهم لفه(مهمترین1223اساسنورترنوتین)

(نیزعقیدده1224اوهمکاران)یكاتسک(.1223،132)ترنوتین،دشوميعواملتابعمقرراتوقوانینهرسازمانتعیین

دارندكهدربیشترتحقیقاتانجامگرفتهرسمیتبخشيومتمركزسازيبهعنواندوبعدازمهمترینابعادساختارسازماني

(درتحقیقخودازمتمركزسازيورسمیتبخشيبده1224درووت)انو.(1224،3)كاتسکیاوهمکاران،اندمطرحشده

تدريازلیستطولاني2پور.دامن.(1224،376)واندرووت،دساختارسازمانينامبردهاستعنواندوبعدازمهمترینابعا

گدري،نگدرشمددیریتدرايساختارسازمانيراارائهكردهاستكهشاملتخصصيكردن،تمایزگذاريوظایف،حرفده

اداري،ارتباطداتخدارجيوارتباطداتهمراتبلجریاتتغییرات،تصديمدیریتي،منابعدانشفنيیاتکنولوژیکي،سلس

سدازي،سلسدلهگرایدي،اسدتانداردارسازمانيراشامل،رسمیت،تخصصنیزابعادساخت1داخلياست.بطورمشابهدافت

گرایيومیزانپرسنلبیانكرد.ابعادسهگاندهسداختارسدازمانيالزامداتايمراتبقدرت،پیچیدگي،تمركزگرایي،حرفه

گرایي،رسمیتوپیچیددگيبدهاحتمدالبراینهریکازاینابعاد،تمركزد.بناشوميگیريمحسوبتصمیممهميدرامر

دارند.امادربررسيمباحهساختارسازمانيچندبعداصليساختارسدازمانيتأثیراستراتژیکفرآینديهاویژگيزیادبر

:(1224،113)بوزكارتوهمکاران،بهصورتزیرتعریفشدهاست

نددكنمديگیريشركتتصمیمفرآینداياشارهداردكهاعضايسازماندرمتمركزسازيبهحوزه:متمرکزسازی .1

 مركدز كه است برجایگاهوتمركزقدرتبهعنوانشاخصيتأكید.درتمركزگرایي(1224،376)واندرووت،

گیريبراساستصمیمفرآیندد.كنميویژهسازمانيمنعکس به و اصلي هايمشيخط به توجه با را گیريتصمیم

ایيبراساسنتایجشبکهدریکساختارمکدانیکيوسداختارهايگستردهنیزمازبالابهپاییناستوبحهمکا

گرایديممکدناسدتمنجدربدهطبیعيوسلسلهمراتبياست.تمركزاشارهبهسلسلهمراتبيقدرتدارد.تمركز

)بوزكارتوهداشدودگذاريایدههايخلاقانهشودوهمچنینمانعارتباطمیانسازمانيواشتراكحلكاهشراه

ویکمحیطكاريرابادبخشميعدمتمركزگرایيبرقراريارتباطدرسازمانراتسریع.(1224،114همکاران،

گیدريبدهدوتصمیمباشميكنندهمنتقلد.جریانآزادبرقراريارتباطكنميترایجادتروبرانگیختهپرسنلراضي

تدربدهمیزانزیاديبهمتخصصینوكارشناسانبیشترازمدیرانبستگيدارد.دراینمیانواكنشوپاسخسریع

د.برعکسبرخديازمطالعداتكدهوجدودیدکشوميپذیرهايبازاردرحالتغییرامکانتقاضاهاودرخواست

دبهمعنايعدمتوانميتمركزگرایيرااظهاركردند،یکمیزانبالایيازرسمیتنهمبستگيمنفيبینرسمیتو

دلیلداردكهعبارتنداز:یکسیستماطلاعاتپیشدرفتهوخدوبتركیدبتمركزگرایيبیشترباشد،واینامردو

محدیطسدازمانياین،وقتيينامعین.افزونبرهامحیطوگرایشبهحالتتدافعيبیشتردرلشده،ویکتمای

گیدريرابدایدکرویکدردهايتصمیمفرآیندثابتوپایدارنیست،سطحبالایيیکسازمانممکناستتنویم

ایناستكهیکارتباطمنفيبدینتمركزگرایديوهاسازمانيمهمدیگربرايترجیحدهد.نکتهیافتهراتمركز

يسداختاريهاویژگيبهعنوانمعمولاًدكهاگرپهرسمیتوتمركزگرایيكنميتأكیدنوآوريوجوددارد.وانگ

                                                             
1
 Damanpour 

2 Daft 



45 

نداثربخشيوكارايشدركتراكنتدرلكننددوسداختارهايسدازمانيتوانميندكهشوميقابلاعتمادمحسوب

تعریفشدهدرادبیاتسازمانيممکناستدرواقعاثربخشيوكارایيسازمانيرابهبودبخشدند.پذیرانعطاف

گدذاردمديتدأثیراینطوربیانكردكهتمركزگرایيبراثربخشيوكارایيسازمانيیکشركتتوانميبنابراین

هايحلبیانكردكهاحتمالجستجويراهتوانميبامیزانبالايمتمركزسازي.(1224،5)باسولودوگرلیوگلو،

د،شومي،متمركزسازيبهثباتوپایداريمربوطمشابهاً.یابدميجدیدیانوآورانهتوسطاعضايسازمانكاهش

ند.مدونشدومديگیريتمركززدایيشدهتوصدیفوآورانهازطریقساختارهايتصمیمينهاسازمانكهدرحالي

زیدرا؛هسدتندمسدئولوپاسدخگويتمركزیافتهنسبتبهنیازهايمحیطديكمتدرهاسازماندكهكنمياستدلال

،1224)واندرووت،ومستقلهستندپذیرانعطافمدیرانسطحمیانيواپراتورهادرتعاملاتشانباكاربرانكمتر

گیريراازطریقیکفدرد،بخدشیدایدکاياستكهتمركزوتجمعقدرتتصمیمتمركزگرایيحوزه.(376

يسدطوحالاباشد،تفدویضاختیداربدههمدهكهمیزانعدمتمركزگرایيبوقتيد.دهميسطحدرسازماننشان

ریعوكارآمدبددونيسیشاندریکشیوههافعالیتدوكاركنانحقوقكافيجهتاجراوتحققشوميمحول

ندكدهاثربخشديودهميياینموضوعنشاندبیاتدربرگیرنده.ایکمدیرسطحبالایيدارندتأییدمنتورماندن

هدايدیگدریافتهند.اگرچه،برخيازگیرميقرارتأثیركارایيسازمانيبهطورمثبتيازطریقتمركزگرایيتحت

ندكهاثربخشيوكارایيسازمانيممکناستبهطورمثبتيازطریدقعددمتمركزگرایديكنميدرادبیاتاظهار

گیدريرابدراي(یکمعیدارانددازه1224ندرووت)او.(1224،5،)باسولودوگرلیوگلوقراربگیرندتأثیرتحت

 :(1224،376)واندرووت،ندكهعبارتندازباشميبعدمتمركزساختنمطرحكردندكهمتشکلازدو

 گیري؛تصمیمفرآیندمشاركتدر

 .سلسلهمراتبآزاديوتفویضاختیار 

هدا،روابدطتفدویضاختیدار،دكهقدوانین،نقدشگیرميدربرايرابخشيدرواقعحوزهرسمیت:بخشی رسمیت .6

اياسدتكدهوحدوزه(1224،3)كاتسکیاوهمکاران،ندكنميهاراتعریفورویههاارتباطات،اصولوتحریم

هدادراسدنادمکتدوبآشدکارا،توصدیفاتشدغلي،قدوانینوسیاسدتهديسازمانباتوجهبدهرویدههافعالیت

د،دهدمديبخشيراهنماودستورالعمليرابرايحلمشکلاتارائه(.رسمیت1224،376ووت،)واندرندشومي

د،دهدمدييمشدابهراكداهشهدافعالیدتهايمعکوسووارونهدرد،مداخلهكنميسردرگميكمتريراایجاد

دوبخشميوضوحسازدوبهآنتواراتوتوقعاتنقشراآشکارميد،اندهمياستانداردهايمضاعفراكاهش

.(1224،3)كاتسدکیاوهمکداران،دكندمديریسکرامتوقفكردهوبهاجتندابازشکسدتمددیریتكمدک

هايمربوطهراكهبصورتصریحوروشناسدتاجدرااياستكهكاركنانقوانینورویهم لفهبخشيرسمیت

هدايوهمچنیننوآوريپذیرانعطافيوگانگیختبخشيمانعخودرسمیت.كردهوملزمبهبکارگیريآنهستند

هابهطورمناسبيتعیینفرضاینکهمحتوايقوانینرسميورویهبنابراین،با.(1223،132)ترنوتین،دشومي

هاومفاهیمپیچیدگيوابهدامنقدشراكداهشدهدد.ايبرداشتبالقوهدبهطورتوانميبخشياند،رسمیتشده
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د.بهطدورویدژه،برخديازنویسدندگانپیشدنهادباشميبرانگیزشيوتعارضنقشبحهبخارتباطبینرسمیت

يموجدوددرپرسدنلافدزایشپدذیرانعطافبخشيتعارضوتضادنقشراازطریقكاهشرسمیتندكهكنمي

سازدوميپذیربخشيپرسنلرانسبتبهفشارهاونیازهاينامعقولكاربرانخارجيكمترآسیبد.رسمیتدهمي

تدوانميشانرابرايكاربرانكنونياختصاصدهند.بنابراینهايسازمانيسازدتاوقتوتلاشآنهاراقادرمي

)كاتسدکیاودشدومديبخشيبهطورمنفيبهپیچیددگيوابهدامنقدشمربدوطاینطوربیانداشتكهرسمیت

دكهیدکباشميباكیفیتمحصولاتوخدماتيرسمیتدارايهمبستگيوارتباطمثبت.(1224،3همکاران،

نداعتمادبهنفسافرادرابرايتوانميهايوسیعد.قوانینورویهشوميبخشضروريعملکردسازمانيمحسوب

بدهنددرانجاموروديمشدابهدقیقداًتوانميهايبرابرافزایشدهند.پرسنلهمکاريوفعالیتمشابهدرموقعیت

ايمشابهعملكنندووظیفهیامسئولیترابایکخروجيسازگاروسازمانیافتهتکمیلكنندد.رسدمیتشیوه

هايكسبوكارداشتهباشد.وقتيوظایفروتینوعاديبدهمیدزانفرآیندممکناستمزایایيبرايبرخياز

وجدودداردكدهافدزایشاندووظایفغیرروتینوغیرمعمدولرسدمينشددند،ایدنامکدانبالایيرسميشده

دكهدهميعملکردهايسازمانيمشاهدهشود.تعاملاتبینساختارسازماني،زمانتولیدوعملکردتولیدنشان

تأثیرمعنادارومثبتدرشركتگیريوبرقراريارتباطرابهطورتصمیمفرآیندرسمیتومیزانسلسلهمراتببر

یابد،اثربخشديوكهمیزانرسمیتدریکشركتافزایشميگرفتهمانطورنتیجهتوانميگذارد.بنابراینمي

هدايرسمیتسازمانيباقدوانینوروش.(1224،4)باسولودوگرلیوگلو،یابداشافزایشميكارایيسازماني

ارتباطداتهداوالعملهاودستورد،كهتاچهحديقوانین،رویهشوميگیريمشخصدررفتارهايتصمیمم ثر

 هدايتخصدص مبناي بر وظایف مکانیکي ساختار یک (در1224تصویبواجراشدهاست.ازنوربوزكارت)

شوند.سطوحبالایيبعدرسمیتساختارسازمانيبدهمي بنديتقسیم وظایف دادن انجام یا برايحل و موردنیاز

ينوامریزبرنامههايمکانیکينیزبهسیستمساختارمکانیکيمرتبطاستوازطرفدیگرسطوحپایینترساختار

)بوزكارتوگیريقراردارندهاياستراتژیکدرسطوحبالادرتصمیميریزبرنامهیافتهمرتبطاستودرنهایت

هايفرآیندهاوقوانینرابرايها،رویهمشيرسمیتمیزاناصولوقواعدمکتوب،خط.(1224،114همکاران،

كهمیزانرسمیتدریکسدازمانبدالاد.بهعبارتدیگر،وقتيدهميكسبوكاروارتباطاتبینپرسنلنشان

ند.شدومييسطوحبهوضوحتوصیفيانجاماموردرهمههاشیوههاوباشد،وظایفوحقوقنیرويكار،راه

م ثرهايكاركنانسازمانیافته،مکرروشاگریکسازماندارايیکساختاررسميشدهباشد،رویکردهاونگر

بخشيدرواقعهماهنگيوتشریکمساعيرادربیناعضايسازماناین،رسمیتند.افزونبرباشميواثربخش

)باسولودرشركتراافزایشخواهنددادهافعالیتيهاكیفیتهمهد.اینمزیتكنميبهبودبخشیدهوتسهیل

هايیدادگیريوفرآینددانتودارداشدتكدهازتوانميبخشيبامیزانبالایيازرسمیت.(1224،4،دوگرلیوگلو

 .(1224،376)واندرووت،دشوميانتخابممانعت
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ايازتقسدیموظدایفوتخصصيشددنیداتخصصديكدردنیدکحدوزه:گرایی تخصصی کردن یا تخصص .3

وپرسنلفقطبرايیکیاتعدادكدوچکيازدگیرميهايكوچکتركاريرادربرهايسازمانيبهبخشمسئولیت

ايرادرمورديویژههامهارتند.بنابراین،تنهایکفردیایکگروهازافرادشومياینوظایفكوچکمسئول

هدا،اسدتقلالوند.تخصصيشدنبهپیچیدگيدانش،تفاوتبخشكنميايازیکشغلكسبیکبخشویژه

یابد.برايارزیابيپیچیدگيدانشدومتغیرجهتبررسيشدهدرسازمانتوسعهميهايمختلفیافتتخصص

ايیاشغلي،ودیگريزمانلازموضروريودرنورگرفتنوجوددارندكهعبارتنداز:تخصصومهارتحرفه

استد.عدموابستگيواستقلالكاريمفهومدیگريباشميبرايكسبیکمهارتیاتخصصویژهیاخاص

د.عددموابسدتگيیدااسدتقلالوكنميهاجهتكارباهمدیگرراتشریحكهمیزانلزوموضرورتبرايبخش

تدأثیريكدهمطالعدهیابدد.درحداليتوسدعهيتمركززدایيشدههاسازمانددرتوانمياههادربینبخشتفاوت

هايیکسازمانانجامشدهاست،ویلدموتخصصيشدندرتسهیمدانشدربینبخشتمركزگرایيورسمي،

د.اگرچده،پیشدنهادشددهباشدميلازموضروريبرتعهدسازمانيتأثیربولنزدریافتندكهتخصصيشدنداراي

سازيدررسمیتبایدیکمزیتيبرايافزایشوارتقاوبهبودمدیریتدانشوعملکردسازمانياستكهبهینه

 (.1224،5یوگلو،)باسولودوگرلداشتهباشد

بدهتدوانمدييسدازمانرايساختارسازمانياست.اندازههاویژگيعاملمهميبرايتعیینی سازمان : اندازه .4

 كه آن بزرگي از است عبارت سازمان يهست.اندازنادسازمانیکعنوانمقیاسعملیاتیکسیستماجتماعي

يبالایيازاتوماسیونيبزرگتردارايامتیازودرجههاسازمانوگرددمي مشخص یاكاركنان افراد تعداد ازروي

رويارتبداطبدینتحقیقاتصورتگرفتهبر.(1224،113برخوردارند)بوزكارتوهمکاران،وكاركنانبیشتر

تأثیرهایيرادرموردعمومیتبخشيوطرح2كردهاست.بلائوتأكیديسازمانيوساختارسازمانيبسیاراندازه

وتحلیليتجزیه1اینهسووهمکارانمطرحكردهاست.افزونبرهاسازماناندازهبرتمایزگذاريساختاريدر

يساختارسازماني،پیچیدگيسازمانيوكنترلبوروكراتیکانجامدادندودریافتندكهراجهتبررسيومطالعه

تأكیداین،تبطولازموملزومهمهستند.افزونبربخشيبههممريسازمانيورسمیتتخصصيشدن،اندازه

هدايسلسدلههداوجایگداهها،تعدادموقعیتهاوروابطمثبتيبیناندازهوتعدادبخششدهاستكههمبستگي

دوباشدمدييسازمانیکمتغیرلازموضروريبدرايتئدوريسدازمانبعماليوجوددارند.اندازهمراتبيومنا

اظهاركردندكههیچارتباطمدداوموسدازگاري3افيدرسطحتجربيوجودندارند.هالوهمکارانهايكیافته

مختلفياندازهرادرتعیینساختارسازمانينشانهايمتغیرهايساختاريوجودنداردویافتهبیناندازهودیگر

پیچیددگيبخشديونزدیکيبدارسدمیتيسازمانهیچارتباطهاراتحاكيازایناستكهاندازهدادند.ایناظ

نقشتعیینكنندگيدرساختارسازمانيمورديسازمانبایدبهعنوانیکمتغیرنامعلومدرندارد.بنابراین،اندازه

                                                             
1  Blau 
2
  Hsu et al 

3  Hal et al 
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دهرچقدردهميگیريوجودداردونشانباطمعناداريبیناندازهوتصمیماینارتگرفتهشود.افزونبرنوردر

يبزرگبهدستیابيهاسازمانكوچکترباشد،عملکردسازمانبهترخواهدبود.اگرچهبرداشتكليبراينسازما

عملکدرديكوچدکدارايهداشدركتبههدفوالاتروعملکردبرترمرتبطاست،گزارشدادهشدهاستكده

دارند،اگرچدهارتبداطمیتيبزرگترتمایلكميبرايرسهاسازمانيهالوهمکارانبالاتريهستند.بهعقیده

 .(1224،3)باسولودوگرلیوگلو،بخشيخیليضعیفوكمرنگاستيسازمانيورسمیتبیناندازه

هداياسدتراتژیکاسدت.يریدزبرنامهپیچیدگيساختاريدارايثاثیريبرنقشاهدافدر:پیکربندی .9

دودرشدوميدرسراسرسازمانمتفاوتيهابرخيمحققینبیانكردندكهسطحبالایيپیچدگيمنجربههدف

يازیدکسدازماناسدتودرآنئدهد،كهجزدقرارميتأثیرواقعپیچیدگيساختارسازمانيعملکردراتحت

 .(1224،114)بوزكارتوهمکاران،وجوددارد

اگرچهتعدادزیاديازمطالعاتبرايبررسيارتباطاتبینساختارسازمانيومتغیرهاي:سن سازمان .2

مستقلمختلفمانندنوآوري،وضعیتسازمانيوعملکردسازمانيتوجهكميراازسويپژوهشگرانتئدوري

واثربخشيوهادرحمایتازیکارتباطمثبتبینسنسازمانيسازماندریافتكردهاست.برخيازاستدلال

ترتمایلبهاندوختنثروتيقدیميهاسازماندازطریقبررسياینامرتوسعهیابدكهتوانميكارایيسازماني

ند،كنميرشدوتوسعهراطولانیترنهاسازمانيتأكیدكردندكههمهبیشتريدارند.اگرچه،نیسترومواستاربوك

ندباگذشتزمانبقايخودراحفظكننددتوانميهاسازماند.تنهابرخيازشوميهمانطوركهقدمتآنهابیشتر

ند.افدزونشوميدرتطبیقوسازگاريباشرایطمحیطيدرحالتغییرسریعباشکستمواجههاسازمانوسایر

نعتيیکشدركتدریدکصدهيتجربیاقدمتسازمانبهعنواننمایندهبراین،برخيازپژوهشگرانازسن

مثبتيبهسنیاقدمتیدکدكهبهطوركنميند.آدرستچعملکردسازمانيرااینطورتشریحگیرميویژهبهره

يشرایطوشایستهاست.بهعقیدههايفعالیتشواجددبافرضاینکهشركتبرمبنايسالشوميشركتمربوط

يهاشركتد،وازاینروشوميدوراندوكوئردرويقدمتیکشركتباعهایجادكاهشدرعملکردشركت

ندشومييقدیمیترمنزويهاشركتند.كنمييقدیمينتایجبهتريراایجادهاشركتدرمقایسهباتأسیستازه

هدايجدیدديرابدرايندتاراهكنميسعينهاشركتند،اینكنمييوظایفتکراريبهكنديحركتوباتله

بگیرند،آنهانوآورنیستندوبنابراین،اثربخشيوكارایيآنهاضدعیفترشددهوانجاموظایفوامورسازمانيیاد

 .(1224،1)باسولودوگرلیوگلو،دشوميویران
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 های ساختار سازمانینظریه .6-3-3

 تئوری اقتضایی (1

استدلالكردكهسدبکرهبدري2جدیدنیست.چندیننویسندهازجملهفردریکفیدلريتئورياقتضایيرهبريایده

چگونگيمعینیداندامعینبدودنآنوكارآمدبهاحتمالاتموقعیتينویرهویتدقیقبودنیاخاصبودنوظیفه،وم ثر

اتحادوانسجامایدناهددافبداوظیفهبستگيدارد.امافاكتورهايدیگرينیزوجوددارندنویرتنویمهدفتوسطرهبرو

هايپیروان،قويبودنارتباطبینشركا،دارابودنیدکرویکدرددسدتورالعملكدهدرتئدورياقتضدایيارزشانتواراتو

نددهميهایيبررويتئورياقتضایينشانكنندهوهمچنینتجزیهوتحلیلهايحیاتيوتعیینند.بررسيشوميگنجانده

 (:11221،24)پرتومود،دكهعبارتندازشوميداقلازطریقچهارویژگيمعمولومتداولتوصیفكهاینتئوريح

 هايرهبري؛بسطیاگسترشگروهرفتاريمدل .2

معتقدبودنبهعدموجودبهترینراهجهتموفقیتیکگروهیایکسازمان،زیرایکسبکرهبريكهدریک .1

 وكارآمداستممکناستدرموقعیتدیگرناكارآمدوغیراثربخشباشد؛م ثرموقعیت

یکرهبرموفقدریکموقعیتمعینومشخصممکناستدریکموقعیتمشابهدرسازمانمشابهباتغییدر .3

 موقعیتوفاكتورهايپیرامونآنسازمانباشکستوناكاميمواجهشود؛

 ند.شوميریقعواملداخليیاخارجيسازمانتعیینيرهبريازطهاسبکاثربخشيوكارآمدي .4

 

 تئوری سیستم (1

د،بلکهبیشتربهدنبالمفاهیممربدوطبدهیدکمددلكنميیکمفهومثابتوپیوستهرادنبالن3تئوريسیستملوهمان

دورسدمديد.افزونبراین،تئوريسیستمدریکمفهوممعمولومتداولكمترشبیهبهیکتئوريبدهنودرباشميشبکه

او،يهتئوريداشت.بهعقیديهايازواژد.اگرچه،لوهماندركبسیارویژهشوميبیشترشبیهیکنوعياززبانمحسوب

ايازخدودكننددهکهبهعنوانیکبخدشخدودتوصدیفياثباتشدنينیست،بلتجربيیکفرضیهلحاظیکتئورياز

دكدهعبارتنددازباشدمديد.تئوريسیستملوهمانبرمبنايچندینالمانیافاكتورضروريولازمشوميجامعهمحسوب

(:41221،617)ماتیس،

 برقراريارتباط؛ .2

 يتئوريسیستم(؛)ویژگيبارزوبرجستهخودترمیمي .1

 شان(؛كنندهبامحیطهايخودترمیمتمایزگذاريساختارهاياجتماعيیاسیستمتکیهبر)تمایزگذاري .3

)درنورگرفتنپیوندهايساختاريبهعنوانمهمترینابزاردرتوصدیفارتباطداتپیوندهاوارتباطاتساختاري .4

 سیستماتیکداخليسازمان(.

                                                             
1  Frederick Fiedler 
2
 Peretomode 

3
 Luhmann 

4 Mattheis 
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 تئوری کلاسیك   (3

دكدهدرباشدمديهداسازمانگوندرموردمدیریتهايمشابهوهميازایدهاتئوريكلاسیکیکمجموعه

اولینتلاشتمركزیافتهجهدتاواخرقرننوزدهمواوایلقرنبیستمتوسعهیافت.تئوريكلاسیکمحصولياز

هاوتفکراتمدیریتبود.درواقع،تئدوريكلاسدیکپیشدنهادوعهیاگروهيازافکاروایدهميیکمجتوسعه

طورمداومومستمرجهتافدزایشاثربخشديوكدارایيسدازمانيبدرايافدزایشتئدوريدكهمدیرانبهكنمي

يمتمایزاصليوعمدهتقسیمشودكدهدبهسهحوزهتوانميند.تئوريكلاسیکكنميتلاشمحصولكلاسیک

 :(Islam Sarker & Azam Khan, 2013, 2)ندباشميبهشرحزیر

 تریامدیریتعلمي؛تجزیهوتحلیلمدیریتسطحپایین .2

 تجزیهوتحلیلجامعوفراگیرمدیریتیامدیریتاداري؛ .1

 مدیریتبوروكراتیک. .3

 

 تئوری نئوکلاسیك (4

هايتئوريكلاسیکناشيشدد.تئورينئوكلاسیکبامطالعاتهاتورنشروعشد.اینتئوريازمحدودیت

رسنلبااینتئوريپسازگذشتزمانپشد.هامتمركزميتحتتئوريكلاسیک،توجهاتبرمشاغلودستگاه

وجهانسانيكرد.بنابراین،توجهاتبهسويانشناختيواجتماعيرافراهمنميزیرارضایترومخالفتكردند؛

بانيتئورينئوكلاسیکشد.اورهبرتیميبودكهمطالعداتهداتورنرا2ورجالتونمایومدیریتتغییریافت.ج

يتئورينئوكلاسیکدرمدیریتوبيانجامدادند.سهبخشیاالماناصليوعمدهدریکشركتالکتریکيغر

(:11223،3سلامساركرواعومخان،ی)اسازمانوجوددارندكهعبارتنداز

 تحقیقاتیاتجربیاتهاتورن؛ .2

 نهضتروابطانساني؛ .1

 رفتارسازماني. .3

 

 تئوری رفتاری (9

محدورهسدتندواطلاعداتراپدردازشهمانطوركههدفهاسازماندكهكنميتئوريرفتاريسازمانفرض

ندتداسدازمانشدوميهاباعهند.اینمقایسهكنميشانمقایسهشانراباعملکردگذشتهند،عملکردنسبيكنمي

شانراحلكنندمدتهايپژوهشيبرانگیختهوتشویقوترغیبشوندومشکلاتكوتاهفرآیندجهتشركتدر

گیدريتصدمیمفرآیندداینتئوري.(31225،1)لولینوبائو،ايراارائهدهندهاومحولاتنوآورانهوژيوتکنول

                                                             
1  George Elton Mayo 
2
 Islam Sarker & Azam Khan 

3 Lewellyn & Bao 
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ثبداتيوناپایدداريبدربدابديهادرمواجههگیريكشد،زیرامدیرانجهتاتخاذتصمیمسازمانرابهتصویرمي

 .(21224،251)الساندريوپتیت،ندكنميهايعملیاتياستانداردسازمانتکیهرویه

 

 های توصیف ساختار سازمانی مدل (2

يمدیریتكیفیدتهافعالیتداثربخشيوكارآمديمدیریتكیفیتراحمایتكند.توانميساختارسازماني

جهتپاسخسریعبدهبدازاريموردنیازپذیرانعطافبرندكهنیازبرايكنترلباازیکساختارسازمانيسودمي

دوكندمديد.ساختارسازمانيارتباطبینمدیریتكیفیتوعملکدردراتعددیلسازميدرحالتغییررامتعادل

د.ساختارهايسازمانيدهمييمدیریتكیفیتراموردبررسيقرارهافعالیتهايمتمایزومتفاوتگیريجهت

ندوعمددلندد.دوكنميارگانیکومکانیکيبهطورمثبتيارتباطبینمدیریتكیفیتوعملکردماليراتعدیل

:(1221،24)ژانگوهمکاران،برايتوصیفساختارسازمانيارائهشدهاستكهعبارتنداز

دوبدهطدوراساسديارتباطداتشدومديبردهبکارکي:ساختارمکانیکيبهصورتسلسلهمراتبيساختارمکانی .2

.)همدان(دباشدمديهداسدازمانايبدرتثبیدتشددهتأثیرد.ساختارمکانیکيدارايیکكنميسازمانيراكنترل

یيكهدارايساختارمکانیکيهستند،دارايسطوحبالاترسازماني،تمركزگرایيبالاترواتکايبیشتريهاسازمان

يمدیریتكیفیتيكهبربکارگیريتمركزدارند،ازهافعالیت.(1224،86ویانگ،)ليدارندبرآموزشودانش

 (.1221،25)ژانگوهمکاران،برندیکساختارسازمانيمکانیکيسودمي

ساختارارگانیکي:درمقایسه،یکساختارسازمانيارگانیکونوامیافتهدارايسطوحكمتروتنویماتداخلدي .1

يپذیرانعطاف(دربررسيخودنشاندادكهساختارارگانیکخلاقیتو1224)يهستند.ژانگوهمکارانآزاد

یيكهدارايساختارارگانیکهستندقوانینهاسازمان(.1221،24)ژانگوهمکاران،دكنميراتشویقوترغیب

یدکسداختار.(1224،86)ليویاندگ،يكنترلكمتروارتباطاتيبهصورتافقيدارندرسميكمتر،محدوده

 (.1221،25كند)ژانگوهمکاران،ميتريداردوصمیميپذیرانعطافارگانیکارتباطاتداخلي



 مدل ساختارسازمانی مینتزبرگ (7

 :(1221،4)لاننبورگ،سازمانيرابهدرقالبپنجبخشتشریحكردهاستكهعبارتندازمینتزبرگساختار

 ساختارساده .2

دوازشدومديدوازسرپرستيونوارتمستقیماستفادهباشميساختارسادهدارايبخشاصليوكلیدياستراتژیک

هدايپشدتیبانيوحمایدتكننددهدرد.درایننوعساختارتعددادبخدششوميگیريبخشيعموديوافقيبهرهرسمیت

هایيازساختارهايسادهد.مثالباشميگیريدرسطحعاليسازمانتصمیمفرآیندسازمانبسیاركماستوتمركزبرروي

يمددارسهداحدوزهيمتوسدطوفروشديانددازههايخردههايدولتيجدید،فروشگاهيكوچک،بخشهاشركتنسبتاً

                                                             
1 Alessandri & Pattit 
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د.باشميبلاجرايعمليوقاتعدادكميپرسنلدرمركزیاهستهند.سازمانشاملمدیرارشدوباشمييكوچکمتوسطه

)لاننبدورگ،هیچساختارتکنولوژیکيوجودنداردوحمایتوپشتیبانيازكاركناندرحدكدمیداخیلديمحددوداسدت

1221،4.)



 بوروكراسيماشیني .1

هايفرآیندداندد.دربنديشدهنيازخطوطعملیاتيسازمانتفکیکدربوروكراسيماشینيساختاربخشفنيوپشتیبا

د.درسازمانسلسلهمراتبدقیقوتعریفشدهحکمفرمداشوميرؤیتايمحدودگیريعدمتمركزافقيبهگونهتصمیم

هدا،قدوانینوهدا،رویدهبخشيزیادازطریقسیاسدتد.رسمیتشومياستوهمچنینقدرتزیاديدربخشفنيدیده

د.گیدرمديهايكداريوعملیداتيانجدامفرآیندديوهماهنگيوسازماندهيازطریقاستانداردسدازمقرراتوجوددارد

د.بروكراسيماشینيدارايمیزانباشمييبوروكراسيایدهآلوبرهاویژگيهمچنینبوروكراسيماشینيدارايبسیارياز

يمدیریتسطحياسدتود.گسترهباشميگیريمتمركزتصمیمفرآینددوباشميبخشيوجزئیاتكاريبالایيرسمیت

يكنترلوتسلطمدیریتارشدنسبتبدهپداییندسدتانسازمانساختارهرميیابلنددارد،كهسطوحبسیاريدرزنجیره

سازمانموجودهستند.بایدذكركردكهبههماهنگيافقيیاجانبيكمينیازاست.بندابراین،بوروكراسديماشدینيیدک

واقدعهدایيازبوروكراسديماشدینيدرمثدال.(1224،4بدورگ،)لاننبدزرگوحداميپرسدنلداردتکنولوژیکيساختار

.محدیطبدرايیدکسداختارباشدندمدييدولتيبزرگهاسازمانيفولادوهاشركتيتولیدكنندگاناتومبیل،دربرگیرنده

د.مدارسدولتديباشميثباتوپایداراست،وهدفدستیابيبهاثربخشيوكارایيداخليبامعمولاًبوروكراسيماشیني

يبوروكراسيماشینيرادراختیاردارند،امابیشترمددارسدرمفهدومخدالصوندابدارايسداختارهاویژگيخیلياز

.(5)همان،ندباشميبوروكراسيماشینين

 ايبوروكراسيحرفه .3

د.بخدشكنميتکیهايدرهستهیامركزسازمانتمركزوحرفهكارشناسانايبررويمتخصصینوبوروكراسيحرفه

ايصدورتيافرادحرفدههامهارتد.هماهنگيازطریقاستانداردكردنباشميايپشتیبانيوفنيدرخدمتپرسنلحرفه

بدرايد،امداباشدمديرسميشددهنسبتاًد.سازمانشوميگرفتهدوهمچنینعدمتمركزگرایيافقيوعموديبکارگیرمي

ايومتخصصخدماتفراهمكردنآزاديوحقاختیاربرايمتخصصینوكارشناسانتمركززدایيشدهاست.افرادحرفه

ند.مدیریتارشدكوچکاست.مدیرانمیانيكمديوجدوددارنددوكنميغیرمعمولیاغیرروتینرابرايكاربرانفراهم

دوخدماتباكیفیدتبدالاراباشمياينوآورانههايحرفهكوچکاست.اهدافبوروكراسيمعمولاًساختارتکنولوژیکي

ازلحاظاندازهبهمیزانبزرگديتعددیلمعمولاًثبات،آنهايپیچیدهاماپایداروباهامحیطند.باقرارگرفتندردهميارائه

هایيازایدنندوعسداختارولومتداولهستند.مثالند.مشکلاتهمکاريوهماهنگيدربوروكراسيماشینيمعمشومي

.(1221،5)لاننبورگ،ندباشميحقوقيبزرگهايشركتوهابیمارستانها،شاملدانشگاه
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 ساختاربخشي .4

هایياستكههركدامازآنهاممکناستساختارمنحصربهفردیامختصبهخودراساختاربخشيمتشکلازبخش

بخشكلیديومهمدرسازمانسطحمیانيمدیریتاست.ساختاربخشيازاستانداردسدازيخروجديبدهداشتهباشند.

گیدريدریممد.تصدشوميبرداريبهرهدوازعدمتمركزگرایيعموديكنميياولیهاستفادهكنندهعنوانمکانیزمهماهنگ

هدایيراددارد.پرسنلسطحشركتهماهنگيمجزاوجوهايبخشد.هماهنگيكميبینشوميسطحبخشتمركززدایي

دوتمایلداردتاشبیهیکبوروكراسيماشدینيشوميمتمركزنسبتاًخوديخودشبهند.ازاینرو،هربخشدهميارائه

هداواقدعشددهاسدت.يبخدشيخدماتبدههمدهتادشركتجهتفراهمكردنوارائهشود.ساختارتکنولوژیکيدرس

.)همان(ندكنمييبزرگبهاحتمالزیاديساختاربخشيراانتخابهاشركت

 ساختارادهوكراسي: .5

خدورد.د.حداقلرسمیتدرایننوعساختاربهچشممديباشميپویاساختارادهوكراسيتاحدودزیاديارگانیکو

د.شدومديتنویممتقابلودوسدویهانجدامفرآینددوهماهنگيازطریقباشميبخشكلیديومهمسازمانستادپشتیباني

سداختارمربوطدهتمایدلبدهد.كندمدييعدمتمركزگرایيراحفدظهمچنیناینساختارالگوهايمنتخبوگلچینشده

زیدرامتخصدینوكارشناسدانفنديدر؛بخشيوعدمتمركزگرایيكمدارد.ساختارتکنولوژیکيكوچدکاسدترسمیت

اركتدارند.ستادپشتیبانيجهتحمایتازساختارپیچیده،وسیعوبدزرگاسدت.سداختاريعملیاتيسازمانمشهسته

د.هددفاولیدهوكندمديدوازتکنولوژيپیشرفتهاسدتفادهكنميادهوكراسيدروظایفغیرروتینیاغیرمعمولشركت

ازلحداظمعمدولاًتارهايادهوكراسيد.ساخباشمييدرحالتغییرهامحیطابتدایينوآوريوتطبیقوسازگاريسریعبا

هدایيياستفادهكنند.مثالم ثروقابلسازشباشندوازمنابعبهطورمطلوبوپذیرانعطافاندازهمتوسطهستندوباید

خیلدييمدارسهاحوزهيتحقیقوتوسعه،وهاشركتفضاوالکترونیک،-ازساختارهايادهوكراسيشاملصنایعهوا

دباشدمدياینطوربیانكردكهساختارادهوكراسيتداحددوديمشدابهسدازمانارگانیدکهداجتوانميند.باشمينوآور

(1221،5)لاننبورگ،



 تعاریف و مفاهیم فناوری اطلاعات .6-4

برايكسبوكاربدوندرنورگدرفتنانددازهوندوعشدركتبده2استفادهازفناورياطلاعات2282هاياززمانسال

وكداربردفنداورياطلاعداتدرزمیندهكسدبوكدار،1گدذاريسدرمایهموضوعمهميتبدیلشدهاست.بهدنبدالبدازده

آورد.گیريخدماتفناورياطلاعاتبرايمددیراناطلاعداتاسدتراتژیکراجهدتاتخداذتصدمیماتفدراهممدياندازه

منجربهنیازبدههاسیستمبهاینهاشركتيفناورياطلاعاتواعتمادفزایندهوروبهافزایشهاسیستمزیادازيادهاستف

يداخليرابدرايعملیداتایجداديبزرگساختارهايپیچیدههاسازمانكیفیت،قابلیتاعتمادوامنیتبیشترشدهاست.

كننددگانهدابدرايفدراهمهاوموقعیتهاياخیر،فرصتهدفمندشدند.درسالهافعالیتكردندودراینراستابرخياز

                                                             
1
 Information technology 

2 Investment return 
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ييكوچکومتوسدطبدهعندوانالمدانمهمديبدرايارائدههاشركتفناورياطلاعاترشدكردهاست.دراینساختار،

.بدامدنعکسشددنيبسیاركوچکنیزموقعیتمشابهاتفداقافتدادهاسازمانخدماتفناورياطلاعاتتلقيشدند،ودر

،استانداردهابرمبنايمفداهیممددیریتفنداورياطلاعداتتوسدعههاسازمانپیچیدگيدرحالرشدفناورياطلاعاتدر

فناورياطلاعاتدارایدياسدتراتژیکاسدتوارزشافدزودهرابدرايكسدبو(.1-21225،3)ملندزوهمکاران،یافتند

هایياستكهاتحادوهمداهنگيرابدايفناورياطلاعاتشاملمکانیزميحوزهاهفعالیتد.كنميكارهايشركتيفراهم

هايمعمولجهتبهبودهمداهنگيبدینمددیران،د.یکيازمکانیزمكنمياهدافدرساختارفعالیتكسبوكارجستجو

د.درشومييانتقالمحسوبارزشیابيپرتفولیويپروژهفرآیندكاركنانبخشفناورياطلاعاتوكسبوكارهايبخش

راتوانمندسازدتاباعهبرقدراريایدناتحدادوهمداهنگيبدیناهددافوهاشركتبایدفرآینددیگر،اینسودهايبین

نددكنمديهايفنداورياطلاعداتایجدادواثربخششوندوازاینروارزشبیشتريرابرايدارایيم ثرهابهطورپروژه

ازمهندسياستكهبدهكداربردكدامپیوتروارتباطداتجهدتايفناورياطلاعاتشاخه(11221،72)جویزوهمکاران،

محاسدباتوهدايجنبدهيفناورياطلاعاتمتشدکلازپردازد.امروزه،واژهسازي،بازگردانيوانتقالاطلاعاتميذخیره

بزرگنسبتاًدتوانمييفناورياطلاعاتت.گسترهايبسیارمهمقابلتشخیصشدهاسدواینواژهبهگونهباشميفناوري

نویسديوبرنامدههايزبانافزاركامپیوتر،ياطلاعات،سختهاسیستمافزاروكامپیوتر،هانویرنرمباشدوبسیاريازرشته

هرفرمتدیدداري،ها،اطلاعاتیادانشادراكشدهدرد.بهطورخلاصه،دادهگیرميهاوساختارهايدادهرادربرفرآیند

د.فنداورياطلاعداتشدومييفناورياطلاعاتدرنورگرفتهازطریقمکانیزمتوزیعچندگانه،بهعنوانبخشيازحوزه

 (31221،772)لي،دكنميهايآموزشيایفانقشحیاتيومهميرادردوره

مانندكارهاياجرایدي،مددیریتيویداحسدابداريهاشركتگیريپشتیبانيتصمیمهايبخشفناورياطلاعاتتحت

گیريتثبیدتشددهاسدتويحمایتازتصمیمهاسیستمساختاربنديشدهاست.اولازهمه،فناورياطلاعاتبهعنوان

هداحدوزهيكداربردفنداوريدربسدیاريازسیستماطلاعاتحسابداريبرايتبدیلوتوسعهموردنیازبودتابداتوسدعه

و4افزارد،بهطورابتدایيبهدوبخشنرمشوميتداشتهباشد.وقتيفناورياطلاعاتدربخشدپارتمانبکارگرفتهمطابق

افزارنامگذاريشدد.كداربردينرمد.بهمرورزمان،اینساختاربهعنوانپردازشدادهوتوسعهشوميتقسیم5افزارسخت

د.ازآنجایيكهفناورياطلاعاتبهعندوانشومييهزینهدرنورگرفتهم لفهفناورياطلاعاتدركسبوكارهابهعنوان

هایيدرتخصیصد،كسبوكارهابامشکلاتیاناكاميشوميگذاريدرنورگرفتهيسرمایههم لفيهزینهبیشازم لفه

محققدینكیفیدتسداختار(.61221،787)آپاكوهمکاران،ندشوميفناورياطلاعاتمواجههايبخشمنابعكافيبراي

ي،قابلیدتپدذیرانعطدافندكهشاملكنميهايفنيواثربخشيارزیابيگیريزیربنایيفناورياطلاعاتراازطریقاندازه

د.امدروزه،سداختارهايزیربندایيفنداورياطلاعداتاغلدبشداملباشميسازياعتماد،قابلیتكاربرد،تلفیقویکپارچه

                                                             
1 Melendez et al 
2 Juiz et al 
3 Li 
4 Software 
5
 Hardware 

6 Apak et al 
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ايهابهعنواننتیجهدكههزینهروميازطرفدیگر،انتوار(.21225،2)زردینيوهمکاران،ندباشميهاياستانداردحلراه

يتخصصيمدوردنیدازهامهارتيفناوريكاهشخواهندیافتومشاهدهشدهاستكهوجود،توسعهوحفظازتوسعه

ايرانداشدتهاسدت،فناورياطلاعاتجایگاهووضعیتتکاملیافتدهند.هنوزشوميهايبالایيآمدنهزینهباعهبوجود

(.1221،787)آپاكوهمکاران،عليرغماینکهرشدسریعومداوميراداشت

افدزار،خددماتتکنولدوژیکيمشدتركبدرايسدازماندهيوافزار،سختساختارزیربنایيفناورياطلاعاتشاملنرم

يكاربردهدايسدازيوتوسدعهاجرا،پیادهپذیرانعطافاختارزیربنایيفناورياطلاعاتد.یکسباشميمدیریتاطلاعات

دوبخشدميهايجدیدبهبودهاوفرصتد،قابلیتشركتراجهتپاسخبهموقعیتبخشميفناورياطلاعاتراتسهیل

سدازيموردنیازبدراياجدراوپیدادهد.دانشفنيفناورياطلاعاتبهمهارتسازميتهدیدهاوخطراتاحتماليراخنثي

استنباطكردكهفنداورياطلاعداتندهتوانميكاربردهايفناورياطلاعاتبااستفادهازفناوريقابلدسترساشارهدارد.

د،بلکهبدرايهددایتوشوميتنهابراياكتساب،ذخیرهكردن،وتجزیهوتحلیلاطلاعاتایجادشدهدرشركتاستفاده

د.افزونبركاربردمناسبفنداورياطلاعداتازیدکگیرميياستراتژيشركتنیزمورداستفادهقراريتوسعهسازمانده

دیدگاهاستراتژیک،مهموحائزاهمیتاستكهیکارتباطيبینمسئولیتفناورياطلاعات،كاربرانفناورياطلاعداتو

،11225يوهمکداران،یتگوآرسد-)پرزند،وجودداردكنمييمختلفراتسهیلهاحوزهومدیرانارشديكهارتباطبین

د.شدومديبهعنوانیکچالشاصليوعمدهدرنورگرفتههايمرتبطباآنورياطلاعاتوپروژهمدیریتموفقفنا(.7

یکسیستمافزاروارتباطافزار،سختناورياطلاعاتاغلببهتركیبنرمياطلاعاتوفهاسیستمپژوهشگرانومحققین

.(1225،2)زردینيوهمکاران،سازمانيدرغالبساختارزیربنایيفناورياطلاعاتاشارهدارند

يمرتبطباانسانهستند.افرادازفنداورياطلاعداتوسیسدتمهاسیستمفناورياطلاعاتوسیستماطلاعاتدرواقع

هدارابدرايكنتدرلوندد،وآنكنمدييشداناسدتفادههايفدرداطلاعاتبرايتحققبخشيوبراوردناهدافوخواسته

يبهرشددفزاینددههاسازمانند.كنميهايدادهاطلاعاتسازمانطراحيكردهوتوسعهدادهوعملیاتيدهيپایگاهسازمان

بستهبهنوعكاربردشانبدستآورند،علاقههاسیستمندازاینتوانميفناورياطلاعاتوسیستماطلاعاتوسودهایيكه

نودردرهداسدازمانيمهمبرايمسأله،انتخابوكاربردفناورياطلاعاتوسیستماطلاعاتبهعنوانیکدارند.متعاقباً

بهطوركليبهتصدمیمیدکفدردجهدتكداربرد1225شایخوكارجالونودرسالتحقیقد.همانطوركهدرشوميگرفته

رياطلاعاتوسیستماطلاعاتبرايباراولاشارهدارد.استفادهازفناورياطلاعاتوسیسدتماطلاعداتدرسدطحفناو

وفناوريها،عملیاتروتینوكاربردمعمولدرحالرشددهسدتند.هاسیستممتنوعومختلفواعتمادبهاینهايرشته

اندد.یامداومفناورياطلاعاتوسیستماطلاعاتمعطوفكدردهپژوهشگرانومحققینتوجهخودرابهكاربردبلندمدت

يموفقیدتفنداورياطلاعدات/اگرچه،تضمینكاربردفناورياطلاعاتومنابعارتباطيدریکسازمانتنهدایدکجنبده

(.31225،541)شایخوكارجالونو،دشوميیکيازمهمترینوجوهمحسوبدوصریحاًباشميسیستماطلاعات

                                                             
1
 Zardini et al 

2
 Perez-Arostegui et al 

3 Shaikh & Karjaluoto 
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هايپذیرشتکنولوژياستوبیشترتحقیقاتانجدامشددهفتهازمدلرهايفناورياطلاعاتبرگياصليمدلفلسفه

يادراكهدایينویدرسدهولتاسدتفادهمدلپذیرشتکنولوژيباآیتماند.دراینزمینهازمتغیرهاياینمدلاستفادهكرده

ايدريتکنولدوژيبطدورویدژهد.توسعهشوميكنندهارزیابيسهیلشده،نفوذاجتماعيوشرایطتشده،سودمنديادراك

يفناورياطلاعاتمنجربهانقلابمهميدركسبوكارهاشدهاست.امروزهاینترنتنقشمهميدرخدماتماليزمینه

تدأثیرياعضايسدازمانراتحدتايمدیرانوهمههايروزانهوحرفهد.تغییراتدرتکنولوژيفعالیتكنميبانکيایفاء

كهشاملسهولتم ثردرپذیرشكاربردرراستايفناورياطلاعاتبسیارمتغیربیانكردكهدو2سیقراردادهاست.دیو

دادهقدرارتأثیرهارفتاركاربروقصدونیتاستفادهازتکنولوژيراتحتمتغیرادراكشدهاست.اینسودمندياستفادهو

هايفناورياطلاعاتدارند.سهولتاسدتفادهزیاديدرمدلتأثیراظهارداشتكهسهولتاستفادهودسترسي1است.پون

(.31221،238الدینوهمکاران،)حسنوسودمندياداركشدهعاملمهمپذیرشفناورياطلاعاتدربینكاربراناست

استفادهازیکسیستمدارد.دركسودمنديیکسیسدتمبداسودمنديادراكشدهارتباطمثبتيباقصدونیترفتاريدر

يمزیتبالاتروفناوريمناسباست.طراحديوامکانداتسیسدتموشدفافیتآنكننده؛زیراارائهاهمیتوحیاتياست

تريرايبدالاكیفیتاطلاعاتدراستفادهازسیستمبالاتربردهودرنتیجهسودمنديادراكشدهازدتدرككاربرانراش

(اظهاركردندكهارتباطمثبتيبینسودمنديادراكشدهوقصدونیت1225)4د.تحقیقاتوانگوبنباساتدهمينشان

(.51225،12)مالاسکووجي.ساتون،نیتخریدمجددوجوددارد

ايعملکرددرهدرزمیندهسودمنديادراكشدهبهعنواندركاستفادهازتکنولوژيدرروندكارهابرايافزایشبهبود

.همسدهولتادراكهاستدبراياستفادهازجدیدترینتکنولوژيادباشد.وسهولتادراكشدهبهعنواندركافرتوانمي

هايخارجيهستند.وسدودمنديادراكشددهوسدهولتادراكشددهمتغیرتأثیرشدهوهمسودمنديادراكشدهتحت

معناداريهمبصورتتأثیرد.دربرخيازتحقیقاتقبليآشکارشدكهسهولتادراكشدهمثبتيبرنگرشافراددارنتأثیر

هاازجملهخریدآنلایندارد.سودمنديادراكشدهبداهاوفناوريتقیمبرگرایشافرادبهتکنولوژيمستقیموهمغیرمس

جویيدرتلاش،كاهشهزینده،زمان،صرفهجویيدرهايسرعتدرتعاملاتسیستم،صرفهاستفادهازمعیارهاوشاخص

ديادراكحدداقلصدرفنگذارترینعاملكهدرساختارسودمتأثیرد.ومهمترینعاملوشوميوسودمنديكليارزیابي

باورهدايايازاعتقداداتوسودمنديادراكشدهدرجه(.61223،121)رني،تلاشدرمعاملاتآنلاینعنوانشدهاست

(.71224،625)اوزاك،اینخدماتبانیازهاوخواستهمنطبقباكاربراناستانطباقدهندگانخدماتوارائه

                                                             
1 Davis 
2  Poon 
3
  Hassanuddin et al 

4  Wang & Benbasat 
5
  Malaescu & G. Sutton 

6
  Renny 

7 Ozok 
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تدرازتروراحتاكشدهرابهعنواناستفادهآسانبیانكردكهسهولتادراكشدهسودمنديادر1225درسال2لیدر

واسدطهبدینادراكورفتدارمتغیدرسودمنديادراكشدهبهعنوانیدک.(1225،126)لیدر،دسازميتریکسیستمساده

ازدهندگانخدماتمرتبطاست.سدودمنديادراكشددهكنندگاناستكهبهدركچگونگيتجربیاتفردوارائهمصرف

)لینداسدتراندهاياجتماعيبهعنوانعنصرمركزيدراستفادهازفناوريشناختهشدهاستطریقتعاملاتآنلاینورسانه

دتابازخورديبرايكنميايازباورواعتقادفرداستبهاوكمکسودمنديادراكشده،درجه.(11222،17وهمکاران،

زیرااگرافراداحساسكنندكهبازخوردبسیارمفیديازدریافتخدماتیا؛افزایشكارایيخوددرعملکردشارائهدهد

خریددارند.آنهابهاحتمالزیادبهتغییررفتاربراساسانگیزهوتمایلاتخودرفتارخواهنددكدرد.درایدنمیدانسدطح

سدودمنديادراك(31225،1کاران،)والتروهمتعاملاتاجتماعيبیندریافتكنندهوارائهدهندهمهموبااهمیتاست

گرایديگیرياستكهبازتابرضدایتولدذتهايمفیدكاربردرفرآیندتصمیمالعملايازعکسشدهبهعنوانمجموعه

كننددهورفتداريمصدرفهدايجنبدهاستدلالكردكهباتوجهبهتوانميمحسوبشدهاست.وآنلاینكاربردرتعاملات

عاملاترضایتمثبتومعناداريوجوددارد،درنتیجهمنجربدهتمایدلوقصدداسدتفادهازرتودبتبازخوردمثبازتاب

كشدهمنجدربدهتقویدتارتباطداتوبدهاشدتراكاد.وهمچنینبیانشدهاستكهسودمنديادرشوميخدماتآنلاین

(.41221،164)پورناویراوانوهمکاران،يخدماتخواهدشددهندهگذاريوتبلیغاتمثبتدرموردارائه

دكهافراداعتقداددارنددكدهاسدتفادهازیدکتکنولدوژيویدژهشوميايتعریفسودمنديادراكشدهبهعنوانحوزه

اييكداربرديدرحدوزهاشرابهبودخواهدبخشید.افرادتمایلبهاستفادهیاعدماستفادهازیدکبرنامدهعملکردشغلي

سدودمندي.(1223،21وانگوهمکاران،شانراارتقاخواهدداداینباورخواهندبودكهعملکردشغليكهآنهابردارند

كنندهدرتعاملاتآنلاینومیزاناطلاعاتياسدتكدهمدتمصرفمدتوتجربیاتبلندانتواراتكوتاهفرآیندادراكشده

فرآینددمنجربهبازخوردهایيبرايآنهاشود.ومهمبودنجایگاهاینترنترادرتوانميدوكنميازطریقسیستمدریافت

ايازد.درواقدعسدودمنديادراكشددهمجموعدهسدازمديدریافتخدماتوارائهمحصولاترابرايكاربرانهموارتر

د.وایدندهدمديرانشانبررسيباورهاوتصوراتوقصدونگرشآنهادرراستايانتخابمحصولیادریافتخدمات

تواعتقاداتوتجربیاتمفیدوقابلیتدردسترسبودندرذهنكداربراننقدشانگرشونیاترفتاريبراساساطلاع

جویي،كیفیتاتصالبهاینترنتواطلاعاتمانند،لذتدیگرياماعوامل.(1221،145)پورناویراوانوهمکاران،ميبندد

سدهولت1221سدوندیندرسدالهادیددگاهند.بدرطبدقشوميگذاردراینرابطهمحسوبتأثیرمتناسبنیزجژءعوامل

سدهولتاسدتفادهاساساظهاراتایدنمحقدقيكاربردياینترنتاست.برهابرنامهاستفادهادراكشدهازعواملمهمدر

دوبداكندمديهدايمختلدفكمدکزمیندهستكهبهمحبوبیتاستفادهازفناورياطلاعاتدراكنندهعاملاصليوتعیین

علاقهكداربرانبدراياسدتفادهازخددماتتوانميموردنیازدرراستايیادگیريواستفادهازفناورياطلاعاتيهاتلاش

                                                             
1 Leider 
2
 Lindstrand et al 

3
 Walter et al 

4 Purnawirawan et al 
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بیانكردندكدهپدسازبررسديودقدتدرمدورد2قرارداد.روسنوویلتأثیرجدیدونویندرصنایعمختلفراتحت

زیراتعداديازافرادجامعههنوزتوصدیفي؛تکنولوژياینترنتنادیدهگرفتهنبایداضطرابرادررابطهباسهولتاستفاد

اندوباآنآشنانیستندوبراياینعددهاستفادهازخدماتدركنکردهدقیقازاستفادهوسهولتاستفادهازاینترنترادر

.(1221،238الدینوهمکاران،ن)حسازافرادبهعنوانیکاسترسحلنشدهاست

دازطریقسدودمنديوتوانميدرحاليكهمدلپذیرشتکنولوژيمطرحكردهاستكهپذیرشیکتکنولوژيجدید

ارتباطداتوتدأثیردكدهكنميسازيپذیرشكاربردتکنولوژيپیشنهادبینيشود،تئوريیکپارچهاشپیشسهولتاستفاده

نفوذاجتماعي،درارتبداطبداانتخدابتکنولدوژي،بدهسازگاريوبرانتخابشانازیکتکنولوژيبایددرنورگرفتهشود.

دكهسایرافرادمهمبرایدنباورنددكدهاوبایددازسیسدتمجدیددكنميدكهیکفرددركشوميايتعریفعنوانحوزه

برانتخابتکنولوژيوقصدونیتاینانتخاباینگونهدركشدهاستكهازلحداظ«اجتماعينفوذ»تأثیراستفادهكند.

هايآنلایدن،وقصددونیدتاسدتفادهازوبدلاگآماريدرساختارهايمتنوعنویرشركتدرجوامعمجازي،انجامبازي

ودنشاندادندكهنفوذاجتمداعيازسدوي(درتحقیقخ1225)درسال1د.بلدادوكاسمادويباشميمعناداروبااهمیت

يكداربرديجدیددمحسدوبهدابرنامدهمهميبرايانتخابتکنولدوژيوانتخداببینيدوستانوخویشاوندانیکپیش

)بلددادودباشميخاطرنیازبهمطابقتوسازگاريهبرانتخابتکنولوژيبهاحتمالزیادب«نفوذاجتماعي»تأثیرد.شومي

)حمداريودكدهعبارتنددازباشميدربرخيازمطالعاتنفوذاجتماعيمتشکلازچهارعامل.(1225،225كاسمادوي،

:(31225،334،كویویستو

 اصولوقواعدعینيودروني؛ 

 اجتماعي؛تأثیرتشخیصوشناسایيپذیرش 

 سودهايدوسویهادراكشده؛ 

 ها.اتشبکهتأثیر 

هانسبتبهسیستم،بهطورمعموليانتخابتکنولوژي،كاربردونگرشكنندهرفتهدرمطالعاتبررسيبکارهايتئوري

نفوذاجتماعيبه.(336)همان،اندهايمهمبرايقصدونیترفتاريبکارگرفتهبینينفوذاجتماعيرابهعنوانیکيازپیش

يدیگرهاگروهها،یارفتارهايافراداستكهازبرقراريتعاملباافرادیاعنوانتغییردرافکار،احساسات،نگرشورویکرد

ددرتوانميدودهميقرارتأثیريیکفرددیگرانراتحتهافعالیتافتدكهد.نفوذاجتماعيزمانياتفاقميگیرميتأنش

رهبري،ترغیبوتشویق،فروشوبازاریدابيایجادسازگاريوتطابق،اجتماعيكردن،فشارواسترسهمسنوسالان،

دوباسایرفاكتورهاشومينفوذاجتماعيدرسطوحمختلفبسیاريبکارگرفته.(41225،7مونتسرینوآماندي،)دیدهشود

ينفوذاجتماعيایند.یکمشکلودشواريویژهدربررسيوپژوهشدربارهكنميگذاردیگرتعاملبرقرارتأثیروعوامل

                                                             
1 Rosen and Weil 
2
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3
 Hamari & Koivisto 
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اظهدارداشدتكدهنفدوذتوانميند.گیرميقرارتأثیراستكهافرادتاحدوديناآگاههستندكهآنهاازطریقاجتماعتحت

:(21224،33)شروینوهمکاران،اجتماعيدرسهسطحاتفاقميافتدكهعبارتنداز

 وخانواده؛نفوذاجتماعيمستقیمازطریقبرقراريتعاملباوالدین 

 حدوديمستقیمازطریقهمسنوسالان،دوستانوهمکاران؛نفوذاجتماعيتا 

 .نفوذاجتماعيغیرمستقیمازطریقساختارفرهنگيواجتماعيوسیعتر 

هايفناورياطلاعاتبدهصدورتوسدیعيمدورداسدتفادهقدراركنندهنیزدیگرعاملياستكهدرمدلشرایطتسهیل

دكهفردبراینبداوراسدتكدهعوامدلوفاكتورهدايشوميكنندهدرواقعبهاینصورتتعریفتسهیلد.شرایطگیرمي

كنندهبدهشرایطتسهیل.(11225،13)تئو،گذارندميتأثیرگیرياوجهتاستفادهازتکنولوژيموجوددرمحیطبرتصمیم

ندكهشرایطسازمانيوفنيمعینيوجوددارندكهبهتسدهیلاسدتفادهازسیسدتمكنمياياشارهداردكهافرادفرضحوزه

ند.شدرایطباشميكننده،وسازگاريياصلياینساختارهاكنترلرفتاريادراكشده،شرایطتسهیلند.ریشهكنميكمک

هباتوجهبهدرنورگدرفتنندكباشميبرقصدونیتاستفادهازتکنولوژيتأثیركنندهدارايكمترینوكوچکترینتسهیل

كننددهوقابلیدتكداربردارتباطمستقیميبینشرایطتسدهیلانگیزنیستكهیکنکاتشوهمکارانشگفتهايوفرضیه

كنندهوقصدونیتچنینارتباطيوجودندارد.اگرچه،مطالعاتمحدوديكاربردواقعيبینشرایطتسهیلوجوددارد،اما

وقصددونیدتكننددهتسدهیلاند،وكماكانسدایرمطالعداتیدکارتبداطمعنداداريرابدینشدرایطگیريكردهرااندازه

ايتربهطدورویدژهبرايافرادمسنكنندهتسهیلندكهشرایطدهميمشابهيوجوددارندونشانهايپژوهشدربرنداشتند.

نددكدهبدهطدورمثبتديپدذیرشكنميتأكیدندوپژوهشكمّيبراهمیتزیربناهايساختاريفنيوسازمانيباشميمهم

(.31225،282كنرادوهمکاران،-)مگسامننددهميقرارتأثیرتکنولوژيراتحت

دكدهدرمحدیطوجدودكنميرابهعنوانفاكتورهاوعوامليتعریفكنندهتسهیلشرایط(1221)4موسسوهمکاران

)موسسندكنميیاانتخابیکتکنولوژياعماليرابرتمایلومیلفردجهتاجراوانجامیکوظیفهوتأثیردارندویک

يقصدونیترفتاريدرپذیرشتکنولدوژيكنندهتعیینهايم لفهیکيازكنندهتسهیلشرایط(.1221،722وهمکاران،

درواقعبهمعنايسطحباورواعتقادكاربریافرددرموردوجدودزیربناهدايفنديوسدازمانيدهكننتسهیلهستند.شرایط

درغالبعدوامليكنندهتسهیلشرایط.(51225،272)توسونتاسوهمکاران،دباشميجهتحمایتازكاربردتکنولوژي

تسدهیلانتخابوپدذیرشتکنولدوژيرابدرايآنهداندكهدرمحیطكاربرانوجوددارندوانجامفعالیتوشوميتعریف

ند،سازميمحیطيراكهیکفعالیتراتوانمندهايم لفهبهطوكليكنندهتسهیلشرایط.(61224،126)اكبولوت،ندكنمي

نگرشيپیشینبهعنوانساختارهايدیگرنویركنترلرفتاري-هايرفتاريدرتئوريكنندهتسهیلند.شرایطكنميمنعکس
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درتطبیدقوپدذیرشكننددهتسدهیلهابرنقششدرایطسازيشدهاست.برخيازپژوهشیاسازگاريوهماهنگيمفهوم

د:شوميلاعاتارائهدرادامهچندینتعریفازفناورياط(.21224،232)موروسانودفرانکو،اندكردهتأكیدتکنولوژي

يعملیداتيودركهداسیسدتمنویسدي،تجربدهدربرنامدههدايزبانفناورياطلاعاتوارتباطاتبهعنواندانش .2

 .(1225،6وهمکاران،آرستگویي-)پرزهايارتباطيتعریفشدهاستپروتکل

فناورياطلاعداتبدهعندواندارایدياجرایديمعندادارومهدمبدرايارتقدا،1225درسال1مالاكویزوهمکاران .1

انددگیري،كنترلوبرقراريارتباطبااهدافسازمانيهمازنورماليوهمازنوراجتماعيتعریدفكدردهاندازه

 .(1226،227)مالاكویزوهمکاران،

افدزاروافزار،ندرمند:سختكنميفناورياطلاعاترادرچارچوبفنيتعریف1225درسال3بیداسزوبیداسز .3

ياطلاعدات.بطدوروسدیعتر،هداسیسدتمساختارزیربنایيارتباطيبرايحمایتوپشتیبانيازعملکردوكاركرد

هدايكدامپیوتريوشدبکهافزاركدامپیوتر،سختاست:گیرياندازهايازمعیارهايفناورياطلاعاتیکمجموعه

سازي،امنیتداده،تحقیقوپدژوهش،ارائدهوآوري،پردازش،ذخیرهتلفنهمراهاستفادهشدهبرايجمعفناوري

دتواندمديدكدهازطریدقآنهداشدخصباشدمديايازابزارهاانتقال.كاربرفناورياطلاعاتدارايیکمجموعه

موردتجزیهوتحلیلقراردهد.فناورياطلاعاتدرواقعبهعندواناطلاعاتجدیدراكسبكرده،انتخابكند،

 .(1225،2227)بیداسزوبیداسز،دشوميیکابزارضروريبرايعملکردسازماندرنورگرفته

دسدتآوردنداندشوه(فناورياطلاعاتوارتباطاترایکمفهومكلیديدربد1224)درسال4گارسیاالوارز .4

اند.افزونبراینفنداوريدانشوانتقالآنبهافراددانستهذخیرهاستفادهازایجاددانشصریحوتسهیلدانشبا

د.بندابراینكندمدياطلاعاتدرایجاددانشضمنيبااستفادهازابزارهايمختلفدركسبوایجاددانشكمدک

گدذاريداشتهباشدواجدازهبدهاشدتراكریادگیريگروهيداثراتمثبتيبتوانميفناورياطلاعاتوارتباطات

 (.1224،1)گارسیاالوارز،آورددانشرادربینكاركنانفراهممي

 

 اهمیت فناوری اطلاعات  .6-4-1

تشدخیصدادهشددهاسدت.هداشدركتتغییراتدريهفناورياطلاعاتبهعنوانیکيازبزرگترینعواملایجادكنند

عاترابهعنوانراهيبرايسروكارداشدتنبدایدکمحدیطتوصدیفشددهازطریدقفناورياطلاهاشركتبسیارياز

هدايفنداوريگدذاريندد.سدرمایهكنمدي،جابجایيكاربر،وافزایشانتواراتكاربرانتلقدي6پذیري،رقابت5سازيجهاني

د.اگرچهیکكمبوديازوجودمدلجامعوفراگیدرازارتبداطبدینباشميقابلتوجهوچشمگیرهاشركتاطلاعاتدر
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يكوچکومتوسطوجوددارد،شواهديازادبیاتهاشركتهايفناورياطلاعاتدرگذاريسرمایهو2عملکردسازماني

1گیددومال،-گدونزالزوبولچاندد-)ملیداندباشدميفناورياطلاعاتموجودتأثیرايوآكادمیکدرموردچگونگيحرفه

يمبتنديهاسازماناندتامنجربهاینامرشدههاشركتدر3هايمدیریتاطلاعاتكاربردروزافزونفناوري(.1226،32

هدايتکنولدوژیکينوآوراندهواثدربخشداشدتهباشدند.حدلراهيخددماتوابركاربردفناورياطلاعاتبهطورفزاینده

هاياستراتژیکبرايحمایتوپشتیبانيازند،درواقعدارایيكنميیيكهخدماتفناورياطلاعاتراشناسایيهاسازمان

وند.اگرچه،واقعیتاغلبایناستكدهایدنخددماتبدهخدوبيسداختهشوميمدیریتخدماتواطلاعاتمحسوب

ند،ازطریدقاجدراوباشدميند.آندستهازخدماتيكهداراياهمیتباشمياندوداراياهمیتاستراتژیکنپرداختهنشده

هابرايخدماتفناورياطلاعات،نویدرسداختارزیربندایيفنداورياطلاعدات،یاچارچوبهافعالیتسازيبهترینپیاده

بندهتنهدابدرايهايمناسدفرآینداندكهیکيازفاكتورهايكلیديواصليجهتتضمینموفقیتسازمانداشتندریافته

ند.ادبیداتموجدوددرایدنزمیندهبدهاهمیدتاجدراوشوميبلکهبرايدنبالكردنوحفظشانتلقيسازيپیادهاجراو

یکچارچوبمدیریتاطلاعاتخدماتفناورياطلاعاتجهتحمایتوكنترلعملکردخددماتفنداوريسازيپیاده

 (.41221،582اران،نیتووهمک-)لوسیواطلاعاتاشارهكردهاست

برايكنندهتعیین،بایدهمچنینبهعنوانیکعاملحیاتيوهاسازمانگذارترینعواملدرتأثیر،یکياز5جوسازماني

وضعیتسازمانيونگرش1225درسال6آمیزفناورياطلاعاتدرنورگرفتهشود.كیووننوهمکارانشاجرايموفقیت

واشارهكردندكهاعمالوضعیتسدازمانيوحمایدتازعملیداتدرجهتاستفادهازفناورياطلاعاترابررسيكردند

رينسبتبهفناورياطلاعاتشوند.امروزه،استفادهازفناورياطلاعداتتهايمثبتنوآورانهممکناستمنجربهنگرش

هایيدركیفیتاسدتفادهازآنوجدوددارندد.كیفیدتاسدتفادهازفنداوريبسیارمعمولاست،اگرچهتفاوتدرمحیطكار

يفنداورييفناورياطلاعاتشروعشدهوباابزارهايپیشرفتههاقابلیتهاواطلاعاتدرواقععاملياستكهباتوانایي

يصنایعحتيصنایعخددماتيفناورياطلاعاتدرواقعدركلیه.(71226،1اري،-)گوننولوپذیرداطلاعاتپایانمي

دهيخدماتبهكاربرانوعملکردشركتبهمیزانبسیارزیداديايدردرشکلتوانایيویژهم لفهنیزراهیافتهاست.این

ياسدتفادهازموجوددرادبیاتشواهدتجربيكميرادرمدوردنحدوههايپژوهشتشخیصدادهشدهاست.بطورویژه،

يكمکبهعملکدردشدركتوجدوديمطلوبخدماتكاربرونحوهينتایجوبازدهفناورياطلاعاتبرايایجادوارائه

يدرپژوهشخودنشاندادندكهفناورياطلاعاتنتدایجوبدازده1226مالدرسالووبولچاندگیدزگونزال-دارد.ملیان

طلاعاتبایدبادیگرعواملشدركتيفنداورياطلاعداتنویدراسدتراتژي،كداربران،ود.فناوريابخشميشركترابهبود

هدايقابلتوجهيبركارایيسازمانداشدتهباشدد.بدرمبندايتجزیدهوتحلیدلطدرحتأثیرخدماتمرتبطباشدتابتواند
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فرآیندمطرحكردكهتوانيمپیشنهاديجهانيمختلفدرموردچگونگيبهبودعملکردسازمانيتوسطفناورياطلاعات،

،2يعملیداتيوربهدرهدكهاینعواملعبارتندداز:باشميگذاردرعملکردسازمانيتأثیركليشاملفعالیتبهدنبالعوامل

.(1226،32وبولچاندگیدومال،زگونزال-)ملیان3سازيوتجاري1يكاركنان،خدماتكاربروربهره

ازفناورياطلاعاتبهعنوانیکابزاراستراتژیکمهمدرحمایدتازسداختاربنديمجدددهابهطوركلي،درسازمان

5)دوبیجداوهمکداران،استفادهشدهاسدت4گرایييبهیکاقتصادمبتنيبربازارریزبرنامههاازیکاقتصادمبتنيبرتلاش

اعي،وجدهبدهموضدوعاتومسدایلاجتمدازاینترنتجهتبرقراريارتبداطوجلدبتهاشركتبرخياز.(1221،328

ند.فناورياطلاعاتیکابدزارمفیددوسدودمندبدرايبهبدودكنميتروایمنتراستفادهمحصولاتپاكومحصولاتسالم

د،ارتباطباكاربرانراتوسعهبخشميد،دانشجمعيكاركنانوكارفرمایانراارتقاوبهبودشوميمحیطكاردرنورگرفته

هادرموردسودهايفناورياطلاعاتدرعملکردیکشركت،ایند.باتوجهبهاستدلالدهميوسودهاراافزایشددهمي

يجدیداستفادهشود.بنابراینهاقابلیتندكسبشوندكهازمنابعفناورياطلاعاتجهتدستیابيبهتوانميزمانيسودها

يهداشدركتپذیرياقتصادي،قانوني،واخلاقديمثبتيبرمسئولیتتأثیراستنباطكردكهفناورياطلاعاتدارايتوانمي

(.122،227)مالاكویزوهمکاران،دباشميكوچک

هايبکارگیريآندرسازمانوپدذیرشدبادركراهتوانميآمیزوكاربردفناورياطلاعاتسازيموفقیتاجراوپیاده

هايبسیاردرگذاريرغمسرمایهمطرحكردندكهعلي1221درسال6ییراتتکنولوژیکيهمراهباشد.میشلوهمکارانتغ

طدوركامدلفنداوريزیراكاركندانبده؛شوندهاناكامميهايتکنولوژیکيدرسازمانفناورياطلاعات،بسیاريازحركت

فناورياطلاعدات.(1226،2ري،ا-)گوننولوازآنبامشکلمواجههستندياستفادهاندودرنحوهاطلاعاترانپذیرفته

كسدبوكدارهدايبخدشكسبوكاربههمراهدارد.همچنینفناورياطلاعداتدرهايبخشهموارهاطلاعاتيرابراي

ينویدرهدایبخدشد.افزونبراین،فناورياطلاعاتبایددركسبوكارهدايدهميچندینمدلكسبوكاررانیزارائه

مختلدففنداوريهدايبخش.طراحيوبکارگیريمالیه،آموزش،چاپونشر،تولید،وسیستمحملونقلطراحيشود

درهداسدازمانآورددرزمدانيكدهایدنبرايكسبوكارهايمربوطهمزیترقابتيرافدراهممديهاسازماناطلاعاتدر

(.1221،784)آپاكوهمکاران،شانمشغولبهكاروفعالیتهستندياصليوعمدهحوزه

هداراآنندكهكسدباطلاعداتواسدتفادهازكنميفناورياطلاعاترابهعنوانیکمنبعيدركهاشركتبسیارياز

توسطفنداوري7خشيمزیترقابتيبچگونگيتداومدپژوهشگراندردركيروبهرشهرغمعلاقند.عليبخشميتسهیل

هایيكهازطریقآنهافناورياطلاعاتبدراسدتراتژيشدركتفرآینداطلاعات،هنوزهیچدركشفافوصریحيازدرك

موجوددرادبیات،فناورياطلاعاترابهعندوانهايپژوهشد،وجودندارد.بخشميگذاردویاعملکردرابهبودميتأثیر
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يدیگدردرشدركتهدافعالیدتسازيكردهاست.تنهادرزمانيكهاینفناوريبامنابعیاابزارمفیدوسودمندمفهومیک

يسدازمانيدیگدرهدافعالیدتاشبامنابعیداگیريازفناورياطلاعاتوسودمنديد.بهعبارتدیگر،بهرهشوميتركیب

دكدهفنداوريدهدميد.برايمثال،بررسيادبیاتنشانبخشميمکملاستكهمنابعمرتبطبافناورياطلاعاتراتوسعه

يمحصولجدید،كیفیدتخددماتكداربر،وفرهندگكارآفریناندهراهايكسبوكاردیگرنویرتوسعهفرآینداطلاعات

هايدتلاشتوانميبرطبقمطالعاتپیشین،فناورياطلاعات(.1225،444ان،)پرزآرستگویيوهمکاردبخشميتسهیل

(:1226،225)مالاكویزوهمکاران،مضاعفدرسازمانراكاهشدهدكهشاملمواردزیراست

 دسرعتوقابلیتاعتمادواعتبارتعاملاتراافزایشدهد؛توانميفناورياطلاعات 

 د؛شوميباعهبهبودارتباطباكاربرانواشخاصثاله 

 د؛بخشميرابهبود2داخليفرآینددوكنمييدرمدیریتراایجادوربهرهفناورياطلاعاتسودهاياثربخشيو 

 د؛شوميباعهتسهیلدستیابيبهاطلاعاتداخليوخارجي 

 ؛دكنيمبهاستخدام،جذبنیرووانتخابكارفرمایاننیزكمک 

 يفناورياطلاعداتبداهدمهاقابلیتندبرايایجادتوانميمحور،منابعفناورياطلاعاتباتوجهبهدیدگاهمنبع

مثبتيبرعملکردخواهندبود.تأثیرتركیبشوند،كهدرنتیجهداراي

 

فناوری اطلاعات و اثربخشی سازمان .6-4-6

هدايفنداورينموضوعپرداختنددكدهچطدورندوآوريبهبررسيایدرپژوهشخود1225لوئيوهمکاراندرسال

هايمبتنيبربازاربرعملکرداقتصاديیامداليگیرياندازهمبتنيبرحسابداريوگیرياندازهاطلاعاتبااستفادهازمعیار

تأثیريچارچوبيرابرايمطالعهنیز1226پنگوهمکاراندرسال.(11225يوهمکاران،ی)لوگذاردميتأثیرسازمانهر

هايكسبوكاربرارتباطبینفناورياطلاعاتوعملکرداقتصاديارائهكردند.آنهااسدتدلالكردنددكدهفرآیندمیانجي

هايكسبوكاروابستهاستوهمدینعامدلفرآیندآوردكهبهوظایفوفناورياطلاعاتساختارزیربنایيرافراهممي

ياطلاعدات،هداسیسدتمقدراردهدد.پیشدرفتاخیدرتدأثیرراتحتهاشركتدعملکردماليواقتصاديتوانميزیربنایي

كسبوكاررابهعنوانعواملمیانجياصليوحیاتيبینقابلیتفناورياطلاعاتوعملکردفرآینديمدیریتهاقابلیت

.(1226،82)پنگوهمکاران،شركتشناسایيكردهاست

اتبدافاكتورهداوتدأثیربهبررسياینامرنیزپرداختندكهچطورایدن1225ازطرفدیگرلویيوهمکاراندرسال

تدأثیرد.اینمحققیندریافتندكهفناورياطلاعاتدارايباشمييفناوريمتغیرهاویژگيعواملساختارينویرشركتو

موفقیتچشمگیرتريدردستیابيبهسوددهيبالاترازطریقرشددرآمدمبتنيبدرهاشركتدوباشميمثبتيبرسوددهي

اتتعدامليتجدارتالکترونیدکوتدأثیراتاصليوعمددهوتأثیر1223درسال3واند.ژفناورياطلاعاتراكسبكرده
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هدايگدذاريسدرمایهتأثیرهدریافتندك1221درسال2فناورياطلاعاترابرعملکردشركتبررسيكردهاست.ليویه

تدرمربدوطتروسدازندهفناورياطلاعاتبرعملکردماليبهطورمثبتيبهتغییراتمحیطيبیشتر،استراتژيشركتفعال

د،دهدمديبازارراافدزایشهايفناورياطلاعاتنوآورانهبازدهگذاريسرمایهد.محققیندیگرنیزبررسيكردندكهشومي

نیزدرپژوهشخودنشان1221درسال1يندارند.دیوانورنتأثیرهايغیرنوآورانهاینچنینگذاريایهسرمدرحاليكه

نودرازنقطه .(1225،5)لویيوهمکاران،ددهميفناورياطلاعاتسوددهيوریسکراافزایشگذاريسرمایهدادندكه

ددهدميهاياقتصاديراازطریقمصرفواندوختنوروديافزایش،فناورياطلاعاتخروجي3تئوريرشدنئوكلاسیک

(.41224،122)چووهمکاران،

يفنداورياطلاعداتبدالاترتمایدلدارنددتداهاقابلیتیيباهاشركتنشاندادندكه1226پنگوهمکاراندرسال

عملکردبهتريداشتهباشند.ارزشكسبوكارفناورياطلاعاتبدهعندوانیدکتمركدزمتدداولومعدروفدرادبیدات

هايفناورياطلاعاتبازدهزیداديراگذاريسرمایهعملکردسازمانيتبدیلشدهاست.محققینمختلفيمطرحكردندكه

ندوارزشكسدبوكدارازطریدقبهبدودكنميهايتولیدایجادفرآینددیگردريههايسرمایگذاريسرمایهدرمقایسهبا

د.همچنینآنهابیانداشتندكدهشوميهايكسبوكارتوسطفناورياطلاعاتتقویتفرآینداثربخشيوكارایيعملیاتي

ياسدتراتژیکجدیدد،تغییرناپدذیرومسدتقلایجدادهالیتقابفناورياطلاعاتعملکردشركتراازطریقایجادمنابعو

هايپیشنهادشدهبرايتشریحچگونگيكمکفناورياطلاعاتبدهعملکدردشدركت،د.یکيازمعروفترینتئوريكنمي

مثبتديرابدرعملکدردوتدأثیرهايفناورياطلاعاتگذاريسرمایهداردكهمحوراست.ایندیدگاهبیانميفرآینددیدگاه

هايكسدبوكدارجدیددرامیسدرفرآینددندد،كنميكارموجوداعمالهايكسبفرآینديازطریقارتقاوبهبودوربهره

د.ایندیدگاههمچنیننشانگرایناسدتكدهفنداورياطلاعداتكنمييكسبوكارجدیدراایجادهاقابلیتدوسازمي

دوایدنمتغیرهدايمیدانجيبدرباشدمدييعملکدرديهداحوزهتغیرهايسطحعملیاتدراتدرجهاولبرمتأثیرداراي

سازماندرزمینهفناورياطلاعاتگذاريسرمایه.بنابراینگذاردميتأثیردهييوسودوربهرهفاكتورهايسطحبالاترنویر

ايمناسبمددیریتفناورياطلاعاتشرابهگونههايدبهنتیجهمناسبيتبدیلشود،اگریکشركتنتوانددارایيتوانمين

ايازتعامدلبدینفنداورياطلاعداتوفناورياطلاعداتبدرعملکدردشدركتنتیجدهتأثیروسازماندهيكند.ازاینرو

.(1226،22)پنگوهمکاران،دباشميهايكسبوكارفرآیند

دریافتندكهدانشاجرایيفنداورياطلاعداتبایددشداملمهدارتجهدت1225آرستگویيوهمکاراندرسال-پرز

يتیمهدايفناورياطلاعات،تخصیصمنابعمناسب،راهنمایي،سازماندهيوترغیبتوسدعههاپروژهشناسایيوهدایت

كسدبوكدارهدايبخدشتشریکمساعيبايمختلفوتوسعهوگسترشهمکاريوهاپروژهسازيپیادهجهتاجراو

ایننویسدندگانمطدرحكردنددكدهافزادرتقویتعملکردسازمانيعملكند.دیگرباشد،تابتواندبهعنوانیکعاملهم

هدايجنبدهبینينیازهايفناورياطلاعاتآتيبرايسازماناسدت،بلکدهمتشدکلازانشاجرایينهتنهامتشکلازپیشد
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آرسدتگویيو-)پدرزدباشدمديسازيسیستماطلاعاتبادیدگاهشدركتواسدتراتژيوانایيتلفیقویکپارچهمرتبطبات

شرایطرابدرايسدازگاريوهمداهنگي1226درسال1،پنگوهمکاران2بااستفادهازتئوريبازي.(1226،6همکاران،

گذاريفناورياطلاعاتبرعملکردنشاندادندد.تأثیريمدیریتبرايهاقابلیتبهینهبینسطحكاربردفناورياطلاعاتو

برایناساسمقداركمیازیادقابلیتفناورياطلاعاتباعهنوساندرعملکردسازمانيوبدهویدژهعملکدرداقتصدادي

.(1226،82)پنگوهمکاران،دشوميهاسازمان

دبدهبهبودهدايعملکدردوایجدادتواندميهاسازمانتدراثربخشيياستفادهوكاربردفناورياطلاعارشددرزمینه

يهداسدازماند.تلفیدقكندمديراحمایدتهاشركتنسبتدادهشود.حالافناورياطلاعاتعملیاتهاسازمانارزشدر

دهيومدیریتدشواراست.بدرايحمایدتازایدنايتبدیلشودكهبرايسازمانپیچیدهفرآینددبهیکتوانميچندگانه

سازيوافزایشقابلیتاعتمادارتباطداتودیکتعداديازابزارهاراجهتتسهیل،سادهتوانمي،فناورياطلاعاتفرآیند

مندابعفنداورياطلاعداتقابدل.(31225،622دبداروسوهمکداران،)پینهیدروفراهمكندهاسازمانتبادلاطلاعاتبین

هايارتباطيخدماترابدرايسدازمانفدراهمذخیرهداده،وشبکه،ابزارافزارنرمدسترسنویرتجهیزاتوامکاناتفني،

آمیدزمتناظربانیازبدهتلفیدقموفقیدتهاشركتپذیريكليآورد.نقشمهموحائزاهمیتفناورياطلاعاتدررقابتمي

اتكاربردوتأثیراگرچه،.(41225،1)لوركوهمکاران،دباشميتحقیقوتوسعهفرآیندنوانیکبخشيازبهعهاسیستم

بهرویکرداقتصاديمحدودنیست.پژوهشگرانفناورياطلاعداتهاشركتانتخابوتطبیقفناورياطلاعاتدرساختار

ند.باشدمديهاياقتصاديتوسعهبهتنهایيدرچارچوبگیرياندازههاياخیرمتشکلازوارتباطاتبرايتوسعه،درسال

دیگرتوسدعهگیرياندازهفناورياطلاعاتوارتباطاتبرمعیارهايتأثیرهایيراجهتدركمطالعاتدراینزمینهتلاش

عه،كماكانیکفضایيبرايتوسگیرياندازهاند.حتيبااینرشددرمیزانتوجهبهسایرمعیارهايدیگربراياعمالكرده

مطالعاتجدیددرمورداینموضوعوجوددارد.برايمثال،فرصدتومدوقعیتيبدرايمطالعداتدرمدوردارتبداطبدین

.(1226،225)مالاكویزوهمکاران،وجوددارد5پذیرياجتماعيشركتهايفناورياطلاعاتومسئولیتگذاريسرمایه

بسیاريدرفنداورياطلاعداتومددیریتداندشارائدهشددهاسدت.فنداورياطلاعداتوهاياخیرتحقیاتدرسال

جدیدسازمانيهستندكهدركوچگونگيكداربردآنوبدااسدتفادهازمددیریتهايم لفههاوتکنولوژهايجدیدپدیده

زیرافناورياطلاعاتمدیریتدانشتركیبيازمدیریت؛اتزیاديبههمراهداشتهباشدتأثیردتوانميهاسازماندر6دانش

 اطلاعدات سدت.فنداوريهاسدازماندانشودانشفناورياطلاعاتدرراستاياهدافسازمانيوبهینهكدردنعملکدرد

 حیات چرخه از مرحله هر مناسببراي فناوري باشد.اگر داشته نقشحیاتي دانش مدیریت فرایندهاي درایجاد تواندمي

 را داندش مددیریت فرایندد كدارایي اثربخشيو توجهي قابل طور به تواندمي شود، گرفته كار به درستي به دیریتدانشم
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،قابلیدتفنداورياطلاعدات1225آرسدتگویيدرسدال-ازدیددگاهپدرز(.4-21225،5)پاركوهمکاران،بخشد بهبود

رايمددیریتواطلاعداترادراختیدارداردوازایدنداندشبددكهیکشدركتداندشفنداوريدهميايراارائهحوزه

د.بهعبارتدیگر،ابعادمختلفسداختاركنميواثربخشاستفادهم ثردهياطلاعاتایجادشدهدرشركتبهطورسازمان

ملیداتمتشکلازمدیریتدانشفناورياطلاعات،سداختارزیربندایيفنداورياطلاعداتوع«قابلیتفناورياطلاعات»

د.دراینمیانمحققیندیگرقابلیتفناورياطلاعاترابهعنوانتوانایيشركتجهتاكتسداب،باشميفناورياطلاعات

ييزنجیدرههدافعالیدتهايكسبوكداروشجهتتعیینوحمایتازاستراتژيتوسعهوهدایتمنابعفناورياطلاعات

 .(1225،5آرستگویيوهمکاران،-)پرزندكنميارزشتعریف

گذاريدانشدرمیانهمکاران،توانایيشركترادرسرعتياطلاعاتوفناورياطلاعاتبرايبهاشتراكهاسیستم

يمندابعریدزبرنامدهبااستفادهازنقشفناورياطلاعداتدرهاسازمانآورد.دروانتقالیادگیريدربینسازمانفراهممي

گدذاريسدازيوبدهاشدتراكانشویکپارچهنيومدیریتارتباطباكاربر،بهترینشیوهرابرايبکارگیريمدیریتدانسا

هایيكهبطوریکپارچهومرحلهبهمرحلهیدارونددهايند.دراینخصوصفناوريگیرميدانشدرسراسرسازمانبکار

 يبکارگیريمدیریتدانشخواهندبود.نقشظرفیتبیشتريدرزمینهمدارومدیرانسازگارشوند،دارايكاركناندانش

خواهدازفناورياطلاعاتبرايمدیریتاست.كهمي شركتي هر براي مهم موضوعي مدیریتدانش در اطلاعات فناوري

دیریتداندشزیرافناورياطلاعاتیکعاملاساسيموفقیتدربرنامهمد؛كندبرداريبهرهوعمليخود1سرمایهفکري

باطداتالکترونیکديبدرايبدهاست.افزونبراین،فناورياطلاعاتمدیریتدانشبهعندوانمثدال،ذخیدرهداندشوارت

يقابلیتیاتواندایيادبیاتموجوددرزمینه.(4-1225،5)پاركوهمکاران،دباشميگذاريدانشسازمانيمفیداشتراك

،كهتركیبيمتشدکلپردازدميجودمنابعمختلفومتنوعمرتبطبافناورياطلاعاتفناورياطلاعاتبهتجزیهوتحلیلو

د.ازایدندیددگاه،برخديازباشدمديدكهارزشمند،غیرقابلتداوموغیرقابلتجدیددباشميازقابلیتیاتوانایيفناوري

محققینقابلیتفناورياطلاعاترابهعنوانتوانایيتجهیزكردنواستفادهازمنابعمبتنيبرفنداورياطلاعداتازطریدق

 .(1225،5آرستگویيوهمکاران،-)پرزندكنمييدیگردرشركتتعریفهاقابلیتتركیبیاوجودمنابعیا

یعنيفناورياطلاعاتواعتمادممکناستبدهعندوان؛دومنبعمشاركتيبههممرتبط1226درسال3سینگوتنگ

ند.شدومديگیريجمعيومشدتركدربدینشدركاتلقديكنندهبهارتقاوبهبودتسهیمدانشوتصمیمدواصلمهمكمک

راستاشوندوبهموفقیتاعتمادهماندكهساختارهاينوارتيممکناستبرطبقفناورياطلاعاتوهانشاندادهپژوهش

فناورياطلاعاتبهیکابزارمهم.(1226،122)سینگوتنگ،ندكنميهاينتایجكمکگیرياندازهكليزنجیرهازطریق

دتوانميهايیادگیريبرمبنايفناورياطلاعاتدریادگیريسازمانيومدیریتدانشتبدیلشدهاست.ازاینرومکانیزم

 قوي همزیستي رابطه تکنولوژياطلاعاتي و دانش مدیریت یريرادرسطحفرديوسطحسازمانيتسهیلبخشد.بینیادگ
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مکدانیزمرابدرايمکدانیزم4شود.برخيازمحققدینمي حوزه دو هر در كارآمدي افزایش باعه رابطه این داردكه وجود

:(1225،2)پاركوهمکاران،مواردزیراستیادگیريبرمبنايفناورياطلاعاتفراهمكردندكهشامل

 يدانشداخليیاخارجي،منابعدانش)افرادوفناورياطلاعات(؛حوزه 

 هايارتباطيالکترونیکيداخليوخارجي؛شبکه 

 ها،منابعدانششركتوپورتال 

 ها.بعدانشبینسازمانيوپورتالمنا 

نقشمهمومعناداريدرحمایتازوظدایفكسدبوكدارداردوبدهفناورياطلاعاتبهعنوانیکعاملياستكه

هدايوتواندایيهداقابلیتد.ازطریقبکارگیريشوميدرنورگرفته2يارزشيفناوريدرزنجیرهعنوانبخشيازتوسعه

دبهعنوانیکتركیبكلیديبرايموفقیتشركتتلقيشود.افدزونتوانميفناورياطلاعات،خدماتفناورياطلاعات

دوشركايكسبوكاركنميياولیهوابتدایيدرزنجیرهارزشراحمایتوپشتیبانيهافعالیتبراین،فناورياطلاعات

يكنندگانخدماتعلاقهتأمینهاياخیر،درسال.(11225،4د)شائوولین،سازميمرتبطتأمینیکشركترابازنجیره

پدذیريوتصدمیماتمددیریتتدداوموربهدرهيفناورياطلاعاتبرايافزایشاثربخشيشغلي،بهبودبسیاريبهتوسعه

اسدتفاده3يكاركنانورضایتكداربروربهرهازفناورياطلاعاتبرايبهبودهاسازمان،تأثیرگرفتنایننوراند.بادرداشته

هايتلفنهمراهبهوفناوريافزارنرماند.فناوريباگذشتزمانبهطورتدریجيتوسعهیافتهاست،بنابرایناینترنت،كرده

(.41224،2536)دانااولتنوهمکاران،اندطورروزافزونيبركاربرتمركزكرده

استكهبهساختاربنديمجدددیکسیستماطلاعاتدرونسازمانيیکكاربرديازفناورياطلاعاتسطحشركت

سازيهمکداريندكهدرتسهیلوفعالشومياینگونهفرضهاسیستمد.اینكنميتعاملاتباشركايكسبوكاركمک

سازيفناوري،عمقووسعتتلفیقویکپارچهتأمینند.دریکمحیطزنجیرهكنميايراایفادرونسازمانينقشفزاینده

گذاري،كنترلوها،تسهیموبهاشتراكفرآینديارتباطاتمیانجيشدهتوسطكامپیوتر،هشركا،دربرگیرنداطلاعاتدربین

يهداسیسدتمد.سطحتلفیقفناورياطلاعاتدرچندینباشميگیريمرتبطت،همکاريوتشریکمساعيوتصمیمنوار

هداكداهشیابندد،وبدرسداختارهايتسهیلیابد،هزینهيمشاركتدتاارزشافزودهسازميواصلتوسطكامپیوترمیسر

دوشدومديثبداتيگذارند.اینگونهفرضشدهاستكهفناورياطلاعاتباعهكاهشناپایدداريوبديميتأثیرمشاركت

دايایجدادخواهددوازاینطریقبرايسازمانارزشافدزودهبخشميشاطلاعاتسازمانيراارتقاوبهبودزقابلیتپردا

يكدههمدهتدأمینيفنداورياطلاعداتبدرايمددیریتزنجیدرههداسیسدتميتوسعه.(1226،122)سینگوتنگ،كرد

ددرسرتاسدرتواندمديد،وشومييوربهرهگیريوتصمیمفرآیندد،باعهبهبودكنمييكسبوكارراحمایتهافعالیت

هایيبرايمیسرساختنتلفیقعملکردهايكسدبوهاوتکنیکبهروشهاشركتمزیترقابتيایجادكند.تأمینزنجیره

سازيداخلديوخدارجيازفناورياطلاعاتبرايتلفیقویکپارچهگیريبهرهشاننیازدارند.اینامرازطریقكارداخلي
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كارآمددباشدند،ومد ثركمکكنددتداهاشركتدبهتوانميد.اعمالاینشیوهباشميهايكسبوكارقابلانجامفرآیند

(.21224،587)مریناگيوهمکاران،شانرابهبودبخشندوسریعابهنیازكاربرانپاسخدهنديوربهره

يانجاموظایفحمایدتدزنجیرهارزشراباهمکاريوتعاوندرزمینهتوانميازاینرو،خدماتفناورياطلاعات

جهدتبرقدراريتعامدلبدایکددیگرممانعدتكندد.تأمینكنندگانباكاربراندرزنجیرهتأمیندازمشاركتتوانميكندو

یيبداهددفبدرآوردننیازهدايهافعالیتخدماتفناورياطلاعاتشاملارائهوحمایتازعملیاتفناورياطلاعاتو

خددماتفنداورياطلاعداتد.صدنعتباشدميهاسازمانكسبوكارومدیریتساختارزیربنایيفناورياطلاعاتبراي

ندد.یدکدهمديهاراطراحيكردهوتوسعهوارائدهيكاربردي،دادههابرنامه،افزارنرمكنندگانياستكهتأمینمتشکلاز

فنداوري.(1225،4)شدائوولدین،يفناورياطلاعاتوخدماتفناورياطلاعداتوجدودداردارتباطقويبینسرمایه

هايهمکاريوریسکمعاملاتيراكاهشدهد.فناورياطلاعاتبدرايایجدادیدکارتبداطكدمهزینهدتوانمياطلاعات

دكدهحتديازطریدقارتقداوبهبدودتبدادلاطلاعداتویداازطریدقجدایگزینيشدوميگرفتهكارهخطرتربینشركاب

انجدام1فناورياطلاعات/سیستماطلاعداتدرگذاريسرمایههابایکمیزانبالایيازاختصاصدردارایيگذاريسرمایه

وتلفیقاطلاعاتمنجدربدهبهبدودفرآیندسازيفناورياطلاعاتازطریقارتقاوبهبودسطوحد.تلفیقویکپارچهشومي

،تلفیقفناورياطلاعاتبهطدورتأمیناینگونهبیانكردكهدریکزنجیرهتوانميد.بنابراینشوميتأمینعملکردزنجیره

منجدربدهارتباطداتنزدیکتدربدینتدأمینهدايسازيفناورياطلاعاتدرزنجیدرهد.آمادهشوميمثبتيبهعملکردمربوط

.(1226،123)سینگوتنگ،ندسازميندوهمکاريوتشریکمساعيرابینشركامیسرشوميكنندهتأمین-خریدار

بایددرككنندكدهطراحديوهاسازمان،تأمینازكاربردفناورياطلاعاتبرايمدیریتزنجیرهبرايحداكثراستفاده

هدايفنداورياطلاعداتهاوتکنیدکاطلاعاتبایدقابلمقایسهباروشهايفناوريهاوتکنیکروشسازيپیادهاجراو

هدايقدانونيبدرايكداربرداسدتانداردهاوچدارچوبهتبعیتازنیازبهاشركتشانباشند.بنابراین،تأمینشركايزنجیره

بایدبراتحادوهماهنگيكسدبوكداراسدتراتژیکبدااهدداففنداوريهاسازمانفناورياطلاعاتدارند.افزونبراین،

د.باشدمينیازبوكارجهتبقاوتداومدررقابتجهانيپیشاینهماهنگيواتحادبرايیکكساطلاعاتتمركزكنند.

دتامزیدترقدابتيقدويراسازميياستراتژیکایناتحادوهماهنگيایجادارزشياستكهیکشركتراتوانمندنکته

)مریناگيوهمکاران،دگیرميتوسعهدهدونهتنهابرايبقا،بلکهبرايتبدیلشدنبهیکرهبردربازاراینعملصورت

1224،588).

اتحادوهماهنگيفناورياطلاعاتیکمنبعمفیدوسودمنددرتشخیصوشناسایيكارایيواثربخشيدرمددیریت

بندديشدد.فنداورياطلاعداتدروندطبقدهشوميدبرطبقجایيكهاستفادهتوانميفناورياطلاعاتد.باشمياطلاعات

نیزموردتأمینيد.فناورياطلاعاتدرساختارزنجیرهشومياستفادههاشركتسازمانيبهمیزانوسیعيدرتعاملاتبین

يمددیریتفنداورياطلاعداتدرشركتدربرگیرنده4رهبرياستراتژیک.(31223،372)یهووانگ،دگیرميبحهقرار
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عاملاصليهعنوانیکفناورياطلاعاتب.(21223،168)دیمیتریوسوهمکاران،دباشميساختارارتباطاتكسبوكار

بهطورروزافزونيبافناورياطلاعاتتلفیقتأمینزیراشركايزنجیره؛تبدیلشدهاستتأمینيمدیریتزنجیرهوعمده

هايدرونسدازمانيراتسدهیلبخشدد.همچندینفرآیندددهمکاريوتشدریکمسداعيتوانمياند.فناورياطلاعاتشده

درتشدخیصوهاشركترابهبودبخشند،امابسیاريازتأمینيمدیریتزنجیرهدبهطوربالقوهتوانميفناورياطلاعات

د.رايوباشدمديازطریدقفنداورياطلاعداتتدأمینشناسایياینتوانایيناكامهستند،وبخاطرنبودهمکاريزنجیدره

عاتبهطورمعناداريتلفیدقزیربنایيفناورياطلاسازيساختاردریافتندكهتلفیقویکپارچه1222درسال1همکارانش

(.31225،2هووهمکاران،)دشوميدكهمنجربهعملکردبهترشركتبخشميرابهبودتأمینزنجیرهفرآیند

 

 آن برکارکنان تأثیرفناوری اطلاعات و  .6-4-3

ايفناورياطلاعاتبدهعندوانیدکمنبدعوشایسدتگيبدراييشغليوحرفههامهارتيضرورتواهمیتتوسعه

ندیدکقابلیدتحیداتيوتوانميايدرفناورياطلاعاتبهطورمداومموردتوجهقرارگرفتهاست.افرادحرفههاسازمان

شيسازمانيبهتربهاثربخهايپیشگاموجدیدازخودنشاندهند،كهدرنتیجهجهتپیشنهادبهبودهاوپیشرفتكنندهتعیین

ايبرايفناورياطلاعاتازطریقوظایفيكهدرمحیطكاريكاركنانموردنیازيشغليوحرفههامهارتیابند.دستمي

يمرتبطباكاركناننیزبایدافزایشیابند.هامهارتیابد،گردد،وهمانطوركهپیچیدگيفناوريافزایشميهستند،تعیینمي

هايبرايحرفهافزارنرميكاربردي،ورشتهافزارسختومتخصصينویسي،كارشناستبطنویربرنامهيمهارتمرهاحوزه

ياجدراوهداچدالشنقشكارآفرینانهوتمركزبرنوآوريلازموضروريهستند.تداكنون،فناورياطلاعاتجهتایفاي

)یوآنهامواجههستند،درورايحلمشکلاتفنيوجوددارنديدراینزمینهباافناورياطلاعاتكهافرادحرفهسازيپیاده

پذیرشفناورياطلاعاتازسويكاركناندرواقعیکنقدشكلیدديومهمديرادرانتخدابو(.41225،3وهمکاران،

هاسازماندامادركناكافيازچگونگيانتخابفناورياطلاعاتازسويكاركنانوكنميهايجدیدایفابکارگیريفناوري

.(51223،11)ليوهمکاران،فناوريجدیدشودسازيپیادهممکناستمنجربهناكاميوعدمموفقیتدراجراو

دكدهافدرادمتخصدصورومديهايسریعدرفناورياطلاعات،ندهتنهداانتوداربامواجهشدنباتغییراتوپیشرفت

جهتبقادرصنعتبهشدترقابتيدارايتخصصومهدارتخددماتيفنيباشند،بلکهبایدهامهارتايدارايحرفه

جدايافدرادوهكارداشتنباكامپیوتربيسردرحوزهمعمولاًيفناورياطلاعاتايدرزمینهكاربرنیزباشند.افرادحرفه

يفنداوريدرزمیندهيكیفیتخدماتورضایتكاربر،افرادمتخصصوكارشناسهاند.درحوزبشرآموزشبهتريدیده

و6يفنديهدامهدارتدكهبایددروميند،نهتنهاانتوارشوميكنندگانخدماتدیدهتأمیناطلاعاتدرزمانيكهبهعنوان
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نیدازدانشكافيوبهروزداشتهباشند،بلکهبایدكیفیتخدماترابرايبرآوردننیازهايكاربرانشاننیزفراهمكنندد.در

خددماتفنداورياطلاعداتازخدودكننددگانتدأمینیابدكهومداومباكاربران،ایننکتهضرورتميبرايتعاملمکرر

احساساتوهیجاناتمنوموقابلقبوليبروزدهند،بویژهدرزمانيكهباكاربرانعجول،عصدبانيوپرخاشدگرمواجده

د،افراددریکسیستماجتماعيشوميبلدسترسوقتينوآوريفناورياطلاعاتقا.(21224،3)شیحوهمکاران،هستند

(.11223،457)سانوجیاراج،ندكنميآنرادرنقاطمختلفزمانيانتخاب

هايخددماتيپیچیددهسدروكدارندتاباموقعیتكنميزیرابهكاركنانكمک؛منابعفناورياطلاعاتارزشمندهستند

هامهارتپاسخدهند.راكاربرپسندسازيكنند،وبهنیازهايخدماتيسریعاًداشتهباشند،پیشنهاداتوسفارشاتخدماتي

غالدبیدکهايفناورياطلاعاتمنابعنامحسوسمهمومعناداريهستندكهبایدبامنابعفناوريمحسدوسدرفرآیندو

دكدهشدومديسدازيومتميمفهدسسیستممنبعمکملپیکربنديشوند.یکمنبعمکملفناورياطلاعاتبهعنوانیکسی

دكهبدرايباشمييمنابعانسانيومنابعمدیریتفناورياطلاعاتهامهارتيساختارزیربنایيتکنولوژیکي،دربرگیرنده

بدرداريكنندد.بخدشسداختاردكهرقبانتوانندبهراحتديازآنكپديباشميفراهمكردنومیسرساختنتوانایيسازماني

افدزارندرميكاربرديهابرنامهریزيفناوريموردنیازبرايحمایتازیکدامنهازغالبپياطلاعاتدرزیربنایيفناوري

دوكندمديد،جریاناطلاعاتراحمایدتكنميهايمهمومرتبطرافراهمد،دستیابيبهدادهشوميجاريوآتيتعریف

يهامهارتيونیازهاياطلاعاتيآتيسروكارداشتهباشند.بخشثباتدباناپایداريوبيتوانميدكهسازمانكنميتضمین

وتجربیاتكاركنانفنداورياطلاعداتهايدانشفنيوكسبوكار،مهارتمنابعانسانيفناورياطلاعاتشاملگستره

هايفنداورياطلاعداتفرآیندديكیفیدتوپیچیددگيهايمدیریتفناورياطلاعداتدربرگیرنددهفرآیندد.بخشباشمي

دیگرهايبخشفناورياطلاعاتشوبرقراريتعاملباهايبخشجهتداشتنشركايهاسازماندكهشاملتوانایيباشمي

ندتداسدازميراتوانمندهاسازمانكسبوكارشاست.اینسیستممکملمنابعفناورياطلاعاتمحسوسونامحسوس

 (.31223،146)كوهنواولسن،ايدستیابيبهاهدافعملکردشانراارائهدهندياطلاعاتموردنیازبرهاسیستم

يبدرايمددیران،كارفرمایدانوتوسدعهدركدرموردعواقبوپیامدهايداخليوخارجيانتخابفناورياطلاعات

يبزرگازچندینجنبهازهممتمایزهاشركتيكوچکدرمقایسهباهاشركتهابسیارمفیدوسودمندهستند.نمایندگي

هاياجرایيومدیریتي،نوعنوارت/همکاري،وسطحمشاركتندكهعبارتنداز:میزانمنابعموجود،اهمیتارزشباشمي

يدیگروجهتافدزایشهاشركتهاجهترقابتباياستراتژييكوچکهمچنینبهتوسعههاشركتصاحبان.اگرچه،

يفاكتورهایياستكهبهتوسعهكسدبوكارهدايكوچدک،ياهمیتمطالعهدهندهند.ایناستدلالنشانعملکردنیازدار

سازيبهاینامدركهجهانيند.ازآنجایيكنميند،واقتصادهاينوظهوركمکكنمييكوچکكارهاشركتافراديكهدر

وسعهدهندوبااقتصادجهانيتعاملبرقراركردهوبهآنیيرادرورايحدومرزهایشانتهاسیستمهاشركتنیازداردكه

هدايد.فنداوريكندمديایفداهداشدركتدستیابند،فناورياطلاعاتوارتباطاتیکنقشمهمومعناداريدركمکبه
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برند،انتخابفناورياطلاعداتوارتباطداتاجتماعينیزمنفعتمي-ياقتصادياطلاعاتوارتباطاتهمچنینازتوسعه

يكافيجهدتافدزایشهافعالیتد.باشميكنندهتعیینيكوچکومتوسطیکعاملحیاتيوهاشركتبرايبقاوتداوم

ايومحليدرموردنیازهايتکنولوژیکينیدازدارندد.نقدشانتخابفناورياطلاعاتوارتباطاتبهدركجهاني،منطقه

د،زیدرافنداورياطلاعداتشدومديبهعنوانیکابزاريبرايبهبودعملکدردمحسدوبهاشركتطلاعاتبرايفناوريا

هدایيهادرراهدستیابدونزدیکشود.باپیشرفت2تأمینشانبهشركايزنجیرهدبدونتوجهبهمسافتفیزیکيتوانمي

ند.برخيازنقاطقوتشوميهایيبرايدستیابيبهكاربرانایجادراهند،كنميكهافرادازآنهابرايبرقراريارتباطاستفاده

نددبداتوانمديهداویژگديد،واینباشميپذیريآنهايوقابلیتواكنشپذیرانعطافيكوچکهاشركتياصليوعمده

یيبدافنداوريكدموهداتشدركبکارگیريواستفادهازفناورياطلاعاتبویژهاستفادهازاینترنتبهبودیابند.حتيبراي

نیازدارندتدادرمندابعفنداوريهاشركتپایین،مدیریتفناوريبهیکعاملاصليوكلیديتبدیلشدهاست.بنابراین،

يجدیدومهمباهاقابلیتپذیريمداومومستمرازطریقكنندواینمنابعراجهتایجادرقابتگذاريسرمایهاطلاعات

ارزشمندومعناداريرابرايگذاريسرمایه،منابعفناورياطلاعاتهافعالیتهمتركیبوتلفیقكنند.بادرنورگرفتناین

تقویتوتحکیمنقاطقوتوپاسخوواكنشبهتدربدهنیازهدايبدازارارائدهخواهنددداد.كداربردفنداورياطلاعداتدر

شدهواتوماسیونداخلي،مدیریتفناوريجهتبرقراريتعاملاستانداردفرآیندیدشامليكوچکومتوسطباهاشركت

يحددومرزهدادرياطلاعاتدرمدیریت،وكاربرداینترنتجهدتتوسدعههاسیستم،كاربردكنندگانتأمینباكاربرانو

قويرابركارفرمایانوتأثیروگذاردميتأثیريفرديافرادبیانكردكهفناورياطلاعاتبرتوسعهتوانميشركتباشند.

وكارفرماهایشانجهتاستفادهازفناورياطلاعاتيكوچکومتوسطبهكاركنانهاشركتد.وقتيكنميكارشاناعمال

احتمالاتشانراجهتایجادهاشركتيفردیشاندارند،وهايبهتريراجهتتوسعهند،اینكاركنانشانسدهميآموزش

يمثبتديبرندهیکنتیجه-ند.اینموقعیتبرندهدهمييجدیدازطریقمدیریتمنابعفناورياطلاعاتافزایشهاقابلیت

د.انتخدابفنداورياطلاعداتدهدمديپذیرياجتماعيشركتراارائدهازتعاملبینكاربردفناورياطلاعاتومسئولیت

هدايمضداعفدربرخديازاندواعيبهتريرابرايكاركنانوكارفرمایانازطریقكاهشتدلاشهمچنینیکمحیطكار

مثبتيبدرتأثیريجمعيومشتركدارايهاقابلیتيد.توسعهشوميدكهباعهترغیبوتشویقآنهاكنميوظایفاعمال

يتحقیدقبدررويفنداورياطلاعداتوارتباطداتبدهاندواعدیگدرد.بخدشاصدليوعمددهباشدمييفرديهاقابلیت

(.1226،226)مالاكویزوهمکاران،هايتوسعهتوجهبسزایيرانشاندادهاستگیرياندازه



 یور بهرهتعاریف و مفاهیم  .6-9

گرفتنكیفیتبیانكردهرهعنوانمثالدرهرساعتبادرنويراتولیدبراساسزمانبوربهره1221درسال1لبلبیچي

زیرانیرويكدارعداملي؛ينیرويكارنیازمندمطالعاتدقیقوهزینهنیرويكاراستوربهره(.1221،42)لبلبیچي،است

يوربهدرهگذاراست.برايهرپروژهیاسازمانيتأثیريوربهرههايمختلفاستكهدرسطوحمتغیرتأثیراستكهتحت
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هزینده،كیفیدتو:هاشاملم لفههايكلیدياستكهبایدمدنورقرارگیرد.بهعنوانمثالاینم لفهايازشاملمجموعه

هايوآموزشهامهارتدرگروعواملمرتبطيمانند؛مدیریتكارآمدپروژه،توانمييبهترراوربهرهزمانمدنور،است.

وتجهیزاتموردنیداز،مدوادخدام،آلاتماشیننوعابزار،روشكار،عواملانگیزشي،وجودایمنيوسلامتمحیطكار،

ينیدرويكدارووربهدره(.2-21221،1)گاندچا،يفرديمرتبط،حجمكاروسایرعواملمرتبطكسبدانستهامهارت

كیفیتمنابعنیدرويكدارووابستهبهدسترسيوم لفهند.اینروميشمارهرشداقتصاديعاملكلیديدرهراقتصاديب

تولیدداسدت.يهتولیددوهزیندفرآینددتدأثیرينیرويكاربهشددتتحدتوربهرههايكاربردياست.درنتیجهفناوري

-)اوزیندادوبیانگرعملکردشركتاسدتدهميقرارتأثیرپذیريرادربازارهايجهانيتحتهايتولیدهمرقابتهزینه

(.11224،327امسینا،

هايهرسازمان،درراسدتايرسدیدنبدهموفقیدتوكسدببیانكردهاستكهیکيازنگراني1221گوندچادرسال

يازمندابعومد ثرياستكدهبطدوروربهرهيمطلوبوراهکارهايبهبودوربهرهمزیترقابتيوتثبیتدربازار،داشتن

يوربهدرهكاربهخدمتگرفتهشود.اینمحققبیانكدردهاسدتكدهمحصولاتدرعرضهرقابتوسودآوريكسبو

بطوركليمیانگینساعتكارموردنیازبرايدستیابيبهكالاهاوخدماتموردانتواردرزمانمعینتعریفشددهاسدت.

اهمیدتاسدتكدهنسدبتهاست.اماایننکتهحائزهاووروديبینخروجييهبیانگررابط«يوربهره»درواقعاصطلاح

عواملبسیارزیاديوجودداردكه.(2-1221،1)گاندچا،خروجيووروديازیکصنعتبهصنعتدیگرمتفاوتاست

میدانناندد.امدادرایدينامبردهوربهرهبرم ثرگذاراستومحققینازعواملمختلفيبهعنوانعواملتأثیريوربهرهبر

(.31226،853)آرستاد،درومييبهشماروربهرهبرم ثرعواملتکنولوژيیکيازمهمترین

هدايفنديتکنولوژيوفناورياشارهبهدانشموردنیازبرايتولیدكالاهاوخدماتاست.افزایشوتوسعهپیشرفت

معدینمحصدولاتمدوردنوررابدايهددریدکدورسدازميمنجربهمهارتبیشترونوآوريبرترشدهوكاركنانراقادر

فرآینددكیفیتبرترتولیدوارائهدهند.ازاینرواینرویهمنجربهافزایشسرمایهشدهوكاركنانباباابزاريبیشتريدر

هدايفنداورياطلاعداتبدرايبهبدودسداخت(.كمیتوكیفیتزیر41221،272)آلاني،ندكنميتولیدوخدماتشركت

آورد.هداياقتصداديرابدرايعملکدردشدركتفدراهممدييصدنعتيورشدداقتصداديهدردوزمیندهوربهرهعملکرد

)چاندانيدرتولیدواقتصادخارجيمحسوبشدهاستوربهرههايعموميبهعنوانعواملحیاتيوافزایشزیرساخت

(.51226،1واروداكیس،-زونسشارماووگان

طریقتغییدراتاندكهازيتمركزكردهوربهرهيبهعنوانمنابعرشداقتصاديوهایبرخيازنویسندگانبرزیرساخت

هايپایینترتولیدوتوزیدعناشديازحمدلونقدل،درفنيوتکنولوژیکيمیسر،وقابلتوسعهاست.بهعنوانمثالهزینه
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بیانكردند1223درسال2باشد.ملووهمکارانيداشتهوربهرهراتبهینهوقابلتوجهيبرنرخومیزانأثیدتتوانميواقع

بدینيهبیانكردهاستكدهرابطد1226درسال1يصنعتيمتفاوتاست.فردیناندوآفیراهاگروهيدروربهرهاتتأثیركه

د.اینمحققشومييكليویابهعبارتيسازمانيوربهرهينیرويكارمنجربهافزایشوربهرهرشدوتوسعهتولیدورشد

هايفنيوتغییرساختاراقتصاديمنجربهيورافنجودانشكاركنان،ترویهامهارتبیانكردهاستكهتقسیمكار،داشتن

ايبدالاترازتمركدزبدريتجمعيودرجهوربهرهيبالاترمنجربهوربهرهد.شوميهاسازمانيوكارایيبیشتردروربهره

يدرسدازمانوعملکدردبهتدرومطلدوبوربهرهسریعترشدهكهاینرویهمنجربهتقویتچرخهتولیدودرنتیجهرشد

هايعموميبهعنوانپایهواساسياستكدهبدراسداسآنتولیددشدکلسرمایه.(4-1226،5)فردیناندوآفیرا،دشومي

يهاقتصاديپیشرفتوتوسدعيهكهدرزمیندسازميهايعموميیکمنبعیاشركتراقادرد،بنابراین،زیرساختگیرمي

مدازمنابعگوناكون،هدفتماميمدیرانوواحدهايتولیدديآوكارم ثرزیاديداشتهباشد.تلاشبرايبهبودواستفاده

)چاندداناسدتوربهرههايصحیحوازهمهمهمترنیرويكارفرآیندهاود.وجودساختارسازمانيمناسب.روشباشمي

(.1226،1واروداكیس،-شارماووگانزونس

تمایدلبدهافدزایشهداشدركتدكدهدهمييرخوربهرهاستدلالكردهاستكهزمانيافزایش1221درسال3كاپري

هدايدیگدرينیدزصادرات،گسترشمقدارتولیدوحركتدرراستايكاهشمنحنيهزینهداشتهباشند.همچنینمکانیزم

يهدافعالیدتورویهفرآینديوجودداردكهعبارتازموجودیتشركتوتخصیصمنابعبیشتردروربهرهبرايافزایش

د،احتمدالبیشدتريدهدميراافزایشهاشركتيودرآمدوربهرهخارجياست.ازآنجاكهسطوحمختلفقابلیتتولید،

افتد،درنتیجدهمیدزانحجدمفدروشوهاتفاقميبرايورودبهبازارصادراتوقرارگرفتندرمعرضشركتصادركنند

.(5-1226،6)كاپري،ددهميمثبتقرارتأثیرراتحتهاشركتيوربهرهخوديهمبادلاتبیشترشدهكهاینرویهبهنوب

رونیازمنددقتوتوجدهبدهتغییدراتبخصدوصدريبهعنوانیکپدیدهبلندمدتاستازاینوربهرهازآنجاكهرشد

هدايسدالانهونوسداناتدرهاوتخمینسازمانيوتوجدهبدهدادهكوتاهمدتاست.توجهبهارزیابيزمانييهطولدور

(.41225،2)اسمیتوهمکاران،دسازمييلازموضروريوربهرهفرآیندهايارزیابيدقتوتوجهبیشتررابرروش

یيخواهندبودكهبداتخصدیصوطراحديمجدددمندابعهاشركتتروربهرهيهاشركت(معتقداست1221)كاپري

د.شدومييبیشتردرنزدآنهاوربهرهيتولیديخودراگسترشدادهواینتخصیصمنابعوسهمبازارمنجربههافعالیت

خواهددداد.هايتکنولدوژیکينیدزافدزایشيراازطریقپیشرفتوتطابقوسازگاربافناوريوربهرهآزادسازيتجارت

هدايگدذاريسدرمایهندددرنتیجدهكنميدرآمدبالاتريراكسبوربهرهيهاشركتبیانكردكه1222درسال5بوستوس

دقراردادهودرایدنزمیندههايتولیدخوهاورویهتیارسیاستخفناورياطلاعاتوتکنولوژيدرايهبیشتريرادرزمین

قادربهپرداختهزیندهورودبدهبدازارصدادراترايكهدارايدرآمدبالاهستند،هاشركتزیرافقط؛ترخواهندبودموفق
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درزمیندهگیدريتصدمیميتركیبيیاآمیختده،وربهرهبایکمدلساختاري1222درسال2خواهندداشت.آووهمکاران

دكدهدهدمدياارائهدادند.اینمددلنشداندربازارصادراتراباهمتركیبكردندومدليرهافعالیتتحقیقوتوسعهو

باشرطتحقیقوتوسعهوصادراتبطورمثبتومعناداريباگذاريسرمایهتولیدكنندهبرايگذاريسرمایهوگیريتصمیم

ابلشدركاءشددهوادراتمنجربهكاهشتعرفهدرمقرودستیابيبهافزایشبازارصيآتيدرارتباطاست.ازاینوربهره

)كداپري،درزمینهصادراتتجربهخواهنددكدردگذاريسرمایهوريرادرابعادوبازارهايبیشتروهافزایشبهرهاشركت

1226،6-5).

هايمطلوبمنجربهرشدبطوركليبیشترفعالاناقتصاديوكسبوكاربراینباورندكهافزایشدرنتایجوخروجي

يمنجربهكاهشرشددوربهرهعنوانكردهاستكهكاهشدرمیزان1221د.آلانيدرسالشوميبیشتريوتولیدوربهره

يوربهرهازسويدیگرافزایشرشد(.1221،272)آلاني،دشومياقتصادي،كاهشدرسرمایهانباشتهوبیکاريدرسازمان

وبهموقعوصرفزمانباقیماندهبرايلدذتاتفراغتازكاروانجاموظایفروزانهمنومقجایگزینيبرايپركردناو

اتخداذهايسیاستكهاندكرده(عنوان1224)درسال1د.چادوريوهمکارانشوميبردنازكارودلبستگيبیشتربهكار

تدأثیريسازمانيراتحتوربهرهينیرويانسانيووربهرهبهصورتمستقیمهاسازمانشدهتوسطمدیریتمنابعانساني

نیزدرتحقیقخودنشداندادهاسدتكدهافدزایش1221آلانيدرسال.(1224،1475)چادوريوهمکاران،ددهميقرار

يارتباطمعناداريبارشدووربهرهدونشاندادهشدهاستكهرشدشومييوربهرهمنجربهافزایشهاپاداشدستمزدو

د:شومييارائهوربهرهدرادامهچندینتعریفاز.(1221،272)آلاني،توسعهوبهبودكاركناندارد

نوآوريوخلقمحصولاتدرراستاياهدافسدازمانورسدیدنبدهيبهعنوانخروجيهرشخصووربهره .2

 .(1226،844)آرستاد،تعریفشدهاستمزیترقابتيبهمنووربقاءورشدوتوسعه

يسدازمانيرابدهعندواندیددگاهمنبدعمحدوربداتوجدهبدهتوسدعهوربهره(1226)رويوخاستگیردرسال .1

هايداخليوخارجيباتوجدهبدهنیازهدايداخلديوسازيوشایستگييمتناسب،انطباق،یکپارچههاقابلیت

 .(1226،5)رويوخاستگیر،اندكردهخارجيمرتبطباتغییراتمحیطيوافزایشمزیترقابتيعنوان

رگدرفتنكیفیدتواساسزمانبهعنوانمثالدرهرساعتبدادرنيراتولیدبروربهره(1221)ساللبلبیچيدر .3

 .(1221،42)لبلبیچي،تعریفكردهاست

يكاربرايایجدادحجدممعدینومشخصديبدرايارائدههاقابلیتازظرفیتويهم لفيكاربهعنوانوربهره .4

كارآمدوارائدهكیفیدتكدارمطلدوبيهيمعینباتمركزبرهزینخدماتویاتولیدمحصولدریکدورهزمان

 (.31223،411)پترنووهمکاران،تعریفشدهاست

ينیرويكداربدهعندوانارزشواقعديوخدالصبدهازايهدركارمنددتعریدفشددهاسدتوبخدشوربهره .5

 (.1225،22تچاریاونارایان،ها)باناپذیرياستكهبااشتغالكارمنداندرارتباطاستجدایي
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ارتباطبینرویهتولیدیکمحصولومقدارمحصوليیکشاخصاقتصاديكلیدياستكهبهارزیابيوربهره .6

 يوربهدره.بدهعبدارتيدیگدر،دارندميمحصولبیانفرآینديتغییراتراازطریقزمانوربهره.پردازدميشده

بدهدسدت تولیدد عوامدل از یکدي ارزش یدا مقداربر محصول ارزش یا مقدار تقسیم از كه است كسري حاصل

يبهعنوانیکمتریکعملکرداقتصداديمدوردبحدهووربهرهبیانكردكهتوانمي.دریکمروركليآیدمي

 (.21225،182)والدنوهمکاران،گفتگواست

يرابهعنوانعملکردافزایشیافتهوعملکردسازمانيوسداختاريازجملده،وربهره(1221یچيدرسال)بلبل .7

ينسبتچگونگيارزیابيمطلدوبیدکسدازمان)فدردي،صدنعت،وربهرهكیفیتتعریفكردهاست.درواقع

ماتآلاتوغیره(استكهآنهارابهنحوهمطلوبيبهكالاوخددعورودي)نیرويكار،مواد،ماشینكشور(،مناب

(.1221،42)لبلبیچي،برترتبدیلكند

 

 ی برای سازمان ور بهرهاهمیت و ضرورت  .6-9-1

ينیرويكاربهمنزلهیدکبخدشوربهرهد.شوميوساختارآنهامحسوبهاسازمانيداراياهمیتزیاديدروربهره

صنعتيبسیاريازعواملداخلديوخدارجييهاسازمانست.درهاسازمانيهاپروژهقابلتوجهيازوروديتولیدبراي

ينیرويكاروربهرههستند.ازاینرواینتغییراتبطورپیوستهومداومبربینيپیشثابتوپایدارنیستندوبهسختيقابل

تدأثیركارراتحدتبنديزمانيوجداولریزبرنامهيوربهرهگذاراست.براياطمینانازاینکهكاهشدرتأثیروسازماني

دضدرروتواندمديتدأخیرنشود.عواقدبایدنتأخیربهبودوتسهیلعواملفرآیندقرارندهدلازموضرورياستكهدر

يذخیدرهوربهرهبرايتوانهايقابلتوجهيباشد.افزونبراین،بایدهزینههمراهداشتههماليرابرايسازمانبهايزیان

هاشدودفرآینددهايكليكارجلوگیريشود.وهزینهبامقداركممنجربهنتجهوبهبدوديدرزینهگرددكهدرنتیجهازه

یيكدهبدرپایدههداسدازماند.بندابرایندهدمدييسازمانينیزتمایلبهندوآوريراافدزایشوربهره.(1221،3)گوندچا،

اكاركندانبدیيهداشركت.بهعبارتدیگردارندميبريگاميفراتروربهرهمدارهستندهموارهدرراستايافزایشنوآوري

.(1226،853)آرسدتاد،دشدومدييمنجربهعملکردبهتروموفقیتبیشدتروربهرهزیراافزایش؛ترهستندوربهره،خلاقتر

نشاندادهشدهاستكهكداهشدرپیشدرفتفنداوريمنجدربده1(باتوجهبهتئوريتولیدداكلاس1221)آلانيدرسال

يسرمایهورشدبهرورينیرويكارودرنتیجهكاهشرشدتولیدومنجربدهافدزایشبدیشازحددوربهرهنقصانرشد

.(1221،272)آلاني،دسازميدكههمینعاملبهصورتمنفيپیشرفتسازمانرابامشکلمواجهشوميتقاضاوتورم

يواثربخشيسازمانخودراافدزایشدهدد.وربهرهدتوانميدرراستاياهدافسازماني،م ثريمطلوبوهافعالیت

يبالاترشركتدرمواجهباارائهخدماتوتولیدداتبدهكداربرانهاقابلیتيمدیریتمنجربههاشیوهبهبوددراثربخشي

هداوتوسدعهها،محصولاتونوآوريفرآینددومنجربهبهبوددهميشدهوفشاررقابتيشركترابهنسبترقباافزایش

بدهبهبدودهاقابلیتوهاد.اینرویهشوميهايسازمانومنابعانسانيودرنتیجهعملکردكليسازمانمداوموشایستگي
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)رويودبخشدمدييسدازمانيرابهبدودوربهدرههايسازمانيكمکكردهدرنیجهنوآوريمحصدولوخددماتفرآیند

زیرابکارگیري؛ايبرخورداراستيازطریقبکارگیريتکنولوژيازاهمیتویژهوربهرهترویج.(5-1226،6خاستگیر،

يفنداوريخدودراازطریدقهداقابلیدتنددتوانمديهداشدركتاسدت.تأثیرگدذارريتکنولوژيدرتولیدوعملکردتجا

کردهدايندوینتولیدد،سدرمایهیمختلف،ازجملهرویکردتحقیقوتوسعه،تطبیقوسازگاريجدیدباروهاياستراتژي

يشدركتوربهدرهمثبتومعناداريبدرتأثیردانش،نیازهايخودرابااهدافهمگونسازند.بطورویژهتحقیقوتوسعه

يتعاملاتوتحقیقوتوسعهتركیباینوربهرهفرديبرتأثیربیانكردندكهافزونبر1223دارد.لیووهمکاراندرسال

(.1223،173)لیووهمکاران،يوكاررانشاندادهاستوربهرهنفوذبیشتريبردوعامل

دلالكردندكهقوانینكدار،تجربیداتدررشددوتوسدعه،بدازدهدراینزمینهاست1225الیاندرسباهاتچارایاونارا

يوربهدرهدتوانمييمتفاوتومتمایزاستوعواملمختلفيفرآینديدرطولهروربهرهوگذاريسرمایهتولید،اشتغال،

1221اودینوهمکاراندرسال.(6-1225،7)باهاتچارایاونارایان،قراردهدتأثیررادرسطوحفرديوسازمانيتحت

د.شومييسازمانازطریقرضایتكاركنانوتوجهبهكارفیزیکيونیازهايعاطفيآنكسبوربهرهكهنداستدلالكرد

يوجدوددارد.دروربهرهمهمواساسيبینفرهنگسازماني،عملکردكاركنان،ويهاینمحققیناستدلالكردندكهرابط

تیمي،اعتمداد،يمانند؛افرادكارآمد،شناسایيشغل،كارهایم لفهيدارايوربهرهكهفرهنگندخودبیانكردهايپژوهش

كدهندداظهداركردهداآنيسازمانياست.همچنینوربهرهدانششغليوعملکردوكنندهتعیینحمایتوغیرهاستكه

پدذیرشتغییدراتیداكار(،هايم لفه)تركیب1،انسجام2اساسسهساختار؛وضوح)نوموترتیب(يبروربهرهفرهنگ

بیانكردندكده1225نیزدرسال5موینگيوهوترا(.41221،66)اودینوهمکاران،دگیرميشکل3سازگاريباتغییرات

رویکردهايپارامتریکورویکردناپارامتریکموردارزیابيهايمالي،بااستفادهازنسبتتوانمييیکشركتراوربهره

سساتمالي، هايماليمانندبازدهدارایيیانسبتهزینهدرآمدازمحاسبهصورتوضعیتموبررسيقرارداد.درنسبت

(.61225،34)موینگيوهوترا،دشوميگزارشمدیرانومشاوراناستفاده

يراازنگاهمنابعانسانيبهنقدكشیدهاست.اواستدلالكردهاسدتوربهرهچهارچوبنوري1221یچيدرسالبلبل

مهمومعنادارايباشرایطروحيورواندييهكهترككاردربینكاركنانسازماندرحالافزایشاستواینعاملرابط

يداشتهباشد.باتوجهبهدقتونورآنهاتمركدزبدروربهرهمنفيبراتبسیارتأثیردتوانميوفیزیکيمحیطكارداردكه

جونامناسبهستندوشاملپیامدهایيهمچونعدمعلاقهودلبستگيبهكار،تصمیماتوعملکردتأثیرعوامليكهتحت

چدادوريوهمکداراندرسدال.(1221،38)لبلبیچدي،يسازمانياسدتوربهرهضعیفعللعدمموفقیتدرعملکردو

دارندد.ازهداسدازمانيوربهرهيسازمانيهستندكهنقشمهميدرهافعالیتكهكاركنانهستهاصلياندكردهبیان1224

يوربهدرهآنجایيكهمدیریتمنابعانسانيبطوركليبرسطوحسرمایهانسانيتمركزداردوآنارتباطبیننتایجفرديو
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دتوانميدیدگاهمدیرانبهمنابعانسانيسازمانيبسیارحیاتيواستراتژیکاستودراینراستامحیطكارفردياست،لذا

زیرامحیطكارعاملكلیدياسدت(؛1224،1474)چادوريوهمکاران،يداشتهباشدوربهرهنقشبسیارمهميدربهبود

محققدیندیگدريماننددهدايپدژوهشد.شدوميكهمنجربهتعاملبیشترشغلوشاغلویاعدممشاركتآنهامحسوب

بیانكردهاستكهبهبودمحیطكدارگلدهوشدکایتوغیبدترادربدینكاركندانكداهشدادهو1221یچيدرسالبلبل

ولزهمچنینبراینباوربودكهرضایتازاوضاعوشدرایطمحیطديدركداربدارضدایتود.دهمييراافزایشوربهره

هاياخیرراحتيكاركناندرمحیطكار،شرایطمحلومحیطمطلوبرابهرودرسالدلبستگيشغليهمراهاست.ازاین

.(1221،38)لبلبیچي،يشناختهشدهاستوربهرهعنوانعاملارزیابي

هايضعیفوكدمبررسيخودنشاندادندكهزیرساختدرتجزیهوتحلیلهاو1225ایاونارایاندرسالباهاتچار

يوربهدرههدايكدارسدفتوسدختبدهعندوانمحددودیتبازده،فقدانونداشتنمهارتافرادآموزشدیدهومقررات

نیرويكاردرطولزمانسازماندهيوسدازمانیافتدهيوربهرهشناسایيشدهاست.اینمحققینبهایننتیجهرسیدندكه

يریدزبرنامدهينیرويكداردرطدولزمدانوبداوربهرهاستدلالكردندكه1223درسال2خواهدشد.بولاردوهمکاران

یدابييتولیددوارزوربهدرهيافزایشوتوسعهخواهدیافت.شناسایيوربهرهدربهبودكنندهتعیینهاوعواملزیرساخت

سازيبازاروخدماتازعوامدلمهدمواقتصاديواجتماعيویکپارچههايم لفهمختلفومقرراتكار،هايجنبهتأثیر

ينیدرويوربهرهد.آنهاخاطرنشانكردندكهارتباطبلندمدتيبینبازدهوشومييمحسوبوربهرهيهقابلتوجهدرزمین

ينیدرويكدارارتبداطنزدیدکومعنداداريبدافقددانوربهدرهوجدوددارد.ارزیدابيهداسازمانوتولیدوفرآیندكاردر

اینمواردنتایجبدازاروتعداملاتشدركتراتحدتيهها،دسترسيبهمنابعخارجيوكیفیتكارداردكههمزیرساخت

هايد.بازاركاریکيازكانالدهمييشركتراافزیشوربهرهد.زیراافزایشرشدفروشوتعاملاتبالادهميقرارتأثیر

يوربهدره.(6-1225،7)باهاتچاریداونارایدان،يوصنایعمختلفدرتولیداستوربهرهتأثیركلیدياستكهكهتحت

د.اودینوهمکداراندرسدالشوميسازمانازطریقرضایتكاركنانوتوجهبهكارفیزیکيونیازهايعاطفيآنكسب

ایدنيوجدوددارد.وربهدرهمهمواساسيبینفرهنگسدازماني،عملکدردكاركندان،ويهكردندكهرابطاستدلال1221

يمانند؛افرادكارآمد،شناسایيشغل،كارتیمي،هایم لفهيدارايوربهرهخودبیانكردكهفرهنگهايپژوهشمحققیندر

يسازمانياست.همچنیناواظهاركدردكدهوربهرهکردودانششغليوعملكنندهتعییناعتماد،حمایتوغیرهاستكه

پدذیرشتغییدراتیداكار(،هايم لفه)تركیب3،انسجام1يبراساسسهساختار؛وضوح)نوموترتیب(وربهرهفرهنگ

 .(1221،66)اودینوهمکاران،دگیرميشکل4سازگاريباتغییرات

ازدوعمددتاًشدومييوربهرهفناورياطلاعاتوارتباطمنجربهكهاندكردهبیان1223درسال5كارونداوهمکاران

هايجدیدوكاهشقیمتوافزایشكیفیتدرتعاملاتوكسدبوكداراشتسرمایهوتعویضوتركیبرویهطریقانب

                                                             
1 Bollard et al  
2 clarity 
3 coherence 
4
 adaptability to change 

5 Cardona et al 
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درنورگرفتكهكهفناورياطلاعاتمنجربهنوآوريبیشتروافدزایشدركسدبوتوانميدوبهعنوانیکكلشومي

ومیدزاناندرژيهدازیرسداختافزایشدادهومنجربهبهبودكیفیتهاسازمانيبالامیزانرشدرادروربهرهد.شوميكار

يفنداوريوربهدرهزماننوآورياسدت.يدرهرساوربهرهد.یکيازمنابعاساسيشوميتولیدشدهدریکمحیطرقابتي

اتمنجربهتغییراتدرتوابعتأثیرافتد.گسترشاینهايجدیداتفاقميرتباطاتازطریقجایگزینينوآورياطلاعاتوا

يتوصدیفياسدتازروابدطبدینوروديووربهدرهد.بیانشدهاستكهشومييبیشتروربهرهتولیدودرنتیجهافزایش

داقداماتمختلفيدراینرویهباتوجهبهپیشدرفتدهميخروجيكهبرايتولیدوارائهخدماتموردنیازاستواجازه

ينیدرويكدارنیدزوربهدرهد.شومييبیشترنیرويكارودرنتیجهسازمانرامنجروربهرهوتوسعهسازمانيرخدهدكه

د.بااستفادهازساعاتشوميازطریقمحاسبهساعاتكاروتعدادكاركنانبرايكارمشخصوزمانمشخصبیانمعمولاً

ياقتصاديراواقعيمحاسبهكردهوسیراقداماترابهعنوانخدماتبدراينیدرويكداردرهافعالیتكاريوبطوركلي

.(1223،221)كارونداوهمکاران،اندكردهيعنوانوربهرهبهبودمحیط،تغییراتدرمهارت،تركیبنیرويكار،رابراي

اي(درتحقیقخودعنوانكردهاستكهطراحيفیزیکيمطلوبدرمحیطكاريبطورفزاینده1221)درساللبلبیچي

دارد.اینمحققاستدلالكردهاستكدهندوآوريدرمحدیطكدارتأثیريورضایتكاركنانوربهرهدربهحداكثررساندن

وريهايسازماننیزبهدرهمنجربهتوسعهوتشویقوتسهیمدانشبدوندرنورگرفتنمرزهاوارتباطاتآزادانهدرواحد

مدرنوراحتيدرمحیطكارعواملمهميآلاتماشیند.محیطفیزیکيمدرنوهمچنیندهميرادربینكاركنانافزایش

بایددهداسدازمانيكاركنان،وربهرهيدرارتباطنزدیکيقراردارند.برايدستیابيبهسطوحبالایيازوربهرههستندكهبا

اطمینانحاصلكنندكهمحیطفیزیکيراباتوجهبهنیازهايسدازمانيكاركندانتسدهیلبخشدندوموجبداترضدایتو

ددربهبودنتایجكسبوكاروتوانميرابرايآنهافراهمآورند.درنتیجه،محیطفیزیکيابزارواهرمياستكهخشنودي

هايسیاستاتخاذ.(1221،32)لبلبیچي،يبیشترشودوربهرهباشدومنجربهایجادتعهدوم ثريورفاهكاركنانوربهره

زیدراسدرمایهانسدانيآورد؛مييفراهموربهرهتخصیصبهینهمنابعدرراستايسازمانيدرمسیرتوسعهسرمایهانسانيو

يبسیارمهمواساسياست.مطالعاتوربهرهدبهعنوانظرفیتتولیديافرادوحفظكاركنانمبتنيبرتوانميیکشركت

رابدهمدیرانویکسدازمانبایددآناياستكهگذشتهنیزنشاندادكهسرمایهانسانيسازمانيیکموضوعمهموپایه

يدرنوروموردتوجهقراردهند.تحقیقاتنشدانوربهرهملزومروندمرتبطولازموهايبخشعنوانیکيازمنابعواز

وهدامهدارتندوآنهانیازمندآنهستندكهبرايپیشرفتونیازشومييسازمانمحسوبهافعالیتدادكهكاركنانهسته

،1224)چدادوريوهمکداران،يمطلوبيراارائهدهندوربهرههايخودرابکارگیرندتاعملکردبهترودرنتیجهایيتوان

ریدزيصدحیحكاراستكهبامدیریتوبرنامدهفرآیندناپذیررابطهبینكار،نیرويكار،وابزاركاربخشجدایي.(1474

شخصديوهدايخودمنجربهانگیزهيهدكهاینرویهیارویکردبهنوبشومييكاركنانوربهرهمنجربهحداكثررساندن

هايبهترمحیطيخواهدشد.درنهایتعملکردسازمانراافدزایشخواهددداد.رفتارهدايمحیطديكارمنددانزیرساخت

اساسياستكدههايم لفهجزءهايكار،تعاملادراكشدهيآناندارد.درتمامالگوهاورویهوربهرهرابرتأثیربیشترین

مثبتيتأثیرفرهنگسازمانيمنجربهارتقاءكاركنانورضایتشغليآنهاوهايجنبهيكاركناندارد.وربهرهمثبتيبرتأثیر
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يوسپسفرهنگسازمانيوربهرهايبینفرهنگسازمانيوشخصيدارد.ارتباطادراكشدهبرروابطرهبريواثربخشي

وكارآمديفرديوجوددارد.فرهنگسازمانيداراياهمیتزیادياستزیرا،درباورهاوهنجارهايمشتركادراكشده

هعنوانمثدالفرهندگسدازمانيد.بدهميهاياحساسيافراددرمحیطكارپاسخبسزایيداردوبهرفتارهاوواكنشتأثیر

يبهتدريرابدرايسدازمانایجدادوربهرهقراردادهاستوعملکردوتأثیرراتحتتأثیرگذاررومرتبطباكاياهنگرش

سداختاريوتخصدیصمجدددمندابعدرفرآینددبطوركليبهتوانمييوربهرهدرمجموع(.1221،32)لبلبیچي،دكنمي

بدرعوامدلوتأكیدديوربهدرهيسازمانكمکكندومنجربهتوسعهوپیشرفتسازمانشود.تمركزبدرهایبخشسراسر

وهازیرساختهايكار،تحقیقوتوسعهويبلندمدتدرزمینهمنابعانساني،سرمایهاجتماعي،هزینهریزبرنامههاوم لفه

1225درسدال2ویکدس.(1226،3)فردینانددوآفیدرا،رددامنیتفرديداردكهدرنهایتمنجربهموفقیتسازمانيمیگد

هدايزمیندههمراستابامفاهیمشناختي،سازماني،اجتماعيونهادياستكدههاشركتيوربهرهاستدلالكردكهافزایش

سدازيبهبهیندهاتمثبتيكهمنجرتأثیرد.افزونبراینفناورياطلاعاتنیزدارايسازمييرادرهرسازمانيمهیاوربهره

دریافتندكه1225اسمیتوهمکاراندرسال.(1226،845)آرستاد،دشومييونوآوريوربهرهعملکردشركتازطریق

ينیرويوربهرهد.شومييوافزایشحجمتعاملاتكسبوكاروربهرهبازسازيوطراحيمجددوتوسعهمنابعمنجربه

تغییراتسازمانيمطلدوبوهدفمندددرزمیندهاثربخشديوهايرویههاوترینسیاستمبهبودشرایطكاريازمهكارو

دتواندمدييوربهرهبهابعادهاسازمانازاینروتوجه(.1225،8)اسمیتوهمکاران،درومييسازمانيبهشماروربهره

ايكند.خوشتغییراتعمدهرادستهاسازمانموفقیت



 یور بهرهدر  مؤثرسازمانی  های مؤلفهعوامل و  .6-9-6

هايمددیریتفرآیندددارند،اماعوامليمانندمنابعانساني،تأثیريوربهرهزیاديوجودداردكهبرهايم لفهعواملو

ياستراتژیک،شرایطوجوسازمان،تعهدسازماني،فناورياطلاعداتوپذیرانعطافسازماني،فرآینددانش،مشاركتدر

،11223)زیموهمکاران،اندشدهينامبردهوربهرهبرم ثرارتباطاتودرنهایتقابلیتمدیرانبهعنوانمهمترینعوامل

چادوريوهمکاران،؛1-1225،3؛یانگوهمکاران،41223،42؛هورسفورد،31226،583الدینوهمکاران،؛صلاح542

:گرددمينامبردهشده،مطالبيارائههايم لفهدرادامهدرموردهركداماز.(1224،1475



 منابع انسانی .1

هايم لفهيكاركنانیکيازوربهره. يیکسازماناستوربهرهترینگامدرنوكاربردیمنابعانسانيیکيازاصولیتری

يیدکشدركتوربهدرهزیدرا؛دشدومييكوچکوبزرگمحسوبهاشركتمهموبهرسمیتشناختهشدهدرعملکرد

                                                             
1 - Wixe  
2
 Zaim et al 

3
 Salahudin et al 

4 Horsford 
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اثربخشيسرمایهانسانيیکشركتاست.همچنینتركیبيازسرمایهمختصبدهكداربداسدطوحپیشدرفتهيهدهندنشان

ملکردووظایفمرتبطباآنهااست.كهموفقیدتفدرديودريكاركناندرعوربهرهآموزشوپرورشبهاحتمالزیادبا

دكهتركیبسرمایهانسانيوتجربیاتدرزمینهتعداملاتنمراهدارد.محققیناستدلالكردهنهایتموفقیتسازمانيرابه

ينیدرويكداروربهدره.(1224،1475)چادوريوهمکاران،بطورقابلتوجهيبرايهرشركتیاسازمانمتفاوتاست

يیافته،كنترلوبررسشفناورياطلاعاتوتولیدسازمانايبرسطوحخروجيهرسازمانيدارد.تركیبونقعمدهتأثیر

هكاركنانبهسدمتوسدويرومطلوباست.مدیریتوادام ثريسازمانوربهرهيدرعملکربهینهووربهرههايمتغیر

دكدهكندمييوسازمانيكمکرادگانوآگاهانهدرموردمسائلادگیرندهندگانوتصمیم،توسعهگذاريسرمایهي،وربهره

يكاركندانبایدددرراسدتاياهددافووربهدرهينیرويكارگرفتهشدود.ارتباطداتووربهرهاتدرموردمبهترینتصمی

(.1225،22)باهاتچاریاونارایان،يسازمانيصورتگیردهافعالیت



 های مدیریت دانشفرآیند .6

يكاركناندریکسازمان،استكهمنجروربهرهارزیابييههايمهمدرزمینيبینازپیشدانشومدیریتدانشیکي

هايتبدیلوظایففرديرااندوزيكاركنانفرصتد.كسبوتجربهشوميبهكسبتجربیاتفرديوگروهيدرسازمان

ايدرزیراكاركناندانشمحدوربطدورفزایندده؛آوردميهايبیشترفراهمكسبمهارتيایجادوهاشیوهدرانجامامورو

يخودراازطریقتجربیاتشخصيووظایفشهروندسازمانيبادیگدرانتسدهیمهامهارتیکمحیطپیوسته،دانشو

هايمدیریتدانشفرآیند(.3-21225،4)دنگوچي،مندشونديآنهابهرههامهارتندتاسایریننیزازتجربیاتوكنمي

دانشوعملکردسازماناسدت.بداافدزایشوبرداريبهرهسازيدانش،انتقالدانش،هايتولیددانش،ذخیرهفرآیندشامل

پیماید،كهوابسدتهتولیددانش،ذخیرهدانش،تسهیمدانش،سازمانمسیرتوسعهورشدخودرادرمحیطرقابتيورقبامي

تدأثیريدرواقععملکردسازمانرابطورمثبتيتحتوربهرهرورویهساختارسازمانيوفرهنگسازمانياست.ازاینبه

يهيحلقدهدافعالیدتد.شوميوتضمینيبرايموفقیتسازمانيمحسوبددهميمدیریتدانشقرارفرآینديهافعالیت

يوعملکدردوربهدرهيمدیریتدانشوهافعالیتاستواینحلقهارتباطنزدیکبینمتغیرمدیریتدانشدرهرزمان

مثبتدارند.ازاینرودرتأثیريمدیریتدانشبریکدیگرهافعالیتتمامفرآیندد.دراینحلقهیادهميمطلوبرانشان

)زیدمودرنتیجدهكسدبمزیدترقدابتيدارندديكلديسدازمانووربهرهتيبرعملکردومثبتأثیرهافعالیتنتیجهتمام

دارد،بلکدهتدأثیريكاركندانوربهدرهبرعملکردوكسبوتجربهدانشوتوسعهآموزشنهتنها.(1223،542همکاران،

آنمنجربهسودآوريونگرشمثبتدراینيهد.آموزشوتوسعدهميقرارتأثیرهمچنینساختارسازمانيرانیزتحت

يشددهوریدزبرنامدهد.محققینبیانكردندكهتوسعهوبهبوددانشوآموزشبهاهدافسازماني،یدادگیريشوميزمینه

ومنجدربدهموفقیدتآوردمديموفقیتشغليميانجامد.دسترسيبهآموزشتوانمنديوقابلیتحلمشکلاترافراهم

فرآینددهدايتركیبديوديافراد،رشدسازمانيوظرفیتد.دسترسيبهآموزشعملکردفرشومييمنابعانسانيوربهره

                                                             
1 Deng &Chi 
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د.همچنینعملکردكسبوكاركنميهايمدیریتدانشبااهدافسازمانيهمراستاسازيراازطریقنوآوريتخصصي

2)طاهروهمکاران،يسازمانراافزایشخواهددادوربهرهدكهدرنهایتدهميومزیترقابتينیزافزایشهامحیطرادر

1224،87-86.)



 سازمانی فرآیند مشارکت در .3

د.مشداركتكندميشناسيوتعلقبهمحیطكاررادركاركنانشکوفاكتعاملياستكهحسمسنولیت،وظیفهمشار

سدازمانرايهكاركنانرابهبودبخشیدهوحجدممعداملاتوبهدرريهدباشدكهروحیهوانگیزتوانميجمعيبدانمعني

د.ایدنعامدلدرگیدرميقرارتأثیرهايسازمانيتحتگیريتصمیمسازمانيازطریقفرآیندد.مشاركتدردهميافزایش

ايدركلمجموعهایجادكندوبدونشکبالقوهتأثیردتوانميازاهمیتزیاديبرخورداراست،زیراتصمیماتهاسازمان

یيكدههداسدازماندارد.بههمراهومشاركتكاركنانپایهواساسموفقیتیکسازمانراگیريتصمیمگفتكهتوانمي

ندكهكاركنانكنمي،زیرامدیراندركشمارندميمهمگیريتصمیممدیران،مشاركتكاركنانرادر،عملکردموفقيدارند

فرآینددخواهنددداشدت.كاركندانيكدهدرمسدتقیميبدرتصدمیماتتدأثیرهارادارندوآنهاگیريتصمیمحقشركتدر

دودهدمديهدابیشدتريازخدودنشدانترودرنتیجهتوانایيوشایستگيبیشيهمشاركتدارنددارايانگیزگیريتصمیم

نددودردهمديوعملکردشدانراافدزایشدشدوميندكهمنجربهرضایتشغليآنهادهميعملکردشغليبهتريراارائه

يآنهاراافزایشدهد.هنگداميكدهچندینفرهنگديدرسدازمانرواجیابدد،افدزایشوربهرهدتوانمينهایتهمینعامل

.مشداركتكاركنداناشدارهبدهرونددیابددمديودرنتیجهتركشغلكاركنانكاهشیابدميآنهاافزایشپذیريمسئولیت

مدیریتيعبارتاسدتگیريتصمیمفرآیندد.یکشوميهرسازمانمرتبطهايمهمگیريتصمیمكاركناندرگیريتصمیم

مشاركتي،وپیشنهاداتكاركنانباشدكهدرنهایتداراياهدافواحدگیريتصمیمهايكارمندي،كاري،كمیتههايتیماز

.(1223،42)هورسفورد،انددادهمتریناهدافخودقرارهویکسانيهستندكهتوسعهوپیشرفتسازمانراازم



 ی استراتژیكپذیر انعطاف .4

مزیترقابتيرايووربهرهمنجرم ثريپویایياستكهبهطورهاقابلیتياستراتژیک،بهعنوانیکيازپذیرانعطاف

هايطراحيومدیریتدرراستايعملکردعملیاتيوفرآیند.اقداماتاستراتژیکبهعنوانآوردميفراهمهاسازمانبراي

،11223)التانتداويوگیدونیپرو،داردبدههمدراهينیرويكاروسازمانراوربهرهدكهدرنهایتشوميسازمانيمحسوب

تخصدیصي،وربهدرهمنجدرمد ثريپویایياستكهبهطورهاقابلیتياستراتژیک،بهعنوانیکيازپذیرنعطافا(125

والتانتاوي.(1-1225،3)یانگوهمکاران،آوردميگویيبهتغییراتمحیطيرافراهمآنهابرايپاسخمنابعوبسیجكردن

هدايمهدموكننددهتعیینبیانكردندكهمركزیتومحوریتاقداماتاستراتژیکبهعنوانیکياز1223پرودرسالییونگ

تعاملاتكسبوكارسدازماناسدتيهايدرزمینکاست.اینمركزیتبطورگستردهحیاتيدرتعییناقداماتاستراتژی

                                                             
1
 Tahir et al 

2 Eltantawy & Giunipero 
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د.مركزیدتمحدوريشدومديهامیسدرفرآیندهاتوسطمدیرانواطلاعاتفرآیندزیرا،توصیفساختارشناختيواثرات

يمسداعدوربهدرههايمرتبطباتوسعهمحصول،كاربروطراحديرادرزمیندهاقداماتاستراتژیکسازمانيوزیرساخت

كسبوكاراستودريهوعقایدمثبتدرزمینهاومحوريبودناستراتژیکتركیبيازایدئولوژيد.تبدیلشدنسازمي

 گونداكون هدايتئدوري طریدق از هداسدازمان .(1223،125)التانتداويوگیدونیپرو،يبیشترسازماناستوربهرهنهایت

 را عملکرد بر راهبردي يریزبرنامهتأثیر و ندكنمي ایجاد محیطي تغییرات با مواجهه براي را بهتري آمادگي ي،پذیرانعطاف

پدذیريوتغییدرياسترتژیکمیدزانتطبیدقریزبرنامهاستدلالكردندكه1221درسال2بوكوهمکاران.ندبخشمي ارتقا

اياستكهبتوانبهسرعتنسبتبهتغییراتواكنشحمایتسازمانيمنجربهعملکردمطلوبشدهوبهگونهاهدافبا

يرابهبودوربهرهيبالایيهستندقابلیتهماهنگيوتطبیقواستفادهازمنابعپذیرانعطافيكهدارايهاشركتنشانداد.

.(1-1225،3)یانگوهمکاران،بخشید

 

 شرایط و جو محیط کار در سازمان  .9

زیرا؛يوكیفیتمحصولاتعاملمهميشناسایيوعنوانشدهاستوربهرهشرایطوجومحیطكارمناسبدربهبود

منجربهبروزومشکلاتيمانند؛نداشتنمسائلایمني،بهداشدتجسدميوهاسازمانعدمتناسبمحیطكاردربرخياز

يووربهدرهوصدايبیشازحدكهدرنهایتاینعواملمنجربهنارضدایتيشدغليونداشدتنرواني،تهویهمناسبسر

زیراافراديكهدرشرایطووضعیتنامناسبقرارگیرندعملکدردپدایینتريدرزمیندهعملکدرد؛دشوميعملکردمطلوب

نتیجدهگرفدتكدهمشدکلاتمدرتبطبداتوانميروند.ازایندهميفرديودركلمجموععملکردضعیفيازخودارائه

 .(1221،38)لبلبیچي،همسویيدارنديهيرابطوربهرهعواملفیزیکيومحیطيموانعيهستندكهباتوسعهكارو

 

 تعهد سازمانی .2

الددینوهمکداراند.صلاحروميشمارهوبالاسرمایهانسانيپایدارومزیترقابتيهرسازمانيبم ثرتعهدسازماني

.اینمحققینیابدميطولانيودرطولزمانرشدوتوسعهفرآیندبیانكردكهتوسعهتعهدسازمانيداراي1225درسال

عملکردسازمانيشددهوایدنهايرویهوفرآینداظهاركردندكهآمادگيوپذیرشكاركنانبهسختکوشيمنجربهبهبود

يووربهدرهوارزشكاركنان،منجربهفقدانترككاردرسازمانووفادارينسبتبهكاروهاشركترقابتبینكاركنان

درهدرسدازمان،تعهددكاركندانیدک.(1226،583الدینوهمکاران،)صلاحدرنتیجهموفقیتمزیترقابتيخواهدشد

زیرامندابعانسدانيوموفقیدت؛دشوميآمیزفرديودرنهایتسازمانيمحسوبفاكتوربسیارمهمبرايعملکردموفقیت

تعهدیکعهددوپیمدان1د.برطبقنورسولوینشوميافراددرسازمانوتعهدفرديآنهامنجربهعملکردبهتروفراگیر

تعهدرایکوضعیتادراكشدهفردرابده3واهدافغیرقابلتصوراست.ليوكیمهافعالیتمقدساستكهبدونآن

                                                             
1 Bock et al 
2
 Soliven 

3 Lee & Kim 
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تمایلبهماندنوعضویتدرسدازمان،آمدادگيوحضدوريرانتعهدسازما2.آرمسترانگاندكردهیکنهادخاصتعریف

هاوباورواعتقادبهفرهنگسازمانيدرراهرسیدنبدهاهددافگذاريارزشموفقوبهموقعدرانجاموظایفواشتراك

دكههرسازمانينیازمندتعهدكاملكاركنانبرايدستیابيبهنتایجبهتر.محققیقبسیاريبیانكردناندكردهمشتركتعریف

هداسدازمانرود.ازاینكنميوموفقاست.ازآنجاكهتعهدكاركنانیکعنصرحیاتياستكهبهموفقیتسازمانكمک

تباورداشتهباشندكهتعهدكاركندانداشتهباشند.وبایدبهاینحقیقخاصيهبایدبهترویجفرهنگتعهدكاركنانتوج

د.براساسالگوهايتعهدسازمانيورضایتباشميیکدارایيبالقوهاستكهبرايموفقیتسازانامريلازموضروري

بیانكردكهاگریکكارمندازشغلشراضيباشددرنتیجهتعهدقویتريبهسازمانخواهدداشت.ارتبداطتوانميشغلي

نددكدهكنمديتأكیدنرضایتشغليوتعهدشغليودرنهایتتعهدسازمانيخواهدشد.وتعداديازمطالعاتزیاديبی

علديويهبرايتعهدسازمانياست.وبرخديازمفداهیمتئدوریکيهدمرابطديقابلاطمینانبینرضایتشغليیکپیش

(.37-11224،38واوبیکي،)آدوكاندكردهمعلوليبینرضایتشغليوتعهدسازمانيرابیان



 فناوری اطلاعات و ارتباطات .7

مهمواساسيبرايرشداقتصاديشناختهشدهاسدت.بدابررسديويهم لففناورياطلاعاتوتکنولوژيارتباطات

رابهعنوانیکنوعوروديسرمایهونیدرويكداراتفناورياطلاعاتخروجيتولیدوتئوريرشدنئوكلاسیکآنتأثیر

د.افزونبراین،ازآنجاكدهكالاهدايشوميكهمنجربهارزشافزودهشركتاندكردهتولیدعنوانفرآیندمورداستفادهدر

هبدهعملکدرددارندكبههمراههاهايرابرايسازمانهزینههستندآنهامزیتهاكمسرمایهفناورياطلاعاتدرطولسال

ينیدرويكدارهدمبداوربهرهيووربهرهد.عاملكنميهايبلندمدتكمکگذاريسرمایهبهترشركتواهدافمرتبطبا

تدأثیردكهتحدتروميتولیدبخشمهمواساسيبازدهوخروجيهرسازمانبشمارفرآیندگیريعملکردبهترودربکار

هايفرآینددیادگیريجمعيوحلمشکلاتازطریدقكسدب(.31224،122)چووهمکاران،استعواملمرتبطباآنها

يبیشترنیرويكارامريلازموضدرورياسدت.پشدتیبانيفنداوريوربهرهگذاريدانشوتکنولوژيدرزمینهبهاشتراك

د.ایدنرویدهبخشمييتسهیلوررهبهاطلاعاتبهاحتمالزیادينفوذودسترسيرابهمنابعدانشوسپسبرعملکردو

دشدومدييوعملکردمطلوبوربهرهآناستكهحمایتوپشتیبانيازرویکردهايدانشمحورمنجربهيهنشاندهند

.(3-1225،4)دنگوچي،

يوبهبودشدرایطرادرایدنزمیندهوربهرهاشاعهوپذیرشروندم ثرتغییراتنسبيدرراستايفناوريونیرويكار

د.ازطرفدیگرنیزبرايآنهاجذابباشميهاسازمانگذاراناینرویهدردودارايمزایايمثبتيبرايسیاستكنمياحیا

تخمیندكهارزیابيبهترودهميولوژياجازهنکومدلپذیرشفناورياطلاعاتوتهاوقابلتوجهاست.چنینسیاست

توسعهودستیابيبهاهددافبرتدرهايسیاستيرقمزدهشدهومنجربهدركتغییراتدراثروربهرهمطلوبیادقیقياز

                                                             
1 Armstrong  
2
 Adoko Obicci 

3 Chou et al 
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وكارآمدازمنابعگوناگونچوننیرويكدار،اندرژيواطلاعدات،م ثرسازمانيشود.تلاشبرايبهبودمستمرواستفاده

ينیرويكداروابسدتهبدهعامدلبسدیارياسدتكدهوربهرهبهترومطلوباست.يوربهرههدفهرسازمانيدرراستاي

فنداوريتکنولدوژیکيدر-منابع)نیرويكاروتخصیصمنابعمناسب(،ب-الف:ددرسهبخشمتمایزقرارگیردتوانمي

.(6-1225،7)اسمیتوهمکاران،يفرديوغیره(هاقابلیتمربوطه،وسرمایهانساني)مانند؛آموزش،هايزمینه



 و توانایی مدیران ها قابلیت .8

يمدیریتيیکویژگيهاقابلیتزیرا؛بسزایيداردتأثیريوایجادمزیترقابتيوربهرهوتوانایيمدیراندرهاقابلیت

آمیزكسبوكاروبازاریابيسازمانودستیابيبهنتایجوعملکردسازمانينقشمهميفردياستكهدرعملکردموفقیت

كسبوكداروهاياستراتژييمدیرانبازاریابيدراجرايهاگیريتصمیميمدیریتيبهتشریحتمایزدرهاقابلیترادارد.

ایجاد،ادغام،پیکربنديمجددمنابعسدازمانييمدیریتيمنجربههاقابلیت»د.كنمياجرايكسبوكارهايتولیديكمک

بهتردرساختارسازمانيهاياستراتژيوبکارگیريهادرراستايعملکردبهتروكسبمزیترقابتيهاوظرفیتوتوانایي

منافعآتديسدازماناسدت.تأمینهابرايهاوموقعیتبهعنواناستفادهازفرصتهاقابلیتد.اینكنميكمکهافعالیتو

يمددیریتيهاقابلیتبهترفرآیندوهوشرقابتيدرجهتكمکبههامهارتدرسطوحفرديبهعنواندانشوهاقابلیت

(.21225،171)وودزوهمکداران،يمطلوبدستیابنددوربهرهدراجراياهدافورسیدنبهآنهابههاسازماناستتا

يزمدانيدرحددپدایینوربهره،هاسازمانيدارد.دربسیاريازوربهرهاساسيومهميبرتأثیرمهارتونگرشمدیران

يپایینبهدلیلوربهرهرود.ازاینگیرميهادردسترسنیرويكارقرارندیدهوتکنولوژيدكهنیرويآموزشگیرميقرار

انگیدزيرابدرايندنتایجشگفتتوانميراست.مدیرانباتجربهورویهكافرآیندتفاوتيمدیراندرمدیریتناكارآمدوبي

دتواندميحمایتمدیرانتأثیرآورند.عملکردشغليكاركنانوابستهبهتوانایيوتمایلبهكارتحتبههمراهاعضايتیم

ايواجدشدرایطاسدتوازهايپیشرفتهنیازمندكاركنانآگاهومولدزیرنورمدیرانحرفهمطلوبومفیدباشد.فناوري

(.22-1221،26)گوندچا،ددراینراستاتضمینشودتوانميطرفدیگراستفادهبهینهازمنابعانسانيوفني



 اجتماعی پذیری مسئولیتو مفاهیم  تعاریف .6-2

تگرفتدهأنشد،ازانتواراتجامعهبرايانتخابمناسبنتایجورفتاركسبوكدار1اجتماعيشركتپذیريمسئولیت

ومحققیندرچنددههگذشتهبهخودجلبكردهاسدت.مطالعداتهاشركتاست.همچنینتوجهروزافزونيراازسوي

اجتمداعيشدركترادرپدذیريمسدئولیتدرسطحدنیااطلاعاتمرتبطباهاشركتجهانينشاندادكهبیشازنیمياز

دبهعنوانتوانمياجتماعيشركتپذیريمسئولیت.(2،ص1225)لیووهمکاران،ندگیرميشانبکارگزارشماليسالانه

زیراباعهایجادقابلیدتاعتمدادواطمیندانبدینشدركتومحدیط؛گشادركشودیکاستراتژيمدیریتسودمندوراه

)البداويگذاردميأثیرتدوبرایناساسبرتداوموپایداريشركتجهتحفظمزیترقابتيشركتشومياجتماعيآن

                                                             
1
 Woods et al 

2 Social Responsibility Campaigns 
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 مددیریت ادبیدات در انسداني و مهدم بعُد یک عنوان به شركتي اجتماعيپذیريمسئولیت(.3127،ص21223وشاوكي،

 ،پایبندديهداشدركت اجتمداعي عملکدرد.شدهاست تبدیل تجاري ادبیات ناپذیرجدایي بخش به بهتدریج و شد مطرح

 جزء را آن و ميپذیرند جامعه بهتردر مشاركت براي كه است قانوني الزامات از فراتر موضوعاتي به هاشركت داوطلبانه

 اجتمداع و شدركت بدین متقابدل روابدط بده سدازمان، اجتماعيپذیريمسئولیت مفهوم.شمارندميبر خود بلندمدت منافع

اثدرات قبدال در را شدركت و نمدوده بررسدي را جامعده افدراد تمدام روي شركت يهافعالیت تأثیر یکسو، از.پردازدمي

 و هاشركت جایگاه بهبود و سودآوري افزایش دیگر، وازسويداندمي پاسخگو و مسئول ذینفعان، همه روي عملکردش

 اجتمداعيپدذیريمسدئولیت.دانددمدي آنهدا اجتماعي پذیريمسئولیت نتیجه را دنیايرقابتي در بلندمدت بقاي نهایت در

2222درسدال1كدارول.نددارد باشدد، قبولهمگان مورد كه واحدي شده پذیرفته تعریف هیچ كه مفهومياست شركت،

 تعداریفودربرگیرندده است یافته تکامل اخیر هايدهه طول در كه است عديچندبُ متغیر یک مفهوم این كه كرد عنوان

 اقتصادي اهداف جستجوي مدیریت،قرباني اجتماعي مسئولیت كه معتقدند1225درسال3رابینزوكالتر.باشدمي بسیاري

 كردن حداكثر دنبال به فقط شركت مفهومجدید كه معتقدند آنها.است جامعه رفاه از دفاع دنبال وبه است سود اكتساب و

 بدا نوعي به كه است كساني تمام رضایت دنبالكسب به هدف، این بر علاوه بلکه ؛نیست مشتریان میننیازهايأت و سود

 اقتصدادي سدازمان یک اجتماعي، مسئولیت با یکشركت.(ذینفع هايگروه و سهامداران مانند) هستند درارتباط شركت

)موجدودي،اسدت محیطدي منابع بقاي از اطمینان و محیطزیست حفظ راستاي در وظایف انجام تلاشش كه رقابتياست

(.221:ص2323درزیانعزیزيوقاسمي،

ارتباطاتهاشركتدكهازطریقآنباشمياجتماعيشركتیکابزاراصليومهمپذیريمسئولیتيهافعالیتتوسعه

یياسدتكدهبدههدافعالیدتاجتماعيشركتدامنهوسیعياز عملکردند.بخشميراباسهامدارانحفظكردهوارتقاخود

ايراجهدتاجتمداعيشدركتوظیفده عملکدرد.همچندینپردازدمييچندگانهموضوعاتمربوطبهسهامدارانهاحوزه

(.3،ص41225)آلدنوپلدوزا،دكندميبرآوردناصولونیازهايسهامدارانبههمراهرفتارهايسازمانيمطلوبطراحي

 مسدتمر كندد:تعهددتعریفمدي چنین این را شركت اجتماعي مسئولیت،5توسعهپایدار براي جهاني كار و كسب شوراي

 آنها خانواده و كار نیروي كیفیتزندگي بهبود حال عین در و اقتصادي توسعه به وكمک اخلاقي رفتار براي كار و كسب

 مسدئولیت كلیتدر، تعریدف یدک كدلجامعده.در همچنین و فعالیت( مورد )شهر محلي جامعه كیفیتزندگي بهبود نیز و

 رفتدار و هداارزش كردن همسو بهدنبال كار و كسب یک آن در كه شودمي تعریف هایيعنوانروش به شركت اجتماعي

 نامیدده«ذینفعدان»سازمان، یک اقداماتتأثیر تحت مختلف يهاگروه.است خود مختلف رفتارذینفعان و ارزش با خود

 يهداگدروه )نویدر ذینفع يهاگروه ها،نندگان،دولت مینأت مشتریان، كاركنان، شامل كار و كسب ذینفعانیک و شوندمي
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 و كسدب عملیدات كه هستند ترگسترده ياجتماعيهاگروه و گذارانسرمایه مالکان، جوامع، شركا، محیطي(،رقبا، زیست

(.221ص:2323)موجودي،درزیانعزیزيوقاسمي،باشد داشته تأثیر آنها برتواندمي كار

 تحقدقمسدئولیت زمینده در كارهدا و كسدب فعالیدت نحدوه توصدیف شركتبراي اجتماعيپذیريمسئولیت عبارت

 يگسدترده محقدقكدردن منودور بده و(سدود و استخدام محصولات، نویرایجاد) اقتصادي معیارهاي از فراتر اجتماعي،

 به كمک براي وكار كسب تعهد»عنوان به را اجتماعي نقش این كار و كسب.رودمي كار به محیطي و اجتماعي انتوارات

 زندگي كیفیت ارتقاء و راستايبهبود در اجتماع، كلي طور به و جامعه آنها، كاركنان،خانواده با كار پایدار، اقتصادي توسعه

 تواندایي بده آنهدا همه اما است، شده ارائه اجتماعيشركت مسئولیت براي متفاوتي تعاریف كه این علیرغم.داندمي«آنها

.دهددمدي قدرار توجه مورد را اجتماع و جامعه نیز و كارآنها نیروي رفاه كه دارند اشاره اقداماتي از پشتیباني سازمانبراي

 هداملاحوداتشدركت آن موجدب بده كه كندمي تعریف عنوانمفهومي به را شركت اجتماعي مسئولیت2اروپا كمیسیون

.كننددمدي داوطلبانهرعایت صورت به خود ذینفعان با خود تعاملات ودر خود تجاري عملیات در را محیطي و اجتماعي

 جمعي توافقات از هايناشيمسئولیت و قانوني الزامات حداقل از تا دارند كهتصمیم است یيهاسازمان درباره مفهوم این

مسدئولیت1222اروپدایيدرسدال جوامدع كمیسدیون همچندین.دهند قرار توجه رامورد اجتماعي نیازهاي تا كرده عبور

 با روابطآنها و هاشركت تجاري عملیات در محیطي و ملاحواتاجتماعي داوطلبانه تركیب»عنوان به را شركت اجتماعي

.(3:ص2323)حجازيوابوحمزه،دكنميعریفت«ذینفع يهاگروه

 آوريجمدع آن اصدلي هددف كه وكاراست كسب به متعالي رویکردي هاسازمان اجتماعيپذیريمسئولیتواقع، در

 اجتماعي پذیريمسئولیت دیگر، سوي است.از یکدیگر با برايهمکاري داوطلبان و خصوصي دولتي، از اعم هابخش كلیه

 نیدز را هداشدركت و هداسدازمان كلیده سدازماني رفتدار بلکه؛نیست سودآور و بزرگ يهاسازمان مختص تنها هاشركت

 يهداسدازمان شدوند، تدرحسداس خود محیطي زیست و اخلاقي اصول به نسبت بزرگ يهاسازمان هرچه د.گیرميدربر

 هم شهروندان و مشتریان اعتماد جلب اینترتیبموجبات به و شد خواهند پایبندتر آنها از پیروي و مراوده در نیز كوچک

(.5574،ص11221)یورداكل،دشومي فراهم



 اجتماعی پذیری مسئولیتاهمیت . 6-2-1

بدههمدراه هاشركت براي استراتژیکي نتایجاستو افزایش حال در3شركت اجتماعي پذیريمسئولیت امروزهاهمیت

 بده تمایدل.كننددمديگذاريشركتسرمایه اجتماعي اقداماتمسئولیت در توجهي قابل طور به هايبزرگشركت.دارد

 انجامداد، باید كه درستي كار یا محدودیت هزینه، یک این كهدهدمي شركتنشان اجتماعي درمسئولیت گذاريسرمایه

اجتمداعي مسدئولیت بحده اهمیدت اخیدر، هايسال طول درهمچنیناست. رقابتي مزیت كسب براي منبعي بلکه نیست

 در.كنندمي یاد هاشركت براي اصلي اولویت یک عنوان به ازآن امروزه كه طوري به است شده بیشتر روز به روز شركت
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 را مختلف متغیرهاي با شركت اجتماعي مسئولیترابطه محقق چندین شركت، اجتماعي مسئولیت افزایشاهمیت به پاسخ

 راهدم كننددهمصدرف نودر و پاسخ شركت اجتماعي كهمسئولیت دهدمي نشان قبلي تحقیقات.اندداده قرار موردبررسي

 هدايمثبدتبرداشت.دهدمي قرار تأثیر تحت غیرمستقیم یا صورتمستقیم به شركت، به نسبت هم و محصول به نسبت

 بده نسدبت نگدرشمطلدوب و مطلوب ارزیابي به منجر اجتماعي، زمینهمسئولیت در شركت هايفعالیت از كنندهمصرف

اجتماعيشركتبرعهدهگرفتنپذیريمسئولیت(.221ص:2323)موجودي،درزیانعزیزيوقاسمي،گرددمي شركت

كننددگان،كاركندان،جوامدع،مثبتبدرمحدیط،مصدرفتأثیريشركتوتشویقوترغیبهافعالیتبرايپذیريمسئولیت

د.افزونبراین،كسبكارهايمبتنيبدرباشمييشركتهافعالیتيعموميازطریقهامحیطسهامدارانوهمهاعضاي

ايعلاقهوگرایشعموميراازطریقتشویقوترغیبجامعهبهرشدواجتماعيبهطورفعالوسازندهپذیريمسئولیت

هدايشدركتگیدريتصمیماجتماعيشركتگنجاندنعلاقهوگرایشعمومرادرپذیريمسئولیتد.بخشميوسعهارتقات

هاياستراتژیکیکشركتاجتماعيشركتتلاشپذیريمسئولیت(.2212،ص21222پوهمکاران،ا)پدكنميبررسي

جهتایجادارزشمشتركیاایجادارزشاقتصاديدرراهيكهباعهایجادارزشبدرايجامعدهازطریدقپدرداختنبده

اجتمداعيپدذیريمسدئولیتمفهدوم.(1،ص11224)جانسدنوهمکداران،دكنميد،رامنعکسشوميهاچالشنیازهاو

:(5574،ص1221)یورداكل،د.ایندلایلعبارتندازباشميشركتبهچندیندلیلمهموحائزاهمیت

 یابند؛هايمستقیمكهدرسطحوسیعجهانيافزایشميگذاريسرمایهسازي،آزادسازيوجهاني

 فشارهاياجتماعي؛ 

 يمتنوعومختلف؛هاحوزهتنویمقوانینومقرراتدر 

 هايمالي؛ابزار 

 ؛تأمینيهفشارهايزنجیر 

 يدیگر؛هاشركتفشارهايشدتگرفتهناشياز 

 فشارهايداخليازسويشركاوپرسنل؛ 

 محیطينویرتغییراتوضعیتآبوهوایيوغیره.پویایيطبیعيزیست

 

 اجتماعی پذیری مسئولیتابعاد . 6-2-6

پذیريمسئولیتكنندهتعیینبرنقشتأكیددركتابخودضمن3اجتماعيابعادگوناگونيدارد؛بلکبرنپذیريمسئولیت

كارول، نور ازآنرادرقالبوابعادگوناگونبررسيكرد.توانميكهداردمياجتماعيدررسیدنبهتوسعهپایدار،اظهار
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و3،اخلاقدي1،قدانوني2اقتصدادي ابعداد از: عبارتندد ایدنابعداد.اسدت اولیده بعدد چهار داراي شركت اجتماعي مسئولیت

(:222ص:2323)موجودي،درزیانعزیزيوقاسمي،4داوطلبانه

 

 بُعد اقتصادی .1

نددحدوزهوموقعیدتاقتصدادينمایمديهايگوناگونعملهایيكهافراددردرونآنبراساسنقشیکيازموقعیت

د.باشميبرگیرندهسهحوزهكليتولید،توزیعومصرفكالادر«اجتماعي-نهاداقتصادي»است.اقتصادبهعنوانیکنهاد

ندحوزهوموقعیتاقتصادياست.اقتصدادنمایميهايگوناگونعملافرادبهعنوانكنشگراندردرونآنبراساسنقش

د.افدرادبدهعندوانباشدميیعومصرفكالابرگیرندهسهحوزهكليتولید،توزدر«اجتماعي-نهاداقتصادي»بهعنوانیک

ند،كهتوجهبهآنهابدهمنودوربهبدودكداركردوباشميدارايحقوقووظایفيهاحوزهكنشگراندردرونهریکازاین

ارگرفتندرهریکازددرصورتقرروميتسریعروندامورایننهادضرورياست.ازفردبهعنوانیکشهروندانتوار

بعُدداقتصدادي(.147،ص51222)اسدکلیرومیلدر،اجتماعيرارعایتكنددپذیريمسئولیتهاياقتصاديموقعیتاین

د.بعدداقتصداديشدومدياجتماعيبدهقدوانینومقدرراتاقتصداديشدركتبدرايسدهامدارانمربدوطپذیريمسئولیت

د:دسدتیابيبدهحداكثرسدودهاياحتمدالي،بدرآوردننیازهداوباشميزیرهايبخشاجتماعيدربرگیرندهپذیريمسئولیت

انتواراتسهامداران،تبدیلشدنبهیکرهبربازار،تضدمینرضدایتووفداداريمشدتري،ارتقداوبهبدودمحصدولاتو

.(6،ص61225رودریگوئزوهمکاران،-گونزالز)يتبلیغاتيپرهزینههاشركتخدماتازطریق



 بُعد سیاسی .6

شناسديورویکدرد.درجامعدهپدردازدمديحوزهسیاستبهتنودیممناسدباتاجتمداعيبدراسداسقددرتمشدروع

دكهبهمنوورحفظنوداماجتمداعيدارايروميكارگردگرایانهبهطورخاص،سیاستبهعنواننهادياجتماعيبهشمار

د.عملکدردگیدرمديهايسیاسيوجهسیاسيبدهخدودوجوامعدربستروموقعیتهاگروهد.روابطافراد،باشميكاركرد

هايسیاسيهايسیاسي،تمایلاتوخواستهگیريتصمیمهايسیاسي،دطیفوسیعيازآگاهيتوانميسیاسيافرادجامعه

اجتماعيشهرونداندربعدسیاسيسطوحگوناگونيدارد.یکيازمهمترینپذیريمسئولیتواعمالسیاسيرادربرگیرد.

توانميد.دراینراستاباشميملت-دكهناظربهعملکردشهرونداندرارتباطبادولتباشميايسطوحآنسطحجامعه

بوطبهكشوروماننددآن،آگاهيسیاسي،پیگیرياخبارورویدادهايسیاسيمر7هایيمانند:مشاركتسیاسيبهشاخص
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دكهتحققواقعيمفهومشهروندي،دراینبعُددشومياجتماعيگفتهپذیريمسئولیتاشارهداشت.دراهمیتاینبعُداز

(.8،ص21222كووان،)مکدكنمياجتماعينمودپیداپذیريمسئولیتاز



 بُعد قانونی .3

ايازروابطوپیوندهايمیانافرادكدهروزاندهاجتماعيبهپایگاهاجتماعيفردومجموعهپذیريمسئولیتاینبعداز

پدذیريمسدئولیتد.معنايمحورياینبعددازشوميهايخودبادیگريدركنشمتقابلهستند،مربوطباتوجهبهنقش

ايازقواعد،قوانینوهنجارها،جهتنومبخشیدنوهماهنگنمودنروابطاجتماعي،ناظربرتعهدكنشگرانبهمجموعه

وهمجنبهغیررسميداشتهباشدند،مبنداييندجنبهرسمتوانميد.اینهنجاروقواعدعملكههمباشميمیانكنشگران

دفردبدهعندوانشدهروندجامعدهدرروميند.ازاینجهتانتوارسازمياجتماعيافرادرافراهمپذیريمسئولیتكنشو

اجتمداعيپذیريمسئولیتتعاملاتوبرخوردها،غیرازمنافعفرديبهمناعجمعينیزتوجهنماید.بهطورخلاصهاساس

یکشهروندبایدبهاینامدردوستيومشاركتاجتماعياست.برايمثالدرینبعدمبتنيبررعایتحقوقدیگران،نوع

د،پدسكندمديزنددگي1ايازافرادباعنوانشهروندانمدنيدریکجامعه،تنهانیستودركنارمجموعهواقفباشدكه

هايجمعيحاصلشود.ایناندیشهكههمهمداپیگیريمنافعفردينبایستيبهقیمتنادیدهانگاشتنمنافعجمعوارزش

بایسدتمدوردتوجدهجدديقدرارگیدردیرهسدتیم،مديپدذافرادیکجامعهونسبتبهاعمالورفتاریکدیگرمسئولیت

(.236:ص2385)عسگریان،



 بُعد بشردوستانه .4

د.بهزعمدانشمندانروميهايمردمبهشماردهندهرفتارهاواندیشهحوزهفرهنگ،معنابخشحیاتاجتماعيوجهت

ارتباطاتوتعاملاتاجتماعياشدارهدارندد،هايابزاريعلوماجتماعيدرحاليكهساختاروحوزهاجتماعيبهصورت

نیدزدر3هاينمادینارتباطاتوتعاملاتاجتماعياست.اینحوزهكهبهعنوانحوزهندرمحوزهفرهنگيبیانگرصورت

چدراكدهیدکجامعدهوافدراد؛دباشدمديشناسانازاهمیتبسدزایيبرخدورداربرايجامعه،جامعهشناسيمطرحاست

هایشدانها،باورهاونمادهايمشتركاستكهمعناپیداكردهودرقالدبآنهویدتنبهواسطهاینارزشدهندهآتشکیل

د.همچنینافرادجامعهبهمنووربرقراريارتباطسالموبهدورازنزاعلازماستتاضمنیادگیريالگوهداشوميتعریف

دروميونمادهايفرهنگيجامعهخویشدرعرصهرفتاروعملنیزبهآنهاپایبندباشند.برايمثالازیکشهروندانتوار

توجهكردهواحترامبگذاردوبهنوعيخودرابهیدکفرهندگملديهانیزكهدركنارفرهنگقوميخودبهسایرقومیت

هاياینبعدهاوالگوهايفرهنگيجامعهملياحتراموعملبهآنهاازبنیاند.بنابراین،شناختمجموعهنشانهمتعلقبدان

(1224یسوكاستولیس)(.بل127:ص2322)طالبيوخوشبین،درومياجتماعيشهروندانبهشمارپذیريمسئولیتاز

                                                             
1
 MacCowan 

2
 Civil Citizens 

3 Soft Extent 
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هاوانتوداراتكاركندان،بدادرنورگدرفتنكهتفاوتبینارزشدانندميفرهنگسازمانيراواقعیتي2باتوجهبهنورطیب

فرهنگ3شائووهمکارانبهنقلازشاین.(11224،233)بلیسوكاستولیس،ندكنميفرهنگيمختلفراروشنهايزمینه

بندديكهمختصهمانسازماناسدتوممکدناسدتاولویدتدانندميايدرسازمانسازمانيراقوانینضمنيونانوشته

 یکددیگر از سازمان دو تفکیک موجب هايیکسازمانباسازماندیگربهطوركاملمتفاوتباشدكهاینویژگيارزش

 اثدر سدازمان اعضداي اندیشده و رفتدار بدر مشترك هايارزش و باورها از ايمجموعه سازمانيبهعنوان فرهنگ.دشومي

،1221)شائووهمکاران،آید شمار به پیشرفت راه در مانعي یا و پویایي و حركت براي شروعي نقطه دتوانميو گذاردمي

موردسطوحمختلفيازيمختلفتوسطمحققینهاچندبعدياستودرتجزیهوتحلیلنگسازمانيمفهومهفر(.1421

،41223،گیریتليوهمکداران)خوداختصاصدادهاستيتفکیکشدهدرهرسطحرابههادیدگاهبررسيقرارگرفتهو

محدیط،آدابرسدوموتدأثیردریافتكهفرهنگسازمانيساختاراجتمداعياسدتوتحدتتوانميباكميتعمق.(131

هانامبردهشددهاسدت.درتعداریفكهدربیشترتعاریفسازمانينیزازاینعاملگرددميمشتركاتدستخوشتغییرات

يهداقابلیدتد.فرهندگسدازمانيبدهشدومديهاينمادینوشناختيدرتمامسطوحبیانفرهنگسازمانيبهعنواننشانه

هايانفرادي،دستیابياسترس،ارتباطاتشخصيشده،ارزشسازماني،رشدونوآوري،رفتارهايسودمندومفید،كاهش

فرهنگ(.51224،4)عليوپاتنیک،بهاهداف،چگونگيرفتارافرادوچگونگياجرايكارهادریکسازمانمرتباست

زمانيگسااست.فرهنهاسازمانها،هنجارها،آدابورسومبهمنوورحفظپایداريسازمانيابزارمهميبرايبقاءارزش

يسازمانمتفاوتهافعالیتهاوگیريتصمیمهايارتباطيواطلاعاتيدرسازماناستكهدریکمکانیزممهمبرايكانال

نماویکاهرمقدرتمنديبرايهددایتود.فرهنگسازمانيغنيیاقويبهعنوانیکقطبكنميومنحصربهفردعمل

فرهنگسازمانيرابهعنوانیکمکانیزم7(باتوجهبهنورساكمن1224)6وهمکارانرفتاراعضايسازماناست.عبدالله

رابدابرنددوآنوانطباقبامحدیطخدارجينداممديهافعالیتكنترلدرایجادتعهدسازماني،دستیابيبهتركیبوادغام

فرهنگبهتنهایيمحصوليازگروهيازافرادياستكهدریک(.1224،241)عبداللهوهمکاران،ندكنمياهمیتقلمداد

هاورفتارمشابههستند.افراديكهبدهیدکفرهندگویدژهمتعلدقندودارايرویکردها،نگرشكنميمکانمشابهزندگي

دیگرانمتمایزندكهآنهاراازكنميهايمشابهيراتسهیمساختههاودستهستنداصولاخلاقي،تاریخچه،مذهب،ارزش

هافعالیتوهاسازمانهايبسیاريوجوددارند،كهانواعمعینيازيملّيوحتيخردهفرهنگهاد.بنابراین،فرهنگسازمي

دكدهیدکشدومدي.درجوامعمدرن،فرهنگبهعنوانیکمحیطمحسوسیانامحسوسدرنورگرفتدهآورندميرافراهم

وتعاملبینپرسنل،وبینپرسنلتأثیرند.درتجزیهوتحلیلسازماني،فرهنگكنميكارگروهيازمردمباآنزندگيویا

ياجتمداعيدرهداگدروهيامدروزيبدهعندوانهداسازماند.ازاینروكنميندراتوصیفكنميباسازمانيكهدرآنكار

                                                             
1 Tayeb 
2 Belias & Koustelios 
3 Schein 
4 Giritli et al 
5
 Ali & Patnaik 

6
 Abdullah et al 

7 Sackmann 
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یدکسدازمانبدراييهفرهنگویژيهباشد.مطالعیافتهندودراینراهعملکردآنهابایدمناسبوارتقاشومينورگرفته

(.1224،233لیس،و)بلیسوكاستدباشميسازمانيبنیاديواساسييهتوصیفوتجزیهوتحلیلپدید



 محیطی بعد زیست .9

طبیعتومحیطزیست،بعُددیگرياستكهمجموعهافراددردرونآنقراردارندوليدرانحصارفردخاصينیست.

امروزهباتوجهبهرشدوگسترششهرنشیني،جمعیت،تکنولوژيوصنایع،رفتارهايپرخطرناشيازآنهدانیدزبدیشاز

هايگیاهيوجانوري،تخریدبلایدهدنكرهزمین،نابوديگونهد.آلودگيهوا،گرمشباشميبیشموردتوجهدانشمندان

ایدنند.یکيازعوامدلتهدیدكننددهدرباشميازُنوبسیاريازموارددیگرتنهابخشيازپیامدهاياینرفتاهايپرخطر

طرحموضوعاتيچونداريوبسطآنمبنيبردستیافتنبهبیشترینسوداست.درنقابلرابطه،تفکراتاقتصادسرمایه

اجتماعيدردورهوكندونيتلقديپذیريمسئولیتوشهروندجهانيدلیليبراهمیتاینبعداز2شهروندزیستمحیطي

دازیکسوباتعدیلوكنترلرفتارهايپرخطرنسبتبهمحیطزیستوازسويتوانميشود.دراینرابطهیکشهروند

اجتماعيگامبدردارد.ندریختنزبالدهبدهدامدنطبیعدت،پذیريمسئولیتآندرراستايدیگرباتلاشبرايبهبودشرایط

دتواندمديبازیافتزباله،كاشتنهالودرخت،عضویتدرنهادهايفعالمحیطزیسدتوبسدیاريازرفتارهدايمشدابه

)طدالبيوي،بلکهجهداني،باشدداجتماعيافرادبهعنوانشهرونداننهفقطملپذیريمسئولیتمصادیقيبراياینبعُداز

(.127:ص2322خوشبین،

 

 اجتماعی پذیری مسئولیتهای  . نظریه6-2-3

اجتماعيپرداختهشد.پذیريمسئولیتيهادیدگاهدراینقسمتبهبرخياز

 تئوری وود .1

 را شركت اجتماعي عملکرد و ،نهادههاشركت پذیريمسئولیت گوناگون انواع شناسایي از فراتر گامي،2222ووددرسال

 محصدول شدركت اجتماعي وودعملکرد مدل اساس بر.دنمایمي آنمعرفي اجتماعي پذیريمسئولیت پیامدهاي بر مبتني

 از ايرعایتمجموعه به وابسته مفهومي نیز شركتي پذیريمسئولیت و است شركتي اجتماعي مسئولیت اصولاساسي رعایت

 پیامددهاي2222ووددرسدال مددل مطابق.گذاردمي اثر شركت رفتار و عملکرد بر نهایت در كه است اجتماعي اصول

 رفتدار اجتماعي، اثرات:ندشومي تقسیم نوع سه به هستند، اجتماعيشركت پذیريمسئولیت بیانگر كه شركت عملکردي

 تحقدق بدراي هداشدركت كده ذینفعدان مندافع و اجتمداعي ابعداد براي شركت یافته توسعههايرویهو هابرنامه و شركت

 پدذیريمسئولیت تعریف طریق از شركتي، اجتماعي مسئولیت مفهوم ترتیب بدینبرند.مي بکار اجتماعي پذیريمسئولیت

مدلمفهوميوود در شركتي اجتماعي عملکرد خصوصدر بحه و2272كارولدرسال مفهومي مدل در اجتماعيشركتي

                                                             
1 Environment Citizen 
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 تحقیقدات قالب در موضوع جنبهنوري به بیشتر مفهومي، هايمدل این درسمي نور به اما.یافت گسترش2222درسال

(.5:ص2323)حجازيوابوحمزه،دارند واقعي دنیاي در تفکرشركتي در اندكي كاربرد عمل در و نموده توجه دانشگاهي



 دنیسوننظریه  .6

 تدوین زنجیرهتولید مدیران براي بیشتر مدل این اگرچه. است ارائهكرده را اصولي اجتماعي مسئولیت زمینه در2دنیسون

(:44:ص2382)مشبکيوخلیليشجاعي،از عبارتند اصول این.باشدمي يدولتيهاسازمان به تعمیم قابل ولي است كشده

 برايحركت مرتبط يهاسازمان تشویق و تحریک وهمچنین جامعه براي مزیت ایجاد راستاي در تلاش:جامعه 

 جامعه؛ منافع راستاي در

 ونارضدایتي ابهام كه طوري به خود محیط به پاسخگویي ایجادمکانیزم براي سازمان تحریک و محیط:تشویق 

 فقدر تورم،بیکداري، هاينرخ روي بر سازمان هايسیاست واثرات سازمان مواضع همچنین و شود رفع محیط

 شود؛ روشن

 اخلاقي؛ مباني و اصول به عمل جهت در وكوشش سازمان براي اخلاقي منشور ایجاد:اخلاق 

 يهاسازمان در همچنین و اندكرده گذاريسرمایه سازمان كهدر افرادي اموال برابر در مسئولیت:مالي مسئولیت 

 ثروتملي. و مردم اموال برابر در مسئولیت دولتي، بزرگ

 

 کارولنظریه  .3

منتشرشد،برايهربنگاهچهاردسدته«هرممسئولیتاجتماعيبنگاه»ايكهباعنواندرمطالعه2222درسال1كارول

.بدهدانددميزیرم لفهمسئولیتاجتماعيقائلشدهاست.بهتعبیريدیگر،اومسئولیتاجتماعيهربنگاهرابرآیندچهار

سدازمانيازچهدارندوعاسدتراتژيیداراهبدردهاياقتصاديبرايانجاممسئولیتاجتماعيوبنگاههاسازماننوركارول،

(:76:ص2321فرومرادي،)حقیقتیان،هاشمیانندكهعبارتندازكنمياستفاده

 هدايمختلدفازانجدامدتدابدااسدتفادهازحربدهكندمدياستراتژيتدافعي:درایناسدتراتژيسدازمانتدلاش

 هاياجتماعيشانهخاليكند.مسئولیت

 يهداگدروهاستراتژيواكنشي:دراستراتژيواكنشيسازمانتنهادرزمانيكهتوسطعواملخارجي)قدوانینو

 .آوردميد،بهمسئولیتاجتماعيروشوميفشارودولت(مجبور

 استراتژيانطباقي:سازمانبدوناینكهازسويعواملخارجيتهدیدشدهباشد،مسدئولیتاجتمداعيخدودرا

 د.دهميانجام

 لهیامشکلاجتماعيبخواهدبهطورناخواستهرخدهد،أاستراتژيعملگرایانه:درایناستراتژيپیشازآنکهمس

.بردميدوآنراازبیندهميسازماننسبتبهآنواكنشنشان

                                                             
1
  Denison 

2 Karol 
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خودراازجامعدهكارولبراینباوراستكهحیاتبنگاهبستگيمستقیميبهحیاتجامعهداردوبنگاهدروندادهاي

ها،همهجانبهوفراگیراسدتهاياجتماعيبنگاهریزد.بنابراینمسئولیتدوبروندادهايخودرابهدرونجامعهميگیرمي

هارابههرميتشبیهكردهاستكههدروآنهابایددرحلمعضلاتاجتماعي،باجامعهمشاركتورزند.وياینمسئولیت

هدايبشردوسدتانهآنپدیشبدرویم،ازشددتووسدعتسمسدئولیتأهاياقتصاديبدهسدمترچهازقاعدهمسئولیت

كنندگانوشهروندان،ازجملدهمنتقددانبسدطدامندهمسدئولیتهايحمایتازمصرفد.جنبششوميهاكاستهمسئولیت

)حقیقتیان،هاشمیانفدرومدرادي،هادربیشتركشورهايپیشرفتهصنعتيصنعتيفعالیتدارندهاهستند.اینجنبشبنگاه

(.76:ص2321



 فریدمننظریه  .4

2فریدمن نور از
 از انحدراف باعده كار این از فراتر دیگري چیز هر.سوداست ایجاد سازمان اجتماعي مسئولیت تنها 

 مانندد افدرادي دیگدر، سدوي از.بدردمدي بدین از را جامعه و اقتصادي ثبات كهنهایتاً بیمارگونه تعبیر یک د؛شومي وظیفه

 منافع صرفاًبراي نه گیرند، قرار استفاده مورد اجتماعي وسیع اهداف جهت در باید موجود منابع كه معتقدبودند1فردریک

فراسدوي كده دسدازمدي وارد هداسدازمانبدر را خصوصي.مسئولیتاجتماعيشركتفشداري يهاشركت و خاص افراد

 تعهدد.دارندد هاسدروكار آن با هاسازمان كه بیندیشند مختلفي مسایل خصوص در مدرنیستي، و نئوكلاسیک يهادیدگاه

 نسبت باید و دارند اختیار در را منابعي و هامهارت هاسازمان زیرا ؛غیرسازمانيباشد موضوعات برگیرندهدر باید اخلاقي

 پاسخگویي نوعي سوي به4سازماني تعهدو الزام از تاریخي انتقال یک به ،3فردریک رابطه، همین باشند.در متعهد آنها به

كدهمسدئولیتاجتمداعي درسدمي نتیجه این به نهایتاً و دنمایمي اشاره6شدن اقتصادي و5شدن انساني با ارتباط در پویاتر

رضدایت بدا مسدتقیم ارتباط در اخلاقي لنگر این باشد.مفهوم مجهز7لنگراخلاقي یک به باید توسعه و ارتقا شركتبراي

 يهداگدروه و سدهامداران و مددیران مانندكاركندان، سازمان، داخل يهاگروه ندتوانمي ذینفعان د.اینگیرمي قرار ذینفعان

 نودر بده توجده بدا كلدي متعادل وضعیت یک ، رویکرد این در.فشارباشند يهاگروه و اجتماعي يهاگروه مانند خارج،

درنهایتباتوجهبهچارچوبنوريپژوهشمدل(.23-24:ص2386)ابزريویزدانشناس،آیدمي دست به ذینفعان

.دراینمدلعواملموثربرمدیریتاثربخشباتوجهبهادبیاتتحقیقشناسدایياولیهدراینتحقیقبهصورتزیراست

:شدهاندكهازاینمدلبرايالکوياولیهتحقیقاستفادهشدهاست

                                                             
1  Friedman 
2  Frederick 
3  Frederick 
4  Obligation 
5  Humanizing 
6
  Economizing 

7  Ethical Anchor 
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ینامزاس راتخاس

یناسنا عبانم كیژتارتسا یاه هفلوم

شخبرثا تیریدم

تاعلاطا یروانف

یعامتجا یریذپ تیلوئسم

ینامزاس یرو هرهب

 مدل اولیه پژوهش (6-6شکل)

























  



25 

 

 :بخش دوم

 وابق تحقیقس
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 سوابق تحقیق.6-7

د:شوميدراینبخشازفصلدومدرابتداسوابقتحقیقاتداخليوسپسسوابقتحقیقاتخارجيارائه

 سوابق تحقیقات داخلی .6-7-1

 مدیریتاثربخشدرمهدهايكودكایدرانطراحيواعتباریابيالگوي»(پژوهشيتحتعنوان2328)وليزاده»

پژوهشحاضرباهدفتدوینالگویيبرايمدیریتاثربخشدرمهدهايكودكایران،طراحيواجراانجامداد.

شد.منوورازمدیریتاثربخشدرمهدهايكودك،مدیریتياستكهمهددكودكرادرجهدتتحقدقاهددافو

لداخليوحمایتعواملخارجيادارهنماید.برايانجاماینپدژوهشازمنديازعوامرسالتآنازطریقبهره

فراتركیدبوهدايروشرویکردپژوهشآمیختهاكتشافياستفادهگردید.براياینمنوور،ابتدادربخشكیفدي،

يكانونيبهكارگرفتهشدد.سدپسدرمرحلدهدومازروشتحقیدقكمديبدهشدیوهتوصدیفيوهاگروهدلفيو

مدیریتاثربخشدرمهددهايكدودكشناسدایيشددهوهايم لفهتگياستفادهگردید.برایناساس،ابتداهمبس

درایدنهاآوريدادهجمعسپسالگويمدیریتاثربخشدرمهدهايكودكارائهشد.جامعهموردمطالعهومنابع

اسدنادوقدوانینكشدورهادرزمیندهي،المللدبدینومجدلاتهادادههايپایگاه-2ژوهششاملسهبخشبود:پ

خبرگانيكهدارايدانشواطلاعاتدرزمینهاینتحقیقهسدتند-1مدیریتمراكزنگهداريوآموزشكودكان

مدیرانوكارشناسانمهدهايكودككده-3هاومفاهیماستفادهشد.م لفهيآنانبراياستخراجهادیدگاهكهاز

گیرينمونهربخشكميازطریقپیمایشمشاركتداشتند.دربخشكیفيازروشدراعتباریابيالگوينهایيد

اياستفادهشد.ابزارگدردآوريايچندمرحلهخوشهگیرينمونههدفمند)گلولهبرفي(ودربخشكميازروش

وزهمهددهاينفرازمدیرانوكارشناسدانوخبرگدانحد21دربخشكیفي،مصاحبهنیمهساختاریافتهباهاداده

هايموردنیازبااستفادهازابزارپرسشنامهمحققساختهكودكوبحهكانونياستفادهشدهودربخشكميداده

اعتبارپرسشنامهتوسطخبرگان.نفرازكارشناسانومدیرانمهدهايكودكگردآوريشد612وازنمونهآماري

پژوهش،دربخدشهايدادهشدهوروائيآنبهوسیلهآلفايكرونباخمحاسبهگردید.برايتجزیهوتحلیلتأیید

نتدایجبخدشكیفدي.كیفيازروشكدگذاريودربخشكميازآمارتوصیفيوآمداراسدتنباطياسدتفادهشدد

لداخليوخارجيشداملاصليدرعوامم لفه26پژوهشنشاندادمدیریتاثربخشدرمهدهايكودكداراي

هدايمددیرانمهددهايكدودك،يشخصیتيمدیرانمهدهايكودك،تواندایيهاویژگي)مدیرانمهدهايكودك،

یتيمربیدانمهددهايكدودك،يشخصدهداویژگدييمدیرانمهدهايكودك،مربیانمهدهايكدودك،هامهارت

دك،والدینكودكان،كیفیتخدماتمهددهاييمربیانمهدهايكوهامهارتهايمربیانمهدهايكودك،توانایي

هداومراكدزعلمديواتحادیدهكودك،كودكان،عواملحاكمیتي،عوامدلنودارتي،عوامدلفرهنگدي،صدنوفو

تدأثیرد؛روابطموجدوددرمددلبداضدرایبدهميد.نتایجبخشكمينشانباشميشاخص212دانشگاهي(و

عواملخارجيبدرتأثیررسید.عواملداخليوخارجيمهدكودكنیزهمبستگيمثبتيداشتندوتأییدمناسبيبه
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برازشالگوبرايمددیریتاثدربخشدرمهددهايهايشاخصبررسي.قرارگرفتتأییدعواملداخلينیزمورد

 .دباشميكودكایران،حاكيازبرازشمطلوبالگو

 ايكشور:بداحيوتبیینمدلمدیریتاثربخشسازمانفنيوحرفهطرا»(پژوهشيتحتعنوان2327)شریعتي

هدفاصلياینپژوهششناسائيواكتشدافانجامداد.«هاياقتصاددانشبنیانبرالزاماتوپیشبایستتأكید

ايغیررسميبود.روشپژوهشازهايفنيوحرفهدرآموزشدهندهمدیریتاثربخشهايتشکیلابعادوم لفه

نوعآمیختهبارویکرداكتشافيمتواليبود.جامعهآمارياینپدژوهشمتشدکلازمتخصصدان،نخبگدانعلمدي،

ايشدامل:رؤسدا،معداونین،ايوهمچنینمتصدیانآموزشفنيوحرفدههايفنيوحرفهنورانآموزشصاحب

نفرودربخشكمي28دربخشكیفيهايكردستان،كرمانشاهوهمدانبود.مدیران،مربیانوكارشناساناستان

دهنددهمددلمددلهدايتشدکیلآمدهابعادوم لفهدستنفربهعنواننمونهانتخابشدند.براساسنتایجبه127

عوامدلمددیریتي،عوامدلآموزشديو)ايشداملشدرایطعلديهدايفنديوحرفدهمدیریتاثدربخشآمدوزش

گدر)عوامدلسترسدازيفرهنگديوبسترسدازياقتصدادي(،مداخلدهب)ايايمربیان(،زمیندههايحرفهشایستگي

ریدزيالملليوعواملتکنولوژیکي(،راهبردهدا)توسدعهوگسدترشفنداورياطلاعداتوارتباطدات،برنامدهبین

رشداقتصادي،بهبودعواملآموزشيوتوسدعه)سپاري(وپیامدهاگذاري،توانمندسازيوبرونآموزشي،سیاست

هدايفنديوارتقاءكیفیتآمدوزشفرآیندتوانددرراستايتسهیلود.مدلحاصلازاینپژوهشمياجتماعي(ب

 .ايمورداستفادهقرارگیردحرفه

 (پژوهشيتحتعنوان2327پیرزادوهمکاران)«رفتاراثربخشمدیراندانشگاهفرهنگیدانبدههايم لفهبررسي

ایدنانجدامدادندد.«اتدرایدندانشدگاهئمنوورارائهالگویيبرايارتقاءمدیریتومیزانهمخوانيآنبااقتضا

هايرفتاراثربخشمدیراندانشگاهفرهنگیانبهمنوورارائهالگویيبرايارتقاءبررسيم لفه»پژوهشكهباهدف

بهانجامرسیدهاست.بنابراینبرايدستیابيبهالگويدقیقوعلمديازروشپدژوهش«هایندانشگامدیریتدر

هدايم لفهدراینپژوهشكهشناسایي. ايوازلحاظهدفدرحوزهتحقیقاتكاربردياستنوعتوسعهآمیخته

باخبرگانرهبريدانشگاهيحاصلهايپژوهشونیزانجاممصاحبهآنازطریقمطالعهوبررسيمنابعوپیشینه

پرسشنامهمحققساختهكهیکيبرايبررسديمیدزانتوافدقو1شاملمصاحبهوهادادهابزارگردآوري.اندشده

پژوهشتوسطخبرگانوپرسشنامهدومبهمنووراعتباریابيالگدويارائدههايم لفهاصليوزیرهايم لفهتأیید

هابااقتضائاتدانشگاهفرهنگیانوم لفهشدهتوسطمدیراندانشگاهفرهنگیانوهمچنینبررسيمیزانهمخواني

ست.برايتحلیلپژوهشمورداستفادهقرارگرفتهاهايم لفهاصليوزیرهايم لفهنیزمیزاناولویتهركداماز

جدویيگردیدد.بدربهدره اسپياساسوآموسافزارهايآماريهايگردآوريشدهابزارپرسشنامهازنرمداده

(م لفهزیر233اصليوم لفهشناسایيشده)دههايم لفهاساسنورخبرگانرهبريدانشگاهي،تحلیلمحتواي

راثربخشمدیراندانشگاهفرهنگیدانبدهترتیدبالهدامبخشدي،دهگانهرفتاهايم لفههايآماري،ونتایجآزمون
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تربیتي،روابطانسداني،اخدلاق-گريعلمي،تفکرفرهنگيتحولآفریني،تفکرراهبردي،انگیزهخدمت،حمایت

 .اندبنديشدهاولویتاي،توانمندسازي،تواناجرایيحرفه

 هايآسیایيوهايورزشيبهبازياعزامكاروانمدیریتاثربخش»(پژوهشيتحتعنوان2325)رحیميحسینه

هاياعزاميهايكاروانذابدینمنوورمحققبامطالعهحاضرضمنشناسایيموانعوچالشلانجامداد.«المپیک

ازنودرماهیدت،هداپرداخدت.یعنياثربخشنمودنمدیریتاعزام؛هايالمپیک،بههدفاصليتحقیقبهبازي

فيوازمنورهدف،كاربردياست.نمونهآماريپدژوهشجهدتانجداممصداحبهبدهشدکلپژوهشحاضر،كی

نوريوبااستفادهازروشگلولهبرفيانتخابشد.حجمنمونهبرايمصداحبهتدارسدیدنمحقدقبده-هدفمند

مصاحبهبا21مصاحبهكیفيصاحبنورانداخليو8هاياینپژوهشازتحلیلاشباعنوريادامهپیداكرد.یافته

برزیلبهدستآمد.محققبدااسدتفادهازایدن1226هايالمپیکهايورزشيحاضردربازيسرپرستانكاروان

هايیکوندیمهايبازونیمهبازانجامدادوپسازضبطمصاحبهنمونهداخليوخارجيمصاحبه12روشبا

هايلازمانجامپدذیرفت.بدرايرااستخراجوكدگذاريهايمربوطیافتهها،ساعتهبابررسيمجددمتنمصاحبه

پدذیريوجهدتتعیدینتأییددتعیینمیزانروایيدربخشكیفي،ازطریقپارامترهايمقبولیت،قابلیتانتقالو

،باكدگذاريهایافتهپسازتجزیهوتحلیل .استفادهشد«توافقدرونموضوعي»ازروشهامصاحبهمیزانپایایي

كدمحوريرسید.كدهايانتخابياین41كدانتخابيو2باز،كد233محوري،انتخابيدرنهایتمحققبهباز،

،مدالي،پزشدکيورسدانهبدود.المللبینپژوهششامل:تشریفات،امنیت،اسکان،حملونقل،فرهنگي،فنيو

چالششناسایيشد222ستابیشازيسرپرستيكاروانموردبررسيقرارگرفتكهدراینراهاچالشهمزمان

يمدیریتاثربخش،انتخدابهامهارتيمذكورراهکارهایيازقبیلافزایشوتوسعههاچالشكهبرايمقابلهبا

بدهعندوانMSP افدزارندرمبهموقعسرپرستكاروانورزشي،انتخابتیمكاريمجربودرنهایتاستفادهاز

استكدهبده MSP افزارنرمپروژهپیشنهادشد.برترياینپژوهشاستفادهازيكنترلهابرنامهیکيازقویترین

نتدایجنهدایيایدنپیشرفتكارراكنترلوارزیابينماید.يهداعزام،بصورتلحوكنميسرپرستكاروانكمک

MSP)افدزارندرمهدايورزشديكشدور،ازتحقیقبراياجرایيشدندرامرمددیریتاثدربخشاعدزامكداروان

حدینوبعدداز-دوتماميعملیاتاجرایيسرپرستكارواندرمراحلقبلنمایميماكروسافتپروژه(استفاده

شاملستونعملیداتوسدتونزمانبندديافزارنرمد.بخشيازاینشومي،مدیریتوكنترلافزارنرماعزامبااین

باتوجهبهتحقیقاتمشابهانددكدرایدنزمیندهودرنتیجهد.دهميدكهجدولگانتراتشکیلباشميعملیات

هايبخشتركردنمدیریتاعزامكاروانوجودضعفدربخشمدیریتاعزام،محققاینپژوهشراباهدفاثر

 .ورزشيانجامداد

 (پژوهشيتحتعنوان2324امیرزادهوهمکاران)«مهمدرمدیریتاثربخشامدورهايشاخصبررسيوتحلیل

انجدام«اجتمداعيشهرسدتانزرنددتأمینيدولتيمطالعهموردي:بخشبستريبیمارستانهابیمارستانبهداشتي

هايشاخصمهممدیریتاثربخشبیمارستاندرحوزههايشاخصاینتحقیقبهدنبالشناسایيوبررسيدادند.
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باماهیتاكتشافيوروشهمبستگياست.ابتدابهصورتبردي،بهداشتياست.اینپژوهشازلحاظهدفكار

انتخدابگردیدد.هداشداخصمراجعهبهكارمندانوپرسنلوهمچنینمطالعهدرادبیداتیکسدرياكتشافيوبا

شناسایيشدهدرقالبپرسشنامهبینپرسنلبیمارستانتوزیعشدونتایجپرسشنامهباروشتحلیدلهايشاخص

كشفشدهازطریقروشهايشاخصهمچنینارتباطبین.بنديشدحوزهاصليدستهافيدرچهارعاملياكتش

.همبستگيموردبررسيوتحلیلقرارگرفت

 (پژوهشديتحدتعندوان2324فرهادينژادوهمکاران)«يایراندي:هداسدازمانمددیریتدولتدياثدربخشدر

هدايمدوردنیدازبدرايترینشایسدتگياینپژوهش،كشفكلیديلذاهدفانجامدادند.«پردازيدادهبنیادنوریه

باشد.ازآنجاكهكاوشدردنیدايذهنديوتجداربافدرادواسدتخراجاثربخشاموردربخشدولتيمييهادار

هايكیفيكهبداهايكیفيپژوهشبودهوازسویي،یکيازبهترینروشگیريازروشنگرشآنهامستلزمبهره

گیريشد.بهبنیاداست،ازاینروشبرايانجامتحقیقبهرهلاینمطالعهسازگاريدارد،نوریۀدادههدفوس ا

هاينیمهساختاریافتهاستفادهشدكهدرنهایتوپسازرسیدنبهاشدباعهانیزازمصاحبهآوريدادهمنوورجمع

هدايلازمگدردآوريوتحلیدلشدد.مجموعدهنفرازمدیرانواجددشدرایط،داده15نوري،باانجاممصاحبهبا

هايباز،محدوريوانتخدابي،درهاوكدگذاريمستمردادهيهمقایسفرآیندآوريشدهپسازطيهايجمعداده

هدايگدردآوريمقولهوسهطبقه،سازماندهيشدند.حاصلنهایيتحلیلداده2مفهوم،17كداولیه،432قالب

ارائده«هايدولتيایرانمدیریتاثربخشدرسازمانيهنوری»دادهبنیاداولیهباعنوانيهشده،درقالبیکنوری

هدايهاوشایسدتگيهايشخصیتي،نگرشي،رفتاري،مهارتایننوریهبهدنبالآناستتامجموعهویژگيشد.

لیتكند،باتوجهبدهشدرایطهايدولتيایرانفعااياثربخشدرسازمانكوشدبهگونهیکمدیردولتيراكهمي

محیطيتبیینكند.براساسایننوریه،مدیراندولتياثربخشبهمنووردستیابيبهسطحمطلوباثربخشي،باید

هابیانگرسیمايمددیریتهايفردي،تعامليوسازمانيباشند.درواقع؛اینیافتهايازشایستگيدارايمجموعه

هدایيكدهتواندبهعنوانیکشاخصبرايمددیرانوسدازمانایرانياستكهميهايدولتياثربخشدرسازمان

 .اثربخشيخودومدیرانخودراارزیابيكنندنیزمورداستفادهقرارگیرديهقصددارنددرج

 (پژوهشيتحتعنوان2324زاهدهوجقانوهمکاران)«يهاسازمانبرمدیریتاثربخشدرم ثربررسيعوامل

تحقیدقحاضدر،ازلحداظانجامدادند.«علميوصنعتيایران(هايپژوهشمحور)موردمطالعه:سازمانپژوهش

هادادهتوصیفيوازنوعپیمایشياست.برايگردآوريهادادههدف،كاربرديوازنورشیوهگردآوريوتحلیل

 263ازپرسشنامهمحققساختهاستفادهشدهكهبراساسمقیاسلیکرتتدوینشدهاست.جامعهآماريبرابربا

هايعلميوصدنعتيایدرانبدهصدورتنفراستكهازمیاناعضايهیاتعلميوكارشناسانسازمانپژوهش

یرسونورگرسیونچندمتغیدرهوآوريشدهباآزمونضریبهمبستگيپهايجمعاند.دادهتصادفيانتخابشده

هدانشداندادكدهمددیریتاثدربخشرابطدهتجزیهوتحلیلشدهاست،یافتده اسپياساس افزارنرمبهكمک

معناداريبامدیریتدانش،ارتباطاتسازماني،انگیزشكاركنانویادگیريسازمانيدارد.ارتباطاتسدازمانيبدا
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مسدتقیموفزاینددهبدرمددیریتتدأثیر518/2شباضریبهمبسدتگيمدیریتدانو742/2ضریبهمبستگي

تأثیربرمدیریتاثربخش382/2ویادگیريسازماني453/2اثربخشدارند.انگیزشكاركنانباضریبهمبستگي

 .مستقیمومتوسطيرادارند

 (پژوهشيتحتعنوان2323كیایيوهمکاران)«درمدیرانمركزآموزشييمدیریتياثربخشهامهارتارزیابي

بررويتماممدیرانارشد،2321اینمطالعهمقطعيدرسالانجامدادند.«ودرمانيدانشگاهعلومپزشکيقزوین

78هايمراكزآموزشيودرمانيقدس،ولایت،شهیدرجایي،كوثروبوعليقزوین)میانيوعملیاتيتمامبخش

آمداريضدریبهايآزمونباهادادهمهكامرونووتنباطیفلیکرتبود.نافر(انجامشد.ابزارپژوهش،پرسشن

مدیراندرنوشتن،ارتباطاتشدفاهيوگدوشدادن، %8/53.همبستگيپیرسونورگرسیونخطيتحلیلشدند

تمایلبهآگداهيازنقداط%8/61سرآفرینوهايدرددرعدماخذتصمیم%3/41دركنترلتنشوزمان،8/32%

مد ثرمدیراندرتفویضوظایففاقدمهارتمدیران%8/32.راداشتندم ثرفوقوتخود،مهارتمدیرانضع

بودند.بینمیزانتحصیلاتباتفویضوظایفوسابقهمدیریتيباتوانایيمجابنمودنافرادسطوحعالينسبت

رسددمددیرانمراكدزآموزشديو،بهنورمديهاباتوجهبهیافته.دارآماريوجودداشتبهانجامكاررابطهمعني

 .يمدیریتياثربخشبهتوجهبیشتروآموزشنیازدارندهامهارتدرمانيدربرخياز

 طراحيمدلجامعرهبرياثربخشسازمانيبدارویکدردالگدوياسدلامي»(پژوهشيتحتعنوان2323)بانشي

اینرسالهباهدفطراحيمدلجامعرهبرياثربخشسازمانيبارویکرداسلامي،بهانجامداد.«ایرانيپیشرفت

رهبريازمبانياسلامي،ورویکردایرانيبهمعنايمطالعهنحدوهرهبدريهايشاخصمعناياستخراجمفاهیمو

اسدلاميایرانديهدايالگدويگیريراهبردتحلیلتمومتناسبباجهتمدیرانایراني،باروشتحقیقتركیبيو

پیشرفتصورتپذیرفتهاست.دربخشتحقیقكیفيدرتبعیتازرویکرداسلامي،ازقرآنكریم،سدیرهپیدامبر

)ص(،سیرهحضرتعلي)ع(بهدلیلجامعیت،جاودانگيوغناونیزبرايپیرويازقیدایرانديالگدو،ازاسلام

هابااوجعقبمانددگيوشدروعكبیر،بهدلیلمقارنبودنآنمنشقائممقامفراهانيومنشمیرزاتقيخانامیر

آیده،روایدتوگدزارهدرایدنتحقیدق،2832مدرنیتهدرایران،بهرهبردهشدهاست.ماحصلمطالعهوبررسدي

بعدكليبودهوقرآنكریممبنداياسدتخراجمبداني24مقولهو32مفهوم،217شاخص،4522شناسایيتعداد

تدوانمدياصلمستخرجهازقرآنرا24ت.براساسنتایجحاصله،فکريونوريرهبريسازمانيواقعشدهاس

ازادبیاتمدیریتراهبردي،بدهدودسدتهگیريبهره)اصولدین(جایابيكردهوبادراصولمحوريدیناسلام

چنینبهمنوورطراحيوضعیتمطلوببندينمود.دراینتحقیقهمطبقهمبانيبینشياعتقاديومنشياخلاقي

نتایجحاكياز.يشخصیتيورفتاريالگوهايموردبررسيدراسلاموایرانمعرفيشدهاستهاویژگيبري،ره

)ص(مبتنيبرسهمحورتحولاعتقادي،تحولفرديوتحولاجتماعيوایناستكهسبکرهبريپیامبراسلام

وبسترهايرهبريمتکيبودهاسدت.سیرهرهبريامامعلي)ع(برچهارمحوراساسياصول،اهداف،ارزشها

دكههمهالگوهايموردبررسيدراسدلاموایدران،درحدوزهرهبدري،دارايدهمينتیجهكلياینتحقیقنشان
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يشخصیتيورفتاريایشداندرحدوزهعمدلهاویژگيمبانياعتقاديبسیارمحکمواستواريبودهبهطوريكه

گردیدده،بلکدهایشانمينهتنهامانعازهرگونهانحرافدرگفتارورفتارتابعيازمبانيمذكورمحسوبشدهو

موجبنفوذبیشتربرپیروانشدهاست.دربخشكميتحقیق،بهمنوورارزیابيمددلطراحديشدده،وضدعیت

ش)وزارتنیرو(،موردبررسيوباوضعیتمطلوبمقایسهشدهاست.نتایجاینبخموجودمدیرانجامعهنمونه

رهبريسازمانيووضعیتمطلوبآنهادرمددیرانهايم لفهدكهبینوضعیتموجوددهميازتحقیقنیزنشان

يهداویژگيهايكاركنانازحیهنگرشوجوددارد.درانتهاياینتحقیق،همچنین،داريمعنيسازمانتفاوت

دربخشپایانيعاليسازمانبررسيونهایتاًیرهايشناسایيشدهدرمدیرانغجمعیتشناختيورابطهآنهابامت

پژوهش،پیشنهاداتيبرايكاهششکافمیانوضعیتموجودووضعیتمطلوبوهمچندینبدرايمحققدانو

 تحقیقاتآتيارائهشدهاست

 

 سوابق تحقیقات خارجی .6-7-6

 گدذاربدرمددیریتاثدربخشبدرتأثیرروابدطبدینعوامدل»درتحقیقباعندوان1225پيوكانکانحاليدرسال

تأثیربراثربخشيسازمانيپرداختند.هدفاصليتحقیقبررسيم ثرعواملتأثیربهبررسي«يعموميهاسازمان

يمدیریتدانشواثربخشسازمانيبود.اینتحقیقازنورهدفبدههاقابلیتهايمدیریتدانشبرزیرساخت

يهد.جامعدرومديبهعنوانیکتحقیقتوصیفيبهشدمارهاآوريدادهجمععنوانیکتحقیقكاربرديوازنور

استانداردبودهاست.براييهدراینتحقیقپرسشنامهاآوريدادهجمعسازماندولتيبود.ابزار22آماريتحقیق

شددهاسدت.سازيمعادلاتساختارياسدتفادهشدهازطریقپرسشنامهازمدلآوريهاجمعدادهتجزیهوتحلیل

يهدامهدارتاجتمداعيويهگريساختارسازماني،سرمایتعدیلنقشتأییدهايتحقیقحاكيازفرضیهيهنتیج

يمددیریتهاقابلیتهايمدیریتدانشوقابلیتمدیریتدانشبود،امانقشبینزیرساختيهشغليدررابط

)پديورسدیدتأییددقابلیتمدیریتارشدبراثربخشديسدازمانينیدزبدهتأثیرنرسید.درنهایتتأییددانشبه

 (.21225كانکانحالي،

 گدريآموزشواثربخشيسازماني:نقشتعددیل»عنوانتحتتحقیقيدر1223همکاراندرسالوعبدالرحمان

ایدنتحقیدقبررسدي.هدفاصليبراثربخشيسازمانيپرداختندم ثربهبررسيعوامل«فرآیندمدیریتدانش

يفنيواثربخشيسازمانيهامهارتيمدیریتيوهامهارتبینيهگريابعادمدیریتدانشدررابطنقشتعدیل

بهعنوانیکتحقیقهاآوريدادهجمعاینتحقیقازنورهدفبهعنوانیکتحقیقكاربرديوازنورپرداختند.

يهمحقدقسداختهبدود.نتیجديهلاعاتدرایدنتحقیدقپرسشدناماطآوريجمعد.ابزارروميتوصیفيبهشمار

                                                             
1 Pee & Kankanhalli 
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يمددیریتيوهدامهدارتبینيهگريابعادمدیریتدانشدررابطنقشتعدیلتأییدتحقیقحاكيازهايفرضیه

 (.21223همکاران،و)عبدالرحمانيفنيواثربخشيسازمانيبودهامهارت

 ابعادمدیریتداندشواثربخشديسدازماني:شدواهد»پژوهشيتحتعنوان1222درسال1ایسلاموهمکارانش

يهدافعالیتراانجامدادند.هدفپژوهشبررسيارتباطبینابعادو«هايیکكشورتوسعهیافتهتجربيازبانک

هدايشازباندکپدژوههدايداده)اكتساب،تبدیل،كاربردومحافوت(واثربخشيسازمانيبدود.مدیریتدانش

مدیریتدانشازادبیاتقبليتوسعهیافتوفرآیندشدند.یکمدلآوريجمعتجاريدرحالفعالیتبنگلادش

معادلاتساختارياستفادهشد.نتایجتجزیهوتحلیلنشدانسازيمدلازهادادهبرسيشد.برايتجزیهوتحلیل

سدلاموی)امستقیمومعناداريبدراثربخشديسدازمانيبودنددتأثیروابعادمدیریتدانشدارايهافعالیتدادكه

 .(1222همکاران،

 اثربخشيوسازمانياستراتژيساختار،فرهنگ،ارتباط»عنوانتحتپژوهشي1222سالدر3همکارانشوژنگ

بینارتباطدردانشمدیریتمیانجينقشپژوهشاینهدف.دادندانجام«دانشمدیریتمیانجينقش:سازماني

انجامسازمان322رويبرمطالعهیک.دباشميسازمانياثربخشيواستراتژيسازماني،ساختارسازماني،فرهنگ

دادهتحلیلوتجزیهبراي.شد كدهبدودایدنازحداكيتحلیلوتجزیهنتایج.شداستفادهManovaآزمونازها

حددوديتداوكردایفارامیانجينقشسازمانياثربخشيبرسازمانيفرهنگتأثیردرآنابعادودانشمدیریت

 (.1222)ژنگوهمکاران،بودسازمانياثربخشيبرسازمانيساختارواستراتژيتأثیردرنقشاینایفاگر

 فناورياطلاعاتومدیریتاثدربخشتأثیربررسي»پژوهشيراتحتعنوان1222درسال4سادیکوگلووزهیر

«يتركیه(هاشركتمدیریترشدوعملکردشركت)مطالعهتجربييهتیميكاركنانبرارتباطبینشیوعملکردو

نقدشتدأثیريمدیریتارشدوارزیابيعملکردچندگانهوهاشیوهانجامدادند.هدفپژوهشبررسيارتباطبین

بدود.ابدزارگدردآوريهداشركتمیانجيعملکردوعملکردنوآوريدرارتباطبینمدیریتواثربخشيعملکرد

پرسشنامهبهصورتتصادفيدربینصنایعموردمطالعه522د.تعدادباشميايپژوهشپرسشنامههايدادهبراي

پژوهشبااسدتفادههايدادهشد.تجزیهوتحلیلآوريجمعپرسشنامه373درصنعتتركیهتوزیعشد.كهتعداد

(موردبررسيقدرارگرفدت.نتدایجپدژوهشبدهاثبداتارتبداطبدینSEMمدلمعادلاتساختاري)افزارنرماز

عاتوارتبداطبدینهايفناورياطلاايكاركنانوعملکردنوآوري،زیرساختمتغیرهايپژوهشعملکردحرفه

.(1222)سادیکوگلووزهیر،آنهاپرداخت

 





                                                             
1
 Abd Rahman et al 

2 -Islam et al 
3
 Zheng et al 

4 Sadikoglu & Zehir 
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 سوابق تحقیقات گذشته (1-6) جدول

ف
ردی

 

 توضیح سال ارائه نام محقق عنوان نظریه
نوع 

 نظریه
 نقد کانون توجه

1 
نوریهسنتي:نوریه

هايفرديویژگي

استاگدیل،

رابرتهومس

وهمکاران

تا2224

2247

تا2248

2272

رهبريموهبتيذاتياستكهجنبهاكتسابيندارد،لذا

رهبرمتولدميشوند.رهبران،

تجویزي

فردو

خصوصیات

ذهنيجسماني،

وشخصیتي

رهبر

نادیده

گرفتن

عوامل

رفتاريو

اقتضایي

6 
هايرفتاري:نوریه

مطالعاتآیووا

ليپیت،

وایت
2232

یداديجنبدهزرهبريامريذاتينیست،بلکهتاحد

اكتسابيداردودونوعرفتارآمرانهمبتنيبروظیفهو

تداثیركند.رفتارمبتنيبرروابطانسانيرامعرفيمي

دموكراتیدکوگانهرهبري)استبدادي،هايسهسبک

هايبرپیروانرابررسيونشاندادكهسبکلیبرال(

ايهايمتفاوتوپیچیدهالعملمختلفرهبري،عکس

كنند.هاایجادميدرگروه

تجویزي

رفتاررهبر



عدمتوجه

بهسایر

عوامل

اقتضایي

مطالعاتاوهایو 3
دانشگاه

اوهایو
2245

رفتاررهبريدرقالبساختاراولیه)وظیفهمداري(و

ملاحوهانساني)روابطانساني(قراردارد.
تجویزي

2278موتنبلیک،شبکهمدیریت 4

توجهبهكاركنانوهمچنینتوجهبهتولیددرنتیجه

سبکمعروف5وضعیتمختلفومعرفي82تعیین

میدداني،مسددتبدانه،باشددگاهي،ثمددر،بدديمدددیریت:

دموكراتیک

تجویزي

هايمدیریتسبک 9
رنسیس

لیکرت
2267

وتلیدگراموردمطالعهرهبرانبهصورتكارمندگرا

قرارگرفتهومدلچهارسطحياثربخشديمددیریت

اند.معرفيشدهاي،مشاركتي()آمرانه،پدرانه،مشاوره

تجویزي

2 
هاياقتضایي:نوریه

زنجیرهرفتار

رهبري

بوموتانن

اشمیت
2273

يمبتنديبدررعایدتشدرایطوانتخابشیوهرهبدر

هايمختلفهايمختلفاست.وجودسبکموقعیت

ه)وظیفددددهمدددددار(ودربددددینرفتددددارآمراندددد

هاكهانتخابهركدامازسبکمدار(دموكراتیک)رابطه

هايكاريوموقعیدتبسدتگيهبهقدرترهبر،گرو

دارد.

توصیفي

ملصفاتتعا

رهبرمشخصه

هايبامتغیر

موقعیتي

عدمتاكید

بر

خصوصیا

تفردي

رهبران

2267فرد.اي.فیدلرالگويفیدلر 7

رابطهسدبکرهبدريووضدعیتمطلدوبرانشدان

متغییرسهمي پیرو،سداخت-گانه)روابطرهبردهد.

قدرت،مقام( برايتعیینوضدعیتمطلدوبوظیفه،

متغیدرتركیبممکنازسده8رهبريموثرهستندو

كند.وضعیتيرامعرفيمي

توصیفي
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 ( سوابق تحقیقات گذشته1-6ادامه جدول )

ف
ردی

 

 توضیح سال ارائه نام محقق عنوان نظریه
نوع 

 نظریه
 نقد کانون توجه

هدف-نوریهمسیر 8

مارتینجي

رابرت-ایوانز

هاوس

2272

2274

گشایيهدفسازيوراهوظیفهاساسيرهبر،شفاف

سبکرهبري)آمرانه،حمایتي،4پیرواناستوبراي

كند.گرا(رامعرفيميمشاركتي،توفیق

تجویزي

رفتاررهبر

عدمتوجه

بهسایر

عوامل

اقتضایي

5 
الگويتجویز

رهبري)الگوي

گیري(تصمیم

2273یتون-وروم

بیانگررابطهمیدانرفتداررهبدرومشداركتدرامدر

دهددكدهارائدهمديگیدرياسدتوقدوانینيتصمیم

ايبودهوبهتریننتایجرادركنندهاستراتژيویژهتعیین

پيداشتهباشد.

تجویزي

11 
نوریهرهبري

وضعیتي

هرسيو

بلانچارد
2277

مدداردرمعرفيدوسبکرهبريوظیفهمدار.رابطده

تركیبمتناسبباموقعیتوبلوغكاركنانكه4قالب

)دستوري،توجیهي،مشاركتي،گانه4هايرهبريسبک

كند.تفویضي(رامعرفيمي

تجویزي

11 
رهبريتحول

آفرین
2278جیمزبرنز

فرایندياستكهازطریقآن،رهبريباارائهتصویري

شود،بدهروشنازآیندهمنشاٌتغییراتدرپیروانمي

ترمنزلتبرسند.ايكهبهسطوحعاليگونه

تجویزي

و

توصیفي

هايرهبر،زیردستانویژگي

وشرایطباتمركزمجددبر

هاوشخصیترهبريجاذبه
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 مقدمه .3-1

نیازداردتوصیفكردوحلراهايخاصكهبهیکوسازمانیافتهبرايبررسيمسألهتلاشيمنومتوانميتحقیقرا

دستهمادرمحیطكاريبيهموردعلاقيمسألههایيبرايند،تاپاسخشوميهایياستكهطراحيوپیگیريشاملگام

هاباتوجهبهندوعتحقیدقازهایيبرداشتهشود.تواليونوعاینگام(.برايانجامتحقیقبایدگام2323:6)سکاران،آید

آفریندرسدازمانومشکلهايهزمین(.نخستینگامتحقیقعبارتاستازآگاهيبر2323:12)نیومن،هممتفاوتاست

شناسایيروشنومشخصمشکليكهبهبررسيواصلاحنیازدارد.هنگاميكهمشکلیامشکلاتمهدممشدخصشدد،

ونمایشعوامليكهبامشکلمداپیوندددارندد،پیمدود.هادادههايبعديرابرايگردآورياطلاعات،تحلیلگامتوانمي

آیندودرنهایدتایدنميوبهدقتبهاجرادراندشدهقعالیتهایياستكهبهدرستياندیشیدهتحقیقمستلزمیکرشته

كهبدانیممشکلاتسازمانيراچگونهبایدحلكردیادستكمبدهحدداقلرسدانید.ازآورندميامکانرابرايمافرآهم

(.درایدنمیدان2323:6)سدکاران،زمدایشاسدتهايجستجو،بررسدي،آزمدودنوآفرآینديهاینروتحقیقدربردارند

راهدادادهمناسدب،هدايروشپژوهشگربایدمتناسببارویکردپژوهش،استراتژيپژوهشيراانتخابوبدااسدتفادهاز

نیازنبودهوبایدازآنهاپیروينماید.پژوهشحاضرنیزازاینخطوطراهنمابيگردآوريوتحلیلنماید.تبعاً



مبانی فلسفی پژوهش .3-6

گرایياستواراست.پژوهشحاضردرمرحلهكیفيبرپارادایمتفهیميودرمرحلهكميبرپایهپارادایماثبات

 

 گیری پژوهش . جهت3-3

درمدانياسدتو-يآمدوزشهابیمارستانمدیریتاثربخشدربرم ثرازآنجاكهپژوهشحاضردرپيدركعوامل

گذاران،رهنمودهايموثقيراارائهدهد،یکپژوهشكاربرديمشيزدنبهاقداماتاصلاحيبهخطخواهدبرايدستمي

يهدابیمارسدتانافزایديناشديازطراحديمددلمددیریتاثدربخشدرد.ازسويدیگرباتوجهبهدانششوميمحسوب

اينیزدارد.توسعهگیريدرآن،اینپژوهشجهتم ثردرمانيوبررسياثراتمتغیرهاي-آموزش

 

 رویکرد پژوهش .3-4

دراینپژوهشازهردورویکردپژوهشيكميوكیفياستفادهشدهاست،بدینترتیبكهدرمرحلهكیفيازرویکرد

قیاسياستفادهشدهاست.–اياستقرایيودرمرحلهكميازرویکردفرضیه
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 صبغه پژوهش .3-9

ثانویدهدرایدنپدژوهشازهدايدادهواطلاعاتمندرجدراینپژوهشازدومنبعمختلفبدستآمدهاست.هاداده

اندد.ازایدناولیهنیزازمصاحبهوپرسشنامهحاصدلشددههايدادهنادومداركبدستآمدهاست.مقالاتواسها،كتاب

د.روميايبهشمارمیدانيوكتابخانههايپژوهشمنورپژوهشحاضردرزمره

 

 نوع پژوهش از منظر هدف .3-2

باتوجهبهنگاهيبهمراحلانجاماینپژوهش،كهدرمراحلانجامپدژوهشبدهآناشدارهگردیدد،گویدايتسلسدل

اكتشافي،توصیفيوآزمونفرضیهدراینپژوهشاست.

 

 پژوهشهای  استراتژی .3-7

آننیزازراهبردهايپژوهشمدرانجاد،تبعاًروميتركیبيبهشمارهايپژوهشازآنجایيكهپژوهشحاضردرزمره

وراهبردهايكميمورداستفادهتركیبيد.استراتژيكیفيمورداستفادهدرمرحلهاولپژوهششوميكميوكیفياستفاده

همبستگياست.-دراینپژوهشپیمایشي

 

 نوع پژوهش .3-8

دكهدرآنپژوهشگردرقالبپرسشدنامهومصداحبه،روميمیدانيبهشمارهايپژوهشاینپژوهشحاضردرزمره

نمودهاست.آوريجمعاولیهموردنیازراهايداده

 

 ها  دادهگردآوری های  روش .3-5

زیراستفادهشدهاست:هايروشاطلاعاتدراینپژوهشازآوريجمعبراي

 ايايبدهطدورگسدتردهراینپدژوهشازمطالعداتكتابخاندهاي:دبررسياسنادومطالعاتكتابخانه-بخشاول

هاوتحقیقاتموجدودومدرتبطبداموضدوع،مطالعدهنامهاستفادهشدهاستكهاینمطالعاتشاملبررسيپایان

هايیافتههايعلميبرايدستیابيبهمقالاتومقالاتوكتبلاتینوفارسيمرتبطوهمچنیناستفادهازسایت

د.باشميجدید

 هدا،د.اینابزارگدردآوريدادهشوميمحسوبهاآوريدادهجمعمصاحبه:مصاحبهیکيازابزارهاي-بخشدوم

بدهارزیدابيعمیقتدرازتدوانمديوباكمکآنآوردميامکانبرقراريتماسمستقیمبامصاحبهشوندرافرآهم

-2بدهسدهدسدتهتقسدیمنمدود:تدوانميهاپرداخت.مصاحبهرارزوهايآزمودنيآها،علایقوها،نگرشادراك

هاينیمهساختاریافتهاستفادهساختارنایافته.دراینپژوهشازمصاحبه-3نیمهساختاریافتهو-1ساختاریافته،

شدهاست.
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 دراینپدژوهشپرسشدنامهاسدت.پدسازبررسديادبیداتهادادهزارعمدهگردآوريپرسشنامه:اب-بخشسوم

هاياصلياسدتخراجوبدريصورتگرفتهباكارشناسانگزارههاموضوعوپیشینهپژوهشونیزتحلیلمصاحبه

ايلیکرتطراحيشدهاست.درقالبطیفپنجگزینهس ال26ايمشتملبراساسآنپرسشنامه

 

 پژوهش ترکیبیهای  استراتژی .3-11

تركیبديبدرهدايروشتركیبياكتشافيبهعندوانراهبدردپژوهشدياسدتفادهكدردهاسدت.هايروشاینپژوهشاز

 هامتمركزاست.ايازمطالعهايواحدیامجموعههايكیفيوكميدرمطالعههماندادأگردآوري،تحلیلوتركیبتو

 

 پژوهش حاضرهای  استراتژیتشریح  .3-11

همانگونهكهبیانشدمرحلهاولاینپژوهشبهصورتكیفيانجامشدهاست.راهبردپژوهشيمورداستفادهدرایدن

ايكهدرنهایتازدادهاستنتاجونوریههادادهدرایناستراتژي،گردآوريوتحلیلاست.روشتركیبيمرحلهاستفادهاز

ايیکدیگرقراردارند.پژوهشگربهجاياینکهمطالعهخودرابانوریهازپدیشتصدورشددهد،درارتباطنزدیکباشومي

اسداسدنوریهكهحاصلجمعآمدنیکسلسدلهمفداهیمبدركنميآغازكند،كاررابایکحوزهمطالعاتيخاصشروع

هادادهايازهايزمینهازآنجاكهنوریهدنمایانگرواقعیتباشدوتوانميملاتصرفاست،بااحتمالبیشتريأتجربهیات

کتدهمهدموكلیدديدر.نندباایجادبصیرتوادراكعمیقتر،رهنمودمطمئنيبرايعملباشدندتوانميند،شومياستنتاج

اخدذشددهازهدايدادهدبلکهتولیدشدهیامتکديبدرشوميسازيایناستكهنوریه،ازخارجبهمحققتحمیلننوریه

.اندكردهيراتجربهفرآینداركتكنندگانياستكهمش

 
 (36: 1351)ذوالفقاریان و لطفی،  پاردایم کدگذاری محوری  (1-3) نمودار
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دلاتسدازيمعداهاست.دراینبخدشازرویکدردمددلكميپژوهشاستفادهشدهاياستراتژيدرمرحلهدومنیزاز

هايآمارياستكهبدهدنبدالتوصدیفمدليهساختاريعضويازخانوادسازيمعادلاتساختارياستفادهگردید.مدل

روابطبینمتغیرهايچندگانهاست.

نیزا آ لاوس

یواک هنیشیپ و یرظن تاعلاطم یفاشتکا یاه هبحاصمداینب هداد هیرظن

اه صخاش و اه هفلوم یدنب عمج

هیلوا لدم هئارا

 زا هیلوا لدم یزاس بسانتم
یزاف یبتارم هلسلس لیلحت شور

اه صخاش و اه هفلوم ندش ییاهن

همانشسرپ یحارط

ییاهن لدم یحارط

 لدم قیرط زا ییاهن لدم نومزآ
یراتخاس تلاداعم یزاس

اهراکهار هئارا

 نیمخت تلاح رد لدم یسررب
درادناتسا

 دادعا تلاح رد لدم یسررب
یرادانعم

هیلوا یوگلا هئارا : لوا ماگ

یزاس بسانتم : مود ماگ

ییاهن یوگلا هئارا : موس ماگ

 و اهراکهار هئارا : مراهچ ماگ
تاداهنشیپ

قیقحت ییاهن لدم

 اجرای پژوهش فرآیند ( 1-3) شکل
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کیفیهای  دادهروش گردآوری و تحلیل  .3-16  

د.شومي،رویهكدگذاريوروشبرازشروایيكیفيتشریحگیرينمونهدراینبخشمراحل

 

 گیری نمونه .3-16-1

اندكهبرخيازمدیرانسابقهيدولتيانتخابشدههابیمارستانكنندگاندراینپژوهشازمیانمدیرانارشدمشاركت

هايمهمسیاسديكشدوردرحدوزهوبرخيازخبرگاننیزسابقهپستيدولتيمهمكشورراداشتندهابیمارستانریاست

نورياسدتفادهشدد.گیرينمونهدرمرحلهنخستپژوهش،ازگیرينمونهبهداشتودرمانرادارابودند.بهمنوورانجام

هدفمنداستكهپژوهشگردرخلقیاكشفنوریهیامفاهیميكهارتباطنوريآنهاباگیرينمونهنورينوعيگیرينمونه

ازدنهلزوماًشوميگیرينمونهنوريازرویدادهاگیرينمونهد.دركنميتکوینبهاثباترسیدهاست،یارينوریهدرحال

يگونداگونهدامقولدهیمباهدفكاوشرویدادهاستواینرویدادهایيكهنشدانگريروميافراد.اگرهمبهسراغافراد

هدایيهسدتندكدهدرخدلالهاومقایسهنوري،پرسشگیرينمونهمرتبطباپدیدهموردبررسيپژوهشهستند.راهنماي

ند.شومييمناسب،خصوصیاتوابعادآنهامقولهیابندوموجبكشفیلمفادمصاحبهباافرادبروزميتجزیهوتحل

هايبدازبدیندررووعمیقبودكهباطرحپرسشهایيرودراینمرحلهازپژوهش،مصاحبههادادهابزارگردآوري

مقدماتي،تکمیل،اصلاح،جدرحوهايیافتهگذاريبهمنووراشتراكهامصاحبهدقیقهانجامشد.گاهينیز22دقیقهتا45

تکرارنیزشدهاست.هادادهتعدیل

.پروتکلهايمصاحبه3-21-1

كنندگانسوالاتزیردرقالبمصاحبهپرسیدهشدهاست:ازمشاركت

 ،دربارهسوابقخدمتي

 ،تجاربكاريدربیمارستان

 دولتيوخصوصي،هابیمارستانتفاوتبین

 ،دلیلقبولمسئولیت

 يموردنوردرزمانتصدي،هابرنامه

 ياجرایيدرزمانتصدي،هافعالیت

 سپاريامورخدماتيدرماني،برون

 تامنایيشدنبیمارستان،ئهی

 مدیرانبیمارستان،ساوؤتعویضزودهنگامر

 طرحتحولسلامت،

 دیدگاهبنگاهاقتصادينسبتبهبیمارستان.
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گردیدد.يمرتبطباپدیدهمدوردبررسديطدرحمديهامقولههايتکمیليبرايجهتدادنبهمباحهونیلبهپرسش

كننددگانانجداممشاركتيطرحشدههادیدگاهشدتابامرورگفتگوها،تحلیلوبررسيدقیقترينسبتبهضبطمصاحبه

پرسشاصليبودكهبدااقتضداي22ايازپروتکلاصليمصاحبهدرپیوستآمدهاستواینپروتکلشاملنمونهشود.

گردید.هايدیگريذیلآنهاطرحميشوندگانپرسشنحوهپاسخگویيمصاحبه

 

 ی جمعیت شناختی مصاحبه شوندگانها ویژگی (1-3) جدول

 تعدادحالتهامشخصات

21مردجنسیت

پست
2وزیر

22رئیسبیمارستان

21دكتراتحصیلات

21سال12بالايسابقهكاري


كدگدذاريآنهدانیدزهدادادهبهاشباعنوريادامهیافتهاست.همزمانباگردآوريهامقولهنوريتارسیدنگیرينمونه

انجامگرفت.



 رویه کدگذاری .3-16-3

كدگذاريبازوكدگذاريمحوريدرپژوهشتشریحشدهاست:درادامه



 رویه کدگذاری باز .3-16-3-1

ندكهبیشدترینشوميد،یعنيمشاركتكنندگانيبهعنواننمونهانتخابشوميبازانجامگیرينمونهدركدگذاريباز،

بدازگیدرينمونهدرند.اصولاًدهميدربارهپدیدهموردبررسيدراختیارقرارهادادهترینفرصترابرايگردآوريمربوط

ننیستیمكهكداممفداهیمازدیددگاهنودريمناسدبهسدتند.ازایدنروبددونتوجدهبدهئبهعنوانپژوهشگرهنوزمطم

هايهدرروزوتحلیدلازمصاحبهافزاییمتاپسميهامصاحبهیموبرتعدادكنميهايافرادبهصورتبازبرخوردتفاوت

وافرادخاصيكهبایدبهصورتویژهباآنهامصاحبهكنیم،دستیابیم.دامنهاینهاس الآنها،بهتدریجبهفهرستاصلي

هاياولیهشتيمحدودشدهاست.ازدلمصاحبهبهدا-نفرازمدیرانارشدحوزهخدماتدرماني21افراددرپژوهشمابه

شدوندگان،دریدافتمكدهایدنافدرادازینهحضوروشناختقبليازمصاحبهتدریجصورتپذیرفتوباتوجهبهپیشكهبه

تدرینآنهداهسدتند.ضدمناینکدهكنندهتعیینفعالترینوبهداشتيوگاهاً-جملهآگاهترینافراددرحوزهخدماتدرماني

-پژوهشكهباذكرمصادیقگوناگونيازحوزهخدماتدرمدانياشرافایشانبهرویدادهايمرتبطباپدیدهموردبررسي

 كرد.اولیهپژوهشميهايدادهشد،كمکشایانيبهگردآوريبهداشتيهمراهمي
 

 رویه کدگذاری محوری .3-16-3-6



221 

بدرمعمولاًاینعمليتولیدشده)درمرحلهكدگذاريباز(است.هامقولههدفازكدگذاريمحوريایجادرابطهبین

پردازيرابهسهولتانجامدهد.اسداسنوریهفرآیندتادكنميكمکپردازنوریهوبهدشوميانجام اساسالگويپاردایمي

رویددادیداایددهمانندد)اصليبنديدستهقراردارد.هامقولهدهيدركدگذاريمحوريبربسطوگسترشیکيازارتباط

ند.شرایطعلّيمواردوشوميبندياصليمرتبطهاباایندستهبنديدستهسایرودشوميتعریفپدیدهعنوانهب(محوري

گربهايویژهازشرایط،وشرایطمداخله.زمینهبهمجموعهگردندميرویدادهایيهستندكهمنجربهایجادوتوسعهپدیده

هدایيدارد.راهبردهايكنشیاتقابل،بهاقداماتوپاسختريازشرایطاشارهدارندكهپدیدهدرآنقرارمجموعهگسترده

بههاپاسخواقداماتاین(خواستهیاناخواسته)هاينهایتستادهندودردهميعنواننتیجهپدیدهرخهندكهبكنمياشاره

نفدراز22وسدخنانهدادیددگاهكنندهیادشدهدراینمرحلهحضورداشتند،نفرمشاركت21دارند.اگرچهاشارهپیامدها

درراسدتايافدزودنبدردامندهداريكهباآنهاانجاممديشدد،هايدامنهاقتضايمباحهمطرحشدهدرمصاحبهایشان،به

موضرورتيبرايارجاعنفرمراجعهكرد21هايادراكشدهبسیارراهگشاومفیدبود.دراینمرحلهنیزبههمانتفاوت

درادامهجداولمربوطبهتکرارمفاهیمارائهشدهاست:ندگانجدیداحساسنشد.كنبهمشاركت
 

 ( تعداد تکرار مفاهیم مربوط به شرابط علی6-3) جدول

ابعاد

پژوهش
مفهوممقوله

تعداد

تکرار

شرایطعلي

)ساختار

 سازماني(

هیئتامنایي

5وابطپیشنهاديوزارتضتصویبسازماناداريبیمارستاندرچارچوبدانشگاهمتبوعبراساس

5بررسي،تاییدوتصویببودجهتفصیليبیمارستانبرايارسالبهدستاندركاران

6هايماليهايماليبیمارستانوارسالبهدانشگاهبهمنوورتلفیقدرصورتتصویبصورت

7نحوهوصولدرآمدهاياختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهیتامناتصویب

برونسپاري

5سپاريگريسازمانيباتوجهبهاجرايمناسببرونبهبودتصدي

6هایيمانندطراحي،تنویمونوارتبرقراردادهاسپاريبرايرفعضعفرعایتقوانینبرون

7كاهشاستفادهازمنابعانسانيوغیرانسانيجویيهزینهباتوجهبهصرفه

8ها،مقرراتوالزاماتقانونيبرايكاهشهزینهوكسبسودزمینهرعایتپیش

كنترلهزینه

8هايكاراتامینموادوتجهیزاتمورداستفادهدربیمارستانباتوجهبهروش

8عملیاتيهايتاكیدمدیریتارشدبیمارستانبركاهشهزینه

8هايناشيازافزایشتورموافزایشارزهاياحتماليمانندهزینهتوجهبیمارستانبههزینه

4تخصیصمناسبمنابعبهفرآیندهايمختلفباتوجهبهمحدودیتمنابعوتعدداقدامات

استقلالدر

تصمیمگیري

5بدوندرنورگرفتننوراتدانشگاهگیريبابررسيتماميجوانببیمارستانواخذتصمیم

6گیريسازيوتصمیماستفادهازمنابعاطلاعاتيمستقلدرمراحلتصمیم

7گیريسازيوتصمیمونيدرمراحلتصمیمتاكیدبرقوهادراكدر

5گیريمندبرايتصمیمروشمنطقيونواماستفادهاز
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 تعداد تکرار مفاهیم مربوط به پدیده اصلی (3-3) جدول

تعدادتکرارمفهوممقولهابعادپژوهش

پدیدهاصلي
)مولفههاي
استراتژیک
 منابعانساني(

خودباوري

5آمیزكاردرشرایطمختلفانجامموفقیت

5آمیزتشویقدیگرانبرايانجامكارهايموفقیت

6انجامكارداشتنالگوهايرفتاريموفقبراي

8آمیزكارهاتجربیاتگذشتهبرايانجامموفقیتاستفادهاز

رفتار
شهروند
سازماني

2همکاريبادیگرانبرايتکمیلكارهايمشکلمحولشده

7مساعدتباهمکارانحتيدرصورتعدمدرخواستمستقیم

8مساعدتباهمکارانغایبوكمکبهحلوفصلمشکلاتكاري

5تمایلبهرفعمشکلاتبهوجودآمدهبراياربابرجوعوبیماران

طراحي
مشاغل

8هايفرديهاوخصیصهطراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهشناختازمهارت

8طراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهعواملمحیطيبیمارستان

8طراحيمشاغلهايفرديوسازمانيدرتوجهبهاختیاراتومسئولیت

7سازيشغليدرمشاغلبیمارستانهايغنيالزامبهرعایتمولفه

تعهد
سازماني

7يبیمارستاناحساسوابستگيكاركنانبهآینده

7احساستعهدقويبهموفقیتبیمارستان

2هايبیمارستانهايفرديوارزشهمسانيبینارزش

8كاركنانعضویتدربیمارستانبهعنوانیکافتخاربراي

آموزش

2هايمنومهايكاريآنهادورهيمهارتآموزشكاركنانوتوسعه

7ارائهتصویرمناسبازپیشرفتكاركنانبرايطيمسیرپیشرفتشغلي

6هايآموزشيباتوجهبهنقاطقوتوضعفكاركنانتدویندستورالعمل

8هايمشخصهايارائهشدهدربیمارستانباتوجهبهرویهگیرياثربخشيآموزشتوجهبهاندازه

 

 تعداد تکرار مفاهیم مربوط به راهبردها ( 4-3) جدول

تعدادتکرارمفهوممقولهابعادپژوهش

راهبردها
)بهرهوري
 سازماني(

خلاقیت

8واربابرجوعدهيبهبیمارانهايجدیدخدمتجستجوبرايشیوه

8بهبیمارانواربابرجوعهايجدید،عمليوكاربرديدرارائهخدماتایده

7هارهايمختلفدرحلمشکلاتوبحرانترغیبكاركنانبیمارستانبرايارائهراهکا

2هاونوراتكاربرديایجادبسترمناسبدربیمارستانبرايبیانایده

زیباسازي
بیمارستان

8دهياستقرارتجهیزاتمدرندربیمارستانبرايبهبودخدمت

5دهيوجودامکاناترفاهيدربیمارستانبرايبهبودخدمت

8توجهبهآراستگيونومظاهريوساختاريدربیمارستان

5هايبصريبیمارستانتوجهبهزیبایيمحوطهوویژگي

كیفیت
خدمات

7تعهدكاملنسبتارائهخدماتموردانتواربهاربابرجوعوبیمار

8اربابرجوعوبیماررسانيبهبهبودمستمردرارائهخدمت

7دهيبهاربابرجوعوبیمارتاكیدبركاهشخطاهايانسانيوسیستميدرخدمت

8اربابرجوعوبیمارتخصصودانشكاركنانبیمارستاندربرآوردهكردننیازهاي
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 ( تعداد تکرار مفاهیم مربوط به بستر حاکم9-3) جدول

تعدادتکرارمفهوممقولهابعادپژوهش

بسترحاكم
)توجهبه
فناوري
 اطلاعات(

انتقال
تکنولوژي

6جدیدبهبیمارستانتوسعهياهدافبلندمدتسازمانباتوجهبهورودتکنولوژي

7استراتژیکدربیمارستانبرايانتقالگامبهگامتکنولوژيتدویناهداف

6وجودمنابعكافيوتامینآنبرايانتقالتکنولوژيبهبیمارستان

5حمایتمدیرانارشدوسیاستگذارانازایدهايانتقالتکنولوژيبهبیمارستان

استقرار
مناسب
HIS 

7هايسرپرستي،نوارتيوكنترليبیمارستاندرفعالیتهاياطلاعاتكارایيمناسبسیستم

5هايدرستكارهاياطلاعاتبیمارستاندرحوزهروشكاركرددرستسیستم

4هاياطلاعاتبیمارستانسیستمبهبودكارایيواثربخشيفعالیتهايكاركنانباتوجهبه

8هاياطلاعاتبیمارستانسیستمسودمنديوسهولتادراكشدهدربکارگیري

استقرار
سیستم
مدیریت
دانش

5هايسیستممدیریتدانشتوجهمناسببیمارستانبهحوزهخلقدانشبهعنوانیکيازمولفه

6هايسیستممدیریتدانشثبتدانشبهعنوانیکيازمولفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزه

2هايسیستممدیریتدانشبکارگیريدانشبهعنوانیکيازمولفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزه

8هايسیستممدیریتدانشتوجهمناسببیمارستانبهحوزهتسهیمدانشبهعنوانیکيازمولفه

 

 گر ( تعداد تکرار مفاهیم مربوط به شرایط مداخله2-3) جدول

تعدادتکرارمفهوممقولهابعادپژوهش

شرایط
گرمداخله
پذیري)مسئولیت

 اجتماعي(

پذیريمسئولیت
اقتصادي

4سانيسودرسازيوبهحداكثرتوجهمدیرانارشدبیمارستاندرحوزهبهینه

4توسعهدیدگاهنسبتبهبیمارستانبهعنوانیکبنگاهاقتصاديسودده

4وبلندمدتمدتمدت،میانهايكوتاههايارزیابيعملکردماليدردورهبهبودشاخص

6هايمرتبطباآنازنبینخدماتارائهشدهوهزینهتعهدبیمارستاننسبتبهتو

مسئولیت
پذیرياخلاقي

5احترامبهحقوقبیماربهعنواناولویتمهمبیمارستان

8بهبیمارارائهاطلاعاتدقیقوواقعيبههمراهاندرراستايخدماتارائهشده

5الملليخدماتبیمارستانيباتوجهاستانداردهايمليوبینارائه

6هايماليوغیرماليرسانيبهبیمارانبدوندرنورگرفتنپاداشوانگیزانندهخدمت

پذیريمسئولیت
قانوني

5تبعیتمدیرانارشدبیمارستانازقوانینومقرراتمصوبوتدوینشده

5هايبیمارستانارتقاوانتساباتپسترعایتقوانینومقرراتدر

7پذیربرايكمکبهمحرومینهايانعطافهاودستورالعملتدوینسیاست

5التزامواقعيبهقوانینتدوینشدهبرايرعایتحقوقتماميذینفعان

پذیريمسئولیت
فرهنگي

8بیمارستانهايجامعاخلاقيبرايادارهتدویندستورالعملورویه

5توچهبهعدالتوانصافدرتعاملباذینفعانداخليوخارجيبیمارستان

7عدمتبعیضنژاديوقوميدرتعاملذینفعانباداخليوخارجيبیمارستان

7توجهبهاقداماتفرهنگيواجتماعيمانندكمکبهانجمنبیمارانخاص

پذیريمسئولیت
زیستمحیطي

8هايبیمارستانيمحیطيبرايجوگیريازآلودگيهايزیستلقوانینودستورالعمرعایت

8جویيوذخیرهدرمصرفانرژياستفادهازفرآیندهاينوآورانهدربیمارستانبرايصرفه

7هايبیمارستانيهاينوینمدیریتيبرايجوگیريازآلودگياستفادهازسیستم

5سازيانرژيهايبیمارستانيوبهینهبیمارستانيدرراستايكاهشآلودگيتوسعهخدمات
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 تعداد تکرار مفاهیم مربوط به پیامدها (7-3) جدول

تعدادتکرارمفهوممقولهابعادپژوهش

پیامدها

)مدیریت

اثربخش(

تجربهو

تخصص

مدیریت

5هايمختلفمهارتمدیریتدرشناسایيوحلبحران

5هايتخصصيمدیریتبرايحلمسائلبیمارستانتیمتشکیل

7آگاهيمدیریتبیمارستاننسبتبهفرآیندهايمختلف

2گراوغیرهگرا،رهبريتعاملهاينوینرهبريمانندرهبريتحولاستفادهازسبک

نوآوري

مداري

6هايجدیدخدمتدهيايمختلفبراياجرایيشدنطرحهتدوینبرنامه

8پذیريفرآیندهايبیمارستانبرايمواجههباتغییراتسریعدرمحیطداخليوخارجيانعطاف

6هايجدیدانجامكارشبهكاركنانبرايبکارگیريشیوهوجودسازوكارهايپرداختپادا

7هايجدیدتوانمندسازيذهنيوفکريكاركنانبرايارائهطرح

ثبات

مدیریت

8زمانتصديپستمدیریتيمدت

4انتقالبیشتردانشمدیریتبهسایرینباتوجهبهاقزایشطولعمرمدیریت

5هايمدیریتيستانباتوجهبهافزایشتصديپستبهبوداثربخشيبیمار

7هايمدیریتيتقویتشایستهسالاريدرسازمانباتوجهبهافزایشتصديپست

ارزیابي

وعملکرد

بهرهوري

7درنورگرفتنمزایاوپاداشتوسطبیمارستانبرايكاركنانومدیران

8درانجاممشاغلریزيمناسبوكارابرايزمانكاريبرنامه

4درفرآیندهايمختلفتمركزكاركنانبیمارستانبرعملکردتیمي

7تلاشبیمارستانبرايبهبودكیفیتزندگيكاريكاركنان



 روش برازش روایی کیفی .3-16-4

كنندگانیاازمنورپژوهشگر،مشاركتهایافتهبرايحصولاطمینانازروایيمرحلهنخستپژوهشیعنيدقیقبودن

خوانندگانگزارشپژوهشاقداماتزیرانجامشدهاست:

 ونورخودرادرارتباطكنندگانپارادایمكدگذاريمحوريرابازبینيمشاركتکنندگان:  تطبیق توسط مشارکت

 باآنابزاركردندودیدگاهآناندرپارادایمكدگذاريمحورياعمالگردید.

  :واظهارنوردربدارهپدارادایمكدگدذاريمحدوريهایافتهچهارتنازاساتیدمدیریتبهبررسيبررسی همکار

 پرداختند.

  :كمکگرفتهشدهاست.هادادهتحلیلوتفسیردركنندگانمشاركتبهطورهمزمانازمشارکتی بودن پژوهش 

  :تجربهدرمانياست،قطعاً-ازآنجاكهپژوهشگرخودشاغلحوزهخدماتبهداشتياظهار سوگیری پژوهشگر

چدراكدهسدوگیريدر؛نبدودهاسدتتأثیركارياینجانبدربخشمبانيفلسفيونوريدرتدوینپژوهشبي

دبهمثابهلوحسفیدعملكندد،توانميناپذیراستوپژوهشگرنجدایيءدارند،جزيكهصبغهكیفيهایپژوهش

 د.كنمييشغليخویشراواردعرصهپژوهشهاویژگيدرنتیجهتمایلاتنوريو

 



226 

 کمیهای  دادهروش گردآوری و تحلیل . 3-13

هايآماريارائهپایایيوتشریحتکنیکها،روایي،ابزارگردآوريداده،گیرينمونهدراینبخشجامعهآماريوروش

شدهاست.



 گیری نمونهجامعه آماری و روش  .3-13-1

درگیدرينمونهجامعهآماريتحقیقمدیران،كارشناسانارشدوكارشناسانبیمارستانامامخمینيتهراناست.روش

نفرتخمینزدهشدكهباتوجهبه422جامعهآماريتحقیقبراینمبنااست.تصادفيسادهگیرينمونهاینتحقیقازنوع

درصددبیشدتراز22هدابرايجلوگیريازعدمبازگشدتپرسشدنامه.نفربهعنواننمونهانتخابشد226جدولمورگان

همبندايتجزیدهوپرسشنامهبهمحققبرگشدتدادهشددكد122آوريجمعنمونهاولیهپرسشنامهتوزیعگردیدكهبعداز

تحلیلقرارگرفت.



 ها ابزار گردآوری داده .3-13-6

شدهايلیکرتطراحيشدهاست،استفادهدرقالبطیفپنجگزینهس ال26ايمشتملبردراینبحشازپرسشنامه

 است.درادامهنمونهپرسشنامهبهپیوستارائهشدهاست:
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که ذیل ارائه شده است، از اهمیت ویژه ای در بیمارستان های  از نظر شما تا چه حدی شاخص هایی

د ) درمانی برخودار هستند؟ -آموزشی
زیا

یار
بس

9) 

د)
زیا

ی) (4
ود
حد

تا 
3) 

م)
ک

م) (6
ی ک

خیل
1) 

     تصویبسازماناداريبیمارستاندرچارچوبدانشگاهمتبوعبراساسظوابطپیشنهاديوزارت 1

     بررسي،تاییدوتصویببودجهتفصیليبیمارستانبرايارسالبهدستاندركاران 6

     تصویبصورتهايماليبیمارستانوارسالبهدانشگاهبهمنوورتلفیقدرصورتهايمالي 3

     تصویبنحوهوصولدرآمدهاياختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهیتامنا 4

     تصديگريسازمانيباتوجهبهاجرايمناسببرونسپاريبهبود 9

     رعایتقوانینبرونسپاريبرايرفعضعفهایيمانندطراحي،تنویمونوارتبرقراردادها 2

     صرفهجویيهزینهباتوجهبهكاهشاستفادهازمنابعانسانيوغیرانساني 7

     الزاماتقانونيبرايكاهشهزینهوكسبسودرعایتپیشزمینهها،مقرراتو 8

     تامینموادوتجهیزاتمورداستفادهدربیمارستانباتوجهبهروشهايكارا 5

     تاكیدمدیریتارشدبیمارستانبركاهشهزینههايعملیاتي 11

     افزایشتورموافزایشارزتوجهبیمارستانبههزینههاياحتماليمانندهزینههايناشياز 11

     تخصیصمناسبمنابعبهفرآیندهايمختلفباتوجهبهمحدودیتمنابعوتعدداقدامات 16

     اخذتصمیمگیريبابررسيتماميجوانببیمارستانوبدوندرنورگرفتننوراتدانشگاه 13

     سازيوتصمیمگیرياستفادهازمنابعاطلاعاتيمستقلدرمراحلتصمیم 14

     تاكیدبرقوهادراكدرونيدرمراحلتصمیمسازيوتصمیمگیري 19

     استفادهازروشمنطقيونواممندبرايتصمیمگیري 12

     انجامموفقیتآمیزكاردرشرایطهايمختلف 17

     تشویقدیگرانبرايانجامكارهايموفقیتآمیز 18

     داشتنالگوهايرفتاريموفقبرايانجامكار 15

     استفادهازتجربیاتگذشتهبرايانجامموفقیتآمیزكارها 61

     همکاريبادیگرانبرايتکمیلكارهايمشکلمحولشده 61

     مساعدتباهمکارانحتيدرصورتعدمدرخواستمستقیم 66

     كمکبهحلوفصلمشکلاتكاريمساعدتباهمکارانغایبو 63

     تمایلبهرفعمشکلاتبهوجودآمدهبراياربابرجوعوبیماران 64

     طراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهشناختازمهارتهاوخصیصههايفردي 69

     طراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهعواملمحیطيبیمارستان 62

     اختیاراتومسئولیتهايفرديوسازمانيدرطراحيمشاغلتوجهبه 67

     الزامبهرعایتمولفههايغنيسازيشغليدرمشاغلبیمارستان 68

     احساسوابستگيكاركنانبهآیندهيبیمارستان 65

     احساستعهدقويبهموفقیتبیمارستان 31

     هايبیمارستانهمسانيبینارزشهايفرديوارزش 31

     كاركنانعضویتدربیمارستانبهعنوانیکافتخاربراي 36
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از نظر شما تا چه حدی شاخص هایی که ذیل ارائه شده است، از اهمیت ویژه ای در بیمارستان های 

د ) درمانی برخودار هستند؟ -آموزشی
زیا

یار
بس

9) 

د)
زیا

ی) (4
ود
حد

تا 
3) 

م)
ک

م) (6
ی ک

خیل
1) 

     آموزشكاركنانوتوسعهيمهارتهايكاريآنهادورههايمنوم 33

     ارائهتصویرمناسبازپیشرفتكاركنانبرايطيمسیرپیشرفتشغلي 34

     تدویندستورالعملهايآموزشيباتوجهبهنقاطقوتوضعفكاركنان 39

     هايمشخصشدهدربیمارستانباتوجهبهرویههايارائهگیرياثربخشيآموزشتوجهبهاندازه 32

     واربابرجوعجستجوبرايشیوههايجدیدخدمتدهيبهبیماران 37

     بهبیمارانواربابرجوعایدههايجدید،عمليوكاربرديدرارائهخدمات 38

     مشکلاتوبحرانهاترغیبكاركنانبیمارستانبرايارائهراهکارهايمختلفدرحل 35

     ایجادبسترمناسبدربیمارستانبرايبیانایدههاونوراتكاربردي 41

     استقرارتجهیزاتمدرندربیمارستانبرايبهبودخدمتدهي 41

     وجودامکاناترفاهيدربیمارستانبرايبهبودخدمتدهي 46

     ساختاريدربیمارستانتوجهبهآراستگيونومظاهريو 43

     توجهبهزیبایيمحوطهوویژگيهايبصريبیمارستان 44

     تعهدكاملنسبتارائهخدماتموردانتواربهاربابرجوعوبیمار 49

     اربابرجوعوبیماربهبودمستمردرارائهخدمترسانيبه 42

     درخدمتدهيبهاربابرجوعوبیمارتاكیدبركاهشخطاهايانسانيوسیستمي 47

     تخصصودانشكاركنانبیمارستاندربرآوردهكردننیازهاياربابرجوعوبیمار 48

     جدیدبهبیمارستانتوسعهياهدافبلندمدتسازمانباتوجهبهورودتکنولوژي 45

     گامبهگامتکنولوژيتدویناهدافاستراتژیکدربیمارستانبرايانتقال 91

     وجودمنابعكافيوتامینآنبرايانتقالتکنولوژيبهبیمارستان 91

     حمایتمدیرانارشدوسیاستگذارانازایدهايانتقالتکنولوژيبهبیمارستان 96

     كنترليكارایيمناسبسیستمهاياطلاعاتبیمارستاندرفعالیتهايسرپرستي،نوارتيو 93

     كاركرددرستسیستمهاياطلاعاتبیمارستاندرحوزهروشهايدرستكار 94

     سیستمهاياطلاعاتبیمارستانبهبودكارایيواثربخشيفعالیتهايكاركنانباتوجهبه 99

     سیستمهاياطلاعاتبیمارستانسودمنديوسهولتادراكشدهدربکارگیري 92

     توجهمناسببیمارستانبهحوزهخلقدانشبهعنوانیکيازمولفههايسیستممدیریتدانش 97

     توجهمناسببیمارستانبهحوزهثبتدانشبهعنوانیکيازمولفههايسیستممدیریتدانش 98

     مدیریتدانشهايسیستمتوجهمناسببیمارستانبهحوزهبکارگیريدانشبهعنوانیکيازمولفه 95

     توجهمناسببیمارستانبهحوزهتسهیمدانشبهعنوانیکيازمولفههايسیستممدیریتدانش 21

     توجهمدیرانارشدبیمارستاندرحوزهبهینهسازيوبهحداكثررسانيسود 21

     توسعهدیدگاهنسبتبهبیمارستانبهعنوانیکبنگاهاقتصاديسودده 26

     بهبودشاخصهايارزیابيعملکردماليدردورههايكوتاهمدت،میانمدتوبلندمدت 23

     تعهدبیمارستاننسبتبهتوازنبینخدماتارائهشدهوهزینههايمرتبطباآن 24

 



222 

ف
ردی

 

بیمارستان های از نظر شما تا چه حدی شاخص هایی که ذیل ارائه شده است، از اهمیت ویژه ای در 

د ) درمانی برخودار هستند؟ -آموزشی
زیا

یار
بس

9) 

د)
زیا

ی) (4
ود
حد

تا 
3) 

م)
ک

م) (6
ی ک

خیل
1) 

     احترامبهحقوقبیماربهعنواناولویتمهمبیمارستان 29

     بهبیمارارائهاطلاعاتدقیقوواقعيبههمراهاندرراستايخدماتارائهشده 22

     بیمارستانيباتوجهاستانداردهايمليوبینالملليارائهخدمات 27

     خدمترسانيبهبیمارانبدوندرنورگرفتنپاداشوانگیزانندههايماليوغیرمالي 28

     تبعیتمدیرانارشدبیمارستانازقوانینومقرراتمصوبوتدوینشده 25

     انتساباتپستهايبیمارستانرعایتقوانینومقرراتدرارتقاو 71

     تدوینسیاستهاودستورالعملهايانعطافپذیربرايكمکبهمحرومین 71

     التزامواقعيبهقوانینتدوینشدهبرايرعایتحقوقتماميذینفعان 76

     تدویندستورالعملورویههايجامعاخلاقيبرايادارهبیمارستان 73

     بهعدالتوانصافدرتعاملباذینفعانداخليوخارجيبیمارستانتوچه 74

     عدمتبعیضنژاديوقوميدرتعاملذینفعانباداخليوخارجيبیمارستان 79

     توجهبهاقداماتفرهنگيواجتماعيمانندكمکبهانجمنبیمارانخاص 72

     محیطيبرايجوگیريازآلودگيهايبیمارستانيرعایتقوانینودستورالعملهايزیست 77

     استفادهازفرآیندهاينوآورانهدربیمارستانبرايصرفهجویيوذخیرهدرمصرفانرژي 78

     استفادهازسیستمهاينوینمدیریتيبرايجوگیريازآلودگيهايبیمارستاني 75

     كاهشآلودگيهايبیمارستانيوبهینهسازيانرژيتوسعهخدماتبیمارستانيدرراستاي 81

     مهارتمدیریتدرشناسایيوحلبحرانهايمختلف 81

     تشکیلتیمهايتخصصيمدیریتبرايحلمسائلبیمارستان 86

     آگاهيمدیریتبیمارستاننسبتبهفرآیندهايمختلف 83

     مانندرهبريتحولگرا،رهبريتعاملگراوغیرهاستفادهازسبکهاينوینرهبري 84

     تدوینبرنامههايمختلفبراياجرایيشدنطرحهايجدیدخدمتدهي 89

     انعطافپذیريفرآیندهايبیمارستانبرايمواجههباتغییراتسریعدرمحیطداخليوخارجي 82

     كاركنانبرايبکارگیريشیوههايجدیدانجامكاروجودسازوكارهايپرداختپاداشبه 87

     توانمندسازيذهنيوفکريكاركنانبرايارائهطرحهايجدید 88

     مدتزمانتصديپستمدیریتي 85

     انتقالبیشتردانشمدیریتبهسایرینباتوجهبهاقزایشطولعمرمدیریت 51

     باتوجهبهافزایشتصديپستهايمدیریتيبهبوداثربخشيبیمارستان 51

     تقویتشایستهسالاريدرسازمانباتوجهبهافزایشتصديپستهايمدیریتي 56

     درنورگرفتنمزایاوپاداشتوسطبیمارستانبرايكاركنانومدیران 53

     درانجاممشاغلبرنامهریزيمناسبوكارابرايزمانكاري 54

     درفرآیندهايمختلفتمركزكاركنانبیمارستانبرعملکردتیمي 59

     تلاشبیمارستانبرايبهبودكیفیتزندگيكاريكاركنان 52

 



212 

 روایی ابزار گردآوری .3-13-3

 :برايبررسيروایيمحتوايپرسشنامهدراینتحقیدقازنودراسداتیدمحتدرمراهنمدا،مشداوروروایی محتوا

 خبرگانحوزهعلومپزشکياستفادهشدهاست.

 

 پایایی ابزار گردآوری .3-13-4

برايبررسيپایایيپرسشنامهازشاخصآلفايكرونباخاستفادهشدهاستكهنتایجآماريآندرفصدلچهدارمارائده

شدهاست.



 ها آمار توصیفی داده .3-13-9

شددهراتوصدیفآوريجمدعياطلاعداتهاویژگيدرآمارتوصیفيسعيبرایناستكهبههرشکلممکنبتوانیم

مركزيهايشاخصيهجدولتوزیعفراوانيویابامحاسبيهبنديكردنوتهیاهبارسمنموداروخواهبادستهكنیم.خو

پراكندگي.یا



 آمار استنباطی .3-13-2

ویکمدلسداختاريشدبیهيتأییدشبیهتحلیلعامليگیرياندازهمدلسازيمعادلاتساختاريتركیبيازیکمدل

گرهاونقشمیانجيتوانميدوكنميايازروابطعليراممکنتحلیلمسیراست.مدلتحلیلمسیرامکانبررسيشبکه

متغیرهايمستقلمختلفيرابرمتغیرمعلولبررسيكرد.
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 :فصل چهارم

کیفی و کمی های  دادهتجزیه و تحلیل 

 پژوهش
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 مقدمه .4-1

هاوزحماتفراوانگذشتهاست.دهندهتلاشهااهمیتزیاديدارد؛زیرانشانتحلیلدادهدرهرپژوهشيمرحلهتجزیه

هدارادرجهدتكنداطلاعاتودادههايمختلفوباتکیهبرمعیارعقلسعيميدراینمرحلهمحققبااستفادهازروش

هابروندادفرآیندپژوهشهستندوموجودیدتپدژوهشراتوجیدهوارائهمدلوارزیابيآنموردبررسيقراردهد.یافته

هاهابراساستفاوتکسريتوضیحاتدربارهوضعیتموجودوبرخياستنباطهايهرپژوهششاملیكنند.یافتهاثباتمي

درصدددستیابيپرداخته،هايگردآوريشده،بهبررسيس الاتتحقیقدراینفصلباتوجهبهدادهلذاهااست.ورابطه

ایيدستیابدكهجزءاهدافآننبوده،هتواندبهیافته.درنهایتنیز،ازآنجاكههرتحقیق،ميباشیمميپژوهشبهاهداف

ها،یداريكندد،بدهتواندمحققیاسایرپژوهشگرانرابرايتحقیقاتآتيویادلایلاحتماليبروزوقایعوپدیدهوليمي

اینفصلدرچندبخشبهصورتزیرطراحيشدهاست:پردازیم.هايتحقیقميبررسيسایریافته

 كیفي؛هايدادهبخشاول:تجزیهوتحلیل

 همراتبيفازي؛لتحلیلسلسفرآیندبخشدوم:اعتبارسنجيمدلپارادایميپژوهشازطریق

 :توصیفيمدلپارادایميپژوهش؛هايشاخصبخشسوم

 ؛گیرياندازههايبخشچهارم:بررسيمدل

 برازشمدلپارادایميپژوهشرویکردحداقلمربعاتجزیي؛هايشاخصبخشپنجم:بررسي

 پژوهشبراساسمدلپارادایميوآزمونآماريآنها.هايفرضیهبخشششم:تبیین

 

 کیفیهای  دادهتجزیه و تحلیل  .4-6

پژوهشپرداختیم.دركنندگانمشاركتهايعمیقباكیفيازخلالمصاحبههايدادهمادرمرحلهنخستبهگردآوري

ایدنيههدا،مجموعدرفدتوبرگشدتيتحلیدلدادهفرآینددهايبسیاريحاصلشدكهطيكدگذاريباز،مضمونفرآیند

يبدستآمدهدرمرحلهكیفيهامقولهيكمتريتقلیلیافت.درادامهبهتعریفهریکازهامقولهكیفياولیهبههايداده

پردازیم.مي



 یشرایط علّ .4-6-1

انجامدد.درپدژوهشايمديرویدادهایيكهبهوقوعیاگسترشپدیددهشرایطعليعبارتاستازحوادث،وقایعیا

راگیدريتصمیمسپاري،كنترلهزینهواستقلالدريهئیتامنایي،برونهامقولهكنندگانمشاركتحاضربراساسدیدگاه

ياینبخشازآناستخراجهامقولهكهكنندگانمشاركتشناسایيكردیموآنرابهشرایطعليربطدادیم.درادامهنورات

د:شوميگردید،ارائه
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 در ارتباط با مقوله هیئت امنایی شدن: (1کد شماره)نظرات 

یعنيافرادبرايایندوپستانتخاببشوندكهبیمارسدتانوقدوانین؛ومدیربیمارستانبستگيداردبهرئیسحقیقتاً»

باشدوازمسائلاستفادهكنندتابیمارستانراكنتدرلكننددامدااگدرم ثردتاحدوديتوانميحاكمبرآنرابشناسنداین

رئیسیامدیربیمارستانصفركیلومترباشندوبسیاريازموضوعاتوقوانینبیمارسدتانوكشدورمطلدعنباشدند،اصدلاً

تامناقويواینشرایطحاكمباشدأبنابرایناگرهی.یدادایجادنمتوانميايچکاربایدبکنندومشکلاتعدیدهدانندمين

تامنایيأهیهابیمارستانخواهندكههانميبایدبهاینسمتپیشبرونداماخیليازمواقعمسئولیندانشگاههابیمارستان

كهدرصورتيشوندیاردیفبودجهمستقلبرايآندرنورگرفتهشودودرآمدوردیفآنمالخودبیمارستانباشددر

هداوندودرجاهايدیگربرايشهرسدتانرابردارهابیمارستانمداختصاصيآهامجبورنددرسايدانشگاهؤشرایطفعلير

دلیلكسريبودجهپدولهچهارزشيداردكهشمابهدنبالاستقلالبرویدومعاونمحترمتوسعهبنقاطدیگرهزینهكنند.

ايدلیدلسدلیقهههاباستوآنهاهماجباردارنداینرفتاررابکنندودردانشگاهرابرداردكمااینکههماكنونهماینگونه

وايمالخودشاستهايبودجهبشودكهردیفايبرسدومانندبیمارستانشهیدرجایيتهرانبودنفکرنکنمبهنتیجه

چرااینکه؛باعتلايدانشگاهبشودداشتهباشدوتصمیمبگیردوپیشببردوموجAUTORITYبایدرئیسبیمارستان

.«هايكشورایننباشدهمیشهشایدنورشاندرخصوصدانشگاه



 در ارتباط با مقوله برون سپاری: (3کد شماره)نظرات 

سیستمپزشکخانوادهدارندوهمده،اشدولتياستاروپاتمامسیستمدرمانيمثلاً،دكنميمکاتباینهادردنیافرق»

برخلافآندرآمریکاچون.انددادهاینبخشرابهخصوصين،چیزشاندولتياستواینهاكهاینهمهسیستمبازدارند

مآنهاامکاناتماليزیاديدارندودركشورماكنميامامنفکر،انددادهداینبخشرابهخصوصيكنميسیستمآنفرق

امااین،اينیستجزكمکگرفتنازبخشخصوصياگراینگونهباشدچاره.هاشرایطمامتفاوتاستجهبهتحریمباتو

توانميبرايكلسیستماستیعنيیکبیمارستانبهبخشخصوصيدادهشودخیليسختاستچوندرشرایطفعلين

گیريازبیمدارانكدهمداواحدخونمثلاً؛گذارشودهایيبهبخشخصوصيواقضاوتكردامادربیمارستانبایدقسمت

گذاشتنیاتقاضايالقدایيربطديبدهآنهداORDERافراديراگذاشتیمكهاینهاازبیمارانصبحتاصبحخونبگیرندو

گذاریمكهبلددنیسدتندماپرسنلطرحيمي.آوردميعملهنویسدوبهنوعيرضایتبیمارانرابنداردوخودپزشکمي

یمسدابقهكدارییمبگدوتدوانميباشدEXPERTیمییمبگوتوانميگذاردميخونبگیرنداماپرسنليكهبخشخصوصي

بخشخصوصيدادیدموفقدطانجدامگرفتننوارقلبرابهدومامثلاًشوميبنابراینتقاضايالقایيایجادن.داشتهباشد

دومدثلادهدميراانجاملدادنداماهماكنونبخشخصوصيباانگیزهاینعمبدونانگیزهپرسنلانجامميدادندقبلاًمي

يازدرمانكههایبخشپسبسیارخوباستكهگرددمياگردیربهمحلكارمراجعهنمایندبابخشخصوصيبرخورد

واحدهایيازقبیلآشدپزخانهوفضدايگذاركنیموطبیعتاًندرابهبخشخصوصيواكنميتقاضايالقایيایجادنمستقیماً

.«بایستبهبخشخصوصيواگذارگرددسبزو...مي
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 در ارتباط با مقوله کنترل هزینه: (4کد شماره)نظرات 

هارویکرديكهدردانشگاهوجودداردرویکردمشخصينیستیعنيازابتدداهركسديدرزمینهكنترلمنابعوهزینه»

هاوتاقبلازجریداندبهكنترلهزینهكنميیدوبراساسشناختيكهازمجموعهخودشداردبرآناساسشروعگومي

هدایيكدهتحولسلامتافزایشدرآمدازپتانسیلموجودبودوهماكنونچونیکمقداريدرمبحهدرآمدهاوسدقف

زمدانيكدهبنددهدرخددمت.اسدتهارفتدهتكنترلهزینهتعیینشدهمحدودیتبیشتراستوتمركزوتوجهمابهسم

سپاري(مطرحبدودازطریدقخددماتيكدهقابدلهابیشترمبحهواگذاري)برونيدانشگاهبودمبرايكنترلهزینهپشتیبان

ایدابو-خددماتتنویفدات-2آیدتم:6دادیدمدرغالدبواگذاريبودوازطریقبخشخصوصياینكارراانجاممي

وشددهایيكهبرگدزارمدييخصوصيبرمبنايمناقصههاشركتمراكزتلفن،-اتتأسیس-نقلیه-طبخوتوزیع-ذهاب

هكردندقبلازبرگزاريمناقصهبیيكهدراینمناقصاتشركتميهاشركتعلاوهبرآنكیفیت.حداقلبهامهمبودقطعاً

بایستداشدتههاومجوزهايقانونيكهميرزومهوبررسيسوابقوفعالیتعنوانبررسيتوانمنديشركتازطریقاخذ

بعددازاحدرازاًهاراداشتهباشدند،قطعدكردیمواردبحهمناقصهبکنیمكهاینتوانمنديیيراسعيميهاشركتباشندو

ستندآنكارراانجامتوانميهایکقیمتمشخصيبود،تعدادنیروهاكهشدچونقیمتهاقیمتمطرحميشدنتوانمندي

خددماتسنجيبرايهرخددمتكدهكداربسدیارجدامعيبدوددروزماندهندبرمبنايكارسنجيكهآنزمانانجامشد

«پشتیبانيكهدرزمانمعاونتتوسعهآقايدكترقائمپناهاینراپریزنتكردم.



 :گیری تصمیمدر ارتباط با مقوله استقلال در  (1کد شماره)نظرات 

بدرستيهابیمارستاندلیلوجودشروطدرهيدولتياتخاذتصمیماستقلالرویکردمناسبيبودهامابهابیمارستاندر»

نفرپرسنلكه2422عنوانمثالبیمارستانشهیدفقیهيباهانساني(.ب-)ماليمنابعتأمیندلیلعدمهاجرانشدهودیگريب

حقوقشدانراازصددباقیمانددهرد65ندامداكنميدرصدآنهارسميوپیمانيهستندوحقوقشانراازخزانهدریافت35

درآمداختصاصيرويدوشوغیرازآنمزایاشاملاضافهكار،پاداشو...تماماًنماییمتأمیندرآمداختصاصيبایدلمح

ابدلتدوجهيهمدارندواینرقمبسیاربسدیارقاستچونپرسنلواساتیدازدرآمداختصاصيبیمارستانسهابیمارستان

تجهیدزات-استوازآنطرفدرستاستبیمارستاندولتيهستموليمنابعيكهجهدتبحدهنگهداشدت)نوسدازي

جزمبحههتلینگكهیکمقداريبدهآنتوجدهشددههسنواتاخیربزايگرانقیمتدتهیهتجهیزاتسرمایه-پزشکي

ومفداهیمهدامقولده(2-4)درادامدهدرجددول«هاومنابعفیزیکيو...سردرگماست.درخصوصنگهداشتساختمان

يارائهشدهاست.شرایطعلّ
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 یط علّو مفاهیم مربوط به شرای ها مقولهکدگذاری باز،  .(1-4) جدول

مفهوممقولهپژوهشابعاد

شرایطعلي

)ساختار

 سازماني(

هیئتامنایي

وابطپیشنهاديوزارتضتصویبسازماناداريبیمارستاندرچارچوبدانشگاهمتبوعبراساس

وتصویببودجهتفصیليبیمارستانبرايارسالبهدستاندركارانتأییدبررسي،

هايماليبهدانشگاهبهمنوورتلفیقدرصورتهايماليبیمارستانوارسالتصویبصورت

تامنائتصویبنحوهوصولدرآمدهاياختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهی

برونسپاري

سپاريباتوجهبهاجرايمناسببرونگريسازمانيبهبودتصدي

نوارتبرقراردادهاهایيمانندطراحي،تنویموسپاريبرايرفعضعفرعایتقوانینبرون

جویيهزینهباتوجهبهكاهشاستفادهازمنابعانسانيوغیرانسانيصرفه

ها،مقرراتوالزاماتقانونيبرايكاهشهزینهوكسبسودهزمینرعایتپیش

كنترلهزینه

كاراهايروشموادوتجهیزاتمورداستفادهدربیمارستانباتوجهبهتأمین

هايعملیاتيیتارشدبیمارستانبركاهشهزینهمدیرتأكید

هايناشيازافزایشتورموافزایشارزهاياحتماليمانندهزینهتوجهبیمارستانبههزینه

هايمختلفباتوجهبهمحدودیتمنابعوتعدداقداماتفرآیندتخصیصمناسبمنابعبه

استقلالدر

گیريتصمیم

بابررسيتماميجوانببیمارستانوبدوندرنورگرفتننوراتدانشگاهگیريتصمیماخذ

گیريتصمیمسازيواستفادهازمنابعاطلاعاتيمستقلدرمراحلتصمیم

گیريتصمیمسازيوبرقوهادراكدرونيدرمراحلتصمیمتأكید

گیريتصمیممندبراياستفادهازروشمنطقيونوام

 

 پدیده اصلی .4-6-6

ايكهسلسلهكنشوكنشمتقابلبهسويآنهارهنمدونپدیدهاصليیامحوريعبارتاستازحادثه،اتفاقیاواقعه

يخودباوري،رفتدارشدهروندسدازماني،طراحديهامقولهكنندگانمشاركتدرپژوهشحاضربراساسدیدگاهند.شومي

كننددگانمشاركترابهپدیدهاصليربطدادیم.درادامهنوراتشناسایيكردیموآنمشاغل،تعهدسازمانيوآموزشرا

د:شوميياینبخشازآناستخراجگردید،ارائههامقولهكه

 

 در ارتباط با مقوله خودباوری: (9کد شماره)نظرات 

قراردادهاازطریقبانکجهانيدرشدهرعنوانمدیردرخریدوامورهب2385ايرادركشورآلماندرسالمندوره»

هدابازدیدازكارخانهتولیدتجهیزاتپزشکيبهآنجدارفدتمویکديازآلمدانيبهدلیلیکروز.كالسرويآلمانگذراندم

يپرسیدم،بعدازدومرحلدهجندگس الشرفتهبابندهصحبتنمودومنازاومکاناتپیدرخصوصزندگيدرآلمانباا

واوآلمانوویرانهشدنوازبینرفتنكلزیرساختچهكسانيكمرهمترابستندودوبارهآلمانراساختندجهانيدر

هايبایستبسیاريازپستهايپنهاندرایرانميپسمنمعتقدمدراینشرایطاقتصاديوتحریم.هافرمودخودآلماني

رامددیریتكردنددوهابیمارستانكسانيهمجنگكردندوهمعاًدشوارراقبولكنیم،جنگتحمیليوجودداشتوواق
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كدردهواخاطركمباوريبهارقملياستكهكاهشپیدهترشدهوبدلسوزوایثارگربودندوليوجههآنهاكميكمرنگ

بروندوبتوانندیدکبهآنجایمآسایشتایگوبرخيازمسئولینیکافقنگاهشانبهیکكشوردیگراستوماميتقریباً

«شانومااینجاماندیمتاارتقائيایجادكنیم.رفاهنسبيدرآنجاایجادكنندبرايخانواده

 

 در ارتباط با مقوله رفتار شهروند سازمانی: (9کد شماره)نظرات 

طيكنمكدهبهشتي(سالموفقيرادراینبیمارستان)شهیدبالطفخداوندودیگرمدیرانبیمارستانيتوانستمیک»

نهازسرسدیريكدهیکديازشدرایطمهدمهدركردمودانموچونباانگیزهكارميمنهمهراناشيازلطفخداوندمي

مسئوليكههركجاباشدبخصوصمراكزآموزشيدرمانيكهایندوگروهنیازدارنددلشانبسوزدبدرايدومقولدهیکدي

ازداردبآنهاچیستزنهستندیامردوغیرهودیگريحوزهآموزشيكهدانشجونیدكندمذهبرايبیمارانكهفرقينمي

استكسيكدهمسدئولیتیدکبنابراینباایندوقشريكهبسیارمهماستبرايجامعهروبرو،بهآموزشاساتیدبهآنها

هدارابشدکاندوایدنبستخیليازبنايكهداردمبعدازلطفخداوندآنانگیزهكنميبیمارستانآموزشيرابپذیردفکر

یکيدیگرازخصوصیاتمنبودویکخصوصیتسوميكهمنداشتماینبودكدهفکدرمیکدردمكارهدايمعمدوليرا

«جدیدباشم.حلراهجدیدیکشکنجدیدیکفکربستجدیدیکبندنبالیکكارهندبایدبدهميهاانجامخیلي

 

 ارتباط با مقوله طراحی مشا ل:در  (7کد شماره)نظرات 

یمبعدحجمآنكداررادرواحددآوردميآمدیموزمانمشخصانجامیکكاررابراساسشرایطمشخصدرمامي»

حجمكاروبعدبرمبنايآنتعددادنیروهدایيكدهبهعنوانیمآوردميكردیم،درواقعیکعملیاتيرابدستمشخصمي

رفتواگرنیرویينیازبوداضافهیاكمكنیممبنايماایدنمطالعدهالبمناقصهميقستندانجامدهندمشخصودرتوانمي

هايآخركهدرخدماتپشتیبانيبودماگرواحدهاتقاضاينیروداشتندبرایناساسكارميكدردیمویدابودكهدرسال

هايمتفاوتيبرايگدرفتنایدنكردیم،البتهرفرنسبازبینيمجددميمشاغلمختلفبیمارستانيرابراساسشرحوظایف

«ماآنچهكاركردیمچیزيمختصكارخودمابود.بودولينهایتاًهاداده

 

 در ارتباط با مقوله تعهد سازمانی: (1کد شماره)نظرات 

شدمیکيازمدیرانبیمارستاندستپاكنیستویداحوصدلهویکيهماینبودكهاگردرهمینفاصلهمتوجهمي»

خواستمباحفظاحترامیاعذرآنرامي،بیندتابیایدوبروددوفقطتایمکسراميكنميكاركردننداردواداريبرخورد

بومتعهدبهآنكارراهايمناسكردمانسانكردموپیگیريميهاراباجابجایيازجایيبهجايدیگرمنتقلميوبعضي

منبهنورماگرخودشرافردمدیونسیستمبداندخیليمدوفقتر«.»باحمایتدانشگاهبهآنواحدبیمارستانيانتقالدهم

 «دتااینکهعرقينداشتهباشد.شومي
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 در ارتباط با مقوله آموزش: (5کد شماره)نظرات 

دستبیاورندوآنتجربهراهبراساسآزمونوخطابایدتجربیاتيبسیستممملکتيمااینگونههستكهافرادچون»

لاجتماعيرابرايمداضدرسازمانشانبکارگیرندوممکناستتجربهموفقيباشدوگاهياوقاتهمناموفقویکمع

معداونارزيباندکملديیکروزیکبینیموداریمميدكمااینکهمااینرادرسطحبالايمملکتيراداریمكنميایجاد

دارندواینمددیریتدوفرداآننفررابرميكنميدومملکتيرابابحرانمواجهگیرميگذارندویکتصمیممركزيمي

یممدیریگویاتخوبيداشتهوبکاربردهوميیمیکنفرتجربكنمياكتسابيهمناشيازآزمونوخطاستوبالاخرهنگاه

دورههدابیمارسدتانیمودرآیدهايتئدوريمديردیگرنه،مثالدرزمینهپزشکي:بعدازگذراندورهخوبياستویکنف

یم،مداخلدهازطریدقكندميدرمانیکبیماررادربیمارستانازابتداتاانتهامشاهدهفرآیندیم،ماعملاًكنميعمليراطي

ندارندودورهرا practicافرادیا.output،inputودرحقیقتسازي،تصمیمگیريتصمیمدرمانیکبیمارودرنهایت

ومفاهیمپدیدهاصليارائهشدهاست.هامقوله(1-4)درادامهدرجدول«اند.دارندودورهراندیدهpracticاندویادیده

 

 و مفاهیم مربوط به پدیده اصلی ها مقولهگذاری باز، کد .(6-4) جدول

مفهوممقولهابعادپژوهش

پدیدهاصلي

هايم لفه)

استراتژیکمنابع

 انساني(

خودباوري

آمیزكاردرشرایطمختلفانجامموفقیت

آمیزتشویقدیگرانبرايانجامكارهايموفقیت

داشتنالگوهايرفتاريموفقبرايانجامكار

آمیزكارهااستفادهازتجربیاتگذشتهبرايانجامموفقیت

رفتارشهروند

سازماني

همکاريبادیگرانبرايتکمیلكارهايمشکلمحولشده

مساعدتباهمکارانحتيدرصورتعدمدرخواستمستقیم

مساعدتباهمکارانغایبوكمکبهحلوفصلمشکلاتكاري

تمایلبهرفعمشکلاتبهوجودآمدهبراياربابرجوعوبیماران

طراحي

مشاغل

هايفرديوخصیصههامهارتطراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهشناختاز

طراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهعواملمحیطيبیمارستان

هايفرديوسازمانيدرطراحيمشاغلتوجهبهاختیاراتومسئولیت

سازيشغليدرمشاغلبیمارستانغنيهايم لفهالزامبهرعایت

سازمانيتعهد

بیمارستانيهاحساسوابستگيكاركنانبهآیند

احساستعهدقويبهموفقیتبیمارستان

هايبیمارستانهايفرديوارزشهمسانيبینارزش

كاركنانعضویتدربیمارستانبهعنوانیکافتخاربراي

آموزش

منومهاييكاريآنهادورههامهارتيهآموزشكاركنانوتوسع

ارائهتصویرمناسبازپیشرفتكاركنانبرايطيمسیرپیشرفتشغلي

هايآموزشيباتوجهبهنقاطقوتوضعفكاركنانتدویندستورالعمل

مشخصهايرویههايارائهشدهدربیمارستانباتوجهبهاثربخشيآموزشگیرياندازهتوجهبه
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 راهبردها .4-6-3

يخلاقیت،زیباسازيبیمارسدتانوكیفیدتخددماتراهامقولهكنندگانمشاركتدرپژوهشحاضربراساسدیدگاه

ياینبخشازآناسدتخراجهامقولهكهكنندگانمشاركترابهراهبردهاربطدادیم.درادامهنوراتشناسایيكردیموآن

 د:شوميگردید،ارائه

 

 ارتباط با مقوله خلاقیت:در  (11کد شماره)نظرات 

ماپیرجواندليشبیهامامداشتیمكهمدیریتجهاديیعنياینکهباانرژيباشیم،گویند،بلهحضرتآقاهمهمینرامي»

نوآورخلاق،خستگيناپذیر،پذیر،سکیرفتند.بنابراینرپذیرجلوميبالايهشتادسالداشتندوخیليشجاعانهوریسک

بهنبایدصورتبهیکكامپیوتركاررابسپاريبهتراست.حتماًمدیرایستانبایدباشیموپویاباشیمودرغیراینبایدباشیم

خودتازبینيخلافقانوننیستكافياست،همینكهميبگرديبلکهبایدفراقانونيكاركني.مادهتبصره،قانون،دنبال

اندمردآناستكهبدهکارباشداینکهامدروزپدولنددارم،ازقدیمگفتهكن،فکرخودتاستفادهكنومشکلراپیگیري

بنابراینوقتيحقراجایيدیديوبهخودتهماعتمادداريوبینخودتوخدايخدودتحمایتندارممعنيندارد،

كنندچیزهایيكهدیگرانفکرميايوجودداردبپذیروبروجلووموانعرابشکنوخداهمبهكمکتخواهدآمدورابطه

مدیریتماليودیگربهآقاي......گفتمدروناتاقخودتبنشینو«پذیرنیستبشوداینموانعشکستهخواهدشد.امکان

تمشمامدیردومبیمارستانهستیدونوددرصدوقتخودتفامورراانجامبدهوازآقاي....خواستمفقطبرودوبگرددوگ

«.کهموجيبیایدخودتموجایجادكنقبلازآنهاویالاندريوغیرهبگذرانيوبهبندهگزارشبدهي،بایددرونبخشرا



 در ارتباط با مقوله زیباسازی بیمارستان: (16کد شماره)نظرات 

ختیدارایکيدیگرزیباسازيبیمارستانيبودكههمتهمهباعهاینعواملبودهازجملهوزارتبهداشتكهپولدر»

ICUچیزيكهمهمبودودرجنوبكشدورنداشدتیمماقرارداده،سپسمعاونینمحترمدانشگاهوشخصاستادایمانیه.

شدوایدنمتدولينداشدتوآمدبایدكارهایيبرايآنانجاممينبودیعنيبیمارسکتهمغزيكهمياستروكبودكهاصلاً

كردیمیکايكهتعریفمي،ماهرپروژههاپروژهیموبسیاريازدهميCAREمحلينداشتوهماكنونبهاینبیماران

خواستیمكهجددولگاندتبکشددوذاشتیموكسانيكهكمکشكنندوبعدازمسئولآنپروژهميگمسئولبرايآنمي

مداهتدادومداهیکبدار،مداخواهدهدریدکاساسجودلچقرپولميداینمراحلراپیشببردوبرتوانميبگویدتاكي

دهيسالنشقایقكهجلوبیمارسدتانبرپداهمینجوابمثلاً،رابااینروشبهنتیجهبرسانیمهاپروژهدرصد22توانستیم

البمیدزقكرد،خبمااینرادرمریضیاهمراهآنطيميMRIبایدكلبیمارستانرابرايیکجوابگردیدكهقبلاً

وازتجمعدربیمارستانجلوگیريشدكنندبیمارستانگذاشتیموبهمریضزماندریافتنتیجهرااعلاممييخدمتجلو

رفتندددریافتجوابآزمایشبهملاقاتبیمارانميبهعنوانوبسیاريازمواردبرخيازافرادونگهبانانسردرگمنیستند

«شدبنابراینكارهايمختلفيانجامدادیم.هاميوبسیاريدزدي
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روزيجنابآقايدكترتابعيفرمودندمنتورابهریاستبیمارستانبندهریاستبیمارستانرابدینصورتپذیرفتم،»

لهبهآننگاهكدردمكهبودمتلاشكردمبهصورتحلمسأوليخبدرآنمدتيدنمازيگماردموازمننورينپرسیدن

یعنيبگویمبیمارستاننمازيالانچهمشکليداردوگلوگاهآنكجاستوآنراپیداكنمكهدرآنتحلیلشرایطموجود

سدريکلشراحدلنمدودیمیدکبهایننتیجهرسیدیمكهگلوگاهآنانبارشاستوبامکانیزهنمودنآنتاحدوديمش

هايقدیميبیمارستانبودهاداشتوازآنهاسعيكردیماستفادهكنیمومهمترینظرفیتآنطرحبازسازيقسمتظرفیت

.«عنوانیکفرصتتلقيكردیمورويآنتمركزكردیمتابتوانیممشکلاتبیمارستانراحلكنیمهبوآنرا

 

 با مقوله کیفیت خدمات: در ارتباط (1کد شماره)نظرات 

د.كندمديهايآتيبایدکچدالشبسدیارجدديمواجدهچونمدیریتوساماندهيخاصينداردواینمارادرسال

كیفیدتقطعداً»رفتدیم.تجهیزاتپزشکيمافرسودههستندونوسازيوجایگزیننکردیموباتکنولوژيبهروزجلونمي

ايكهاخذخدماتیکيازمهمترینمباحهدراینحوزهاستوامامبحهتعرفهكهبهنورمندربخشخصوصيتعرفه

دبههمیننسبتبایدمنابعكنميونیمبرابرنسبتبهدولتيبالاتراستاگرمااعتقادداریمدولتساپورتچهارگرددمي

زانددوالبداقيگیرميقطیکسومنیروهايمنحقوقشانازمحلمنابععموميدولتبیشتريدراختیارماقرارگیرداماف

درصدد22هايفرسودهكدهساختمان-افتكیفيبهدلیلیمروميچهبهجلوماهرمحلدرآمداختصاصيیعنيعموماً

سدفانهیدکمقدداريأردومتسدالقددمتدا75برايقبلازانقلابهستندوفرسدودهوبیمارسدتانفقیهديهابیمارستان

دبکندتوانميهاباعهتقویتبخشخصوصيشدهوبخشدولتيچونمحکوماستبهارائهخدمتوانتخابينسیاست

اینجاخانهآخرمراجعهمدردمموبهجایيدیگربرو،دهميمبگویممنخدمتنتوانمينآیدميچونمریضيكهبهاینجا

محدودیتمنابعممکناستایدنبهدلیلكنمكهتأمیناستومنمجبورمآنخدمتراباهرقیمتيكهشدهبرايبیمار

«سرعت(.-د)كیفیتشوميهايقابلتوجهمواجهشودوباعهنارضایتيمردمتأخیرها،خدمتباكاستي

اتآنبدودچدونشدروعتأسیسهايروزمرهبیمارستانیکيازچالشكردیممثلاًبنديهايروزمرهرافهرستچالش»

ریاستبیمارستانماباتعویضپیمانکاركهكاربلدبودباپیمانکارقبليكدهقیمدترابهعنوانكاربندهدرفصلگرمبود

ودوباآوردنپیمانکارجدیددكدهكمديكماعلامكردهبودوبرندهمناقصهشدهبوداماكاربلدنبودوهمیشهمحیطگرمب

سالبیمارستاننمازيخنکبودهمانسالبودیعنيمامجبوربودیم6تا5هزینهآنبالابودیعنياولینساليكهبعداز

دگفدتالانچدالششدومديدوآنموقعچالشاینبدودنكنميشدكهفنكوئلخنکهاراببندیموباورشاننميپنجره

هدااعتدراضآنموقعگرماواقعاآزاردهندهبودهدممدریضیستبایستيباتوجهبهزمانيكهدرآنقرارداریم،اصليچ

خاطرگرماواینخودشچدالشبدودیداهكردندبكردندودانشجویانشورشميرنميكردندوهمپرسنلدرستكامي

غذایکسیبكناربرايغذاكردیممثلاًيغذايدانشجویيیکچالشبودوهمینموضوعكوچکكهخرجمختصرمثلاً

بایدانساننگاهكنددچدهگذاشتیمبرايپرسنلودانشجویانیانوشابهكهچیزخوبينبودیاانگوركهجوراعوضكرد،
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یمبکنیمبایدببینیمهمانكاريكهدرتوانمانهستچیستوتوانميچیزيگلوگاهياستوبهآننگاهكندوهمهكارن

ومفاهیممربوطبهراهبردهاارائهشدهاست.هامقوله(3-4)درادامهدرجدول«متمركزشویم.رويآنكار

 

 و مفاهیم مربوط به راهبردها ها مقولهکدگذاری باز،  .(3-4) جدول

مفهوممقولهابعادپژوهش

راهبردها

 يسازماني(وربهره)

خلاقیت

واربابرجوعدهيبهبیمارانيجدیدخدمتهاشیوهجستجوبراي

بهبیمارانواربابرجوعهايجدید،عمليوكاربرديدرارائهخدماتایده

هارهايمختلفدرحلمشکلاتوبحرانترغیبكاركنانبیمارستانبرايارائهراهکا

هاونوراتكاربرديبیمارستانبرايبیانایدهایجادبسترمناسبدر

زیباسازي

بیمارستان

دهياستقرارتجهیزاتمدرندربیمارستانبرايبهبودخدمت

دهيوجودامکاناترفاهيدربیمارستانبرايبهبودخدمت

توجهبهآراستگيونومظاهريوساختاريدربیمارستان

يبصريبیمارستانهاویژگيتوجهبهزیبایيمحوطهو

كیفیت

خدمات

تعهدكاملنسبتارائهخدماتموردانتواربهاربابرجوعوبیمار

اربابرجوعوبیماررسانيبهبهبودمستمردرارائهخدمت

دهيبهاربابرجوعوبیماربركاهشخطاهايانسانيوسیستميدرخدمتتأكید

بیمارستاندربرآوردهكردننیازهاياربابرجوعوبیمارتخصصودانشكاركنان



 بستر حاکم .4-6-4

واسدتقرارHISيانتقالتکنولدوژي،اسدتقرارمناسدبهامقولهكنندگانمشاركتدرپژوهشحاضربراساسدیدگاه

يهامقولهكهكنندگانمشاركترابهبسترحاكمربطدادیم.درادامهنوراتسیستممدیریتدانشراشناسایيكردیموآن

 د:شومياینبخشازآناستخراجگردید،ارائه

 

 در ارتباط با مقوله انتقال تکنولوژی: (3کد شماره)نظرات 

درزمینهخریدتجهیزاتپزشکي،خریدلوازممصرفي،خریدمایحتاجقطعاً)مبنايخریدخدماتازبخشخصوصي(»

دادندوهمماواحديداشتیم،دردانشگاهكهدرزمینهتجهیزاتپزشکيكنترلفنيراانجامميهابیمارستانروزمرهوضرور

كارایيلازمرانداردودردميخوردویااصلاًهكردندكهبهچهاندازهاینتجهیزاتازنوركیفيبازنوركیفیتبررسيمي

آمدیمودرواحدكنترلقیمتدانشدگاهكدهدرحدوزهدانشگاهميتوسطادارهتجهیزاتبعدازگذراندنمراحلكیفيكالا

كسيكهدرواحدكنترلكیفي)كردیمچوننوراستادایمانیهاینبودخدماتپشتیبانيدانشگاهبوداینموضوعراپیگیريمي

ممکنبودایجادشود،دونهادهاتبانيباشركتسوگیريیااحیاناًنقشيداشتهباشد(شائبهنقشداردنبایددركنترلقیمت

كنترلكیفيونهاددومكهمستقردربههمراهسنجيونیازسنجيكردندكهنهاداولاستحقاقنوارتيمتفاوتآنراكنترلمي

وبراساسقدانوندشهاانجامميحوزهخدماتپشتیبانيدانشگاهبودبعدازطينمودنمراحلقبليكنترلقیمتدستگاه
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آنمعداملاتكوچدکوبدزرگو...(-كردیم)حداقلبهاومعاملاتياگرشرایطمتفاوتيراداشتطبقآنعملميمالي

كرد)ماخبشرایطمانفرقميبودوفقطیکنفرواردكنندهآن،چیزهایيكهمنحصربهفردونمایندهانحصاريدركشور

یدیموبهواسطهرسميگرفتیموبرمبنايآنباشركتبهتوافقميارهاينمایندهانحصاري،ثبتسفارش،ترخیصاولفرم

یيكهنمایندهانحصارينبودندوبرندكالایيكهمتعددهاشركتگرفتیم،درموردجنابآقايخسرويتخفیفاتخوبيمي

تجهیدزاتاگرمدانیتورشدمثلاًيهانمرهكیفيدادهمكردیموبهدستگاهستیممناقصهبرگزارميتوانميبودماتاآنجایيكه

درقیمتضریبشدتابتواندبعداًتولیدشركتدایتکسبودویابرندكمتر،بهآنمانیتورنمرهكیفيبالاتريدادهميپزشکي

خریدیمكهبهترینكیفیتوقیمتراداشتهباشدچونمبنايقیمدتدريوزنيآناعمالشودودرنهایتآنچیزيرام

وقتياتاقعملبیمارسدتانشدهیددبهتنهایيملاكشودواینامورخیليمشقتوسختيداشت،مثلاًتوانميزاتنتجهی

بدههمدراهخواهیماماوقتيمانمدراتكیفديراگفتندچراغسیالتیکهانالوكسميخواستتجهیزشودهمهميفقیهيمي

«د.باشميهاآوردیمتوانستیمازشركتبرشتوكیکچراغبخریموهنوزبعدازدهسالدرحالاستفادهقیمت

وگفتدیمبعددازدوسدالشاخص،كتاباعتباربخشي،اینهابرايبیمارستاننمازيبسیارناكافيبودپسمانشسدتیم»

گفتیماینبیمارستاننیدازبدهمثلاً؛ايتعریفنمودیمپروژههاراايدرآنایجادبشودواینخواهیمچهتغییراتعمدهمي

برقكلبیمارستانتأمینهااینگونهبودكهدیزلژنراتورفعليتوانسالشددیزلژنراتورقويداردچوناگربرققطعمي

دنداایستودند،پرستارهاميمریضكهدردوتختكنارهمزیررسپیریتورببرايدوتاافتادكهوبارهااتفاقمينداشترا

سدازآوردیدمكردندواینوحشتناكبودهمانندقرونوسطایيبود،اكسدیژنودستشانبرايدومریضآمبوبگميوباد

اندازينگردیدهومشکلآوردیماماهنوزراهMRIدومیندستگاهداد،جاياكسیژنهوارابهبیمارميهچونبیمارستانب

بشویمكدهخوشدبختانهیدکوسدیلهمهدماگدرuniqueخواستیمتجهیزاتبهروزواردكنیمكهدرایراندیگراینکهمي

بخواهدبهبیمارستانواردشودسهمرحلهداردازجملهگرفتنموافقتاصوليكدهمداتوانسدتیمموافقدتاصدوليچهدار

درایراننیستوبراياولینباررنایفكهاصلاً،سایبPETدستگاهمهمراكهبرايكشوراعتباراسترابگیریمازجمله

تراستكهبرايبیمارانسرطانياست،حالاگرمجوزباشدخیليراحتct simulatorدرایرانمامجوزشراگرفتیم،

بکنیموسودشمالخودمانباشد،انگارشمامجوزتانرابهمااجارهگذاريسرمایهیندماحاضریمگوهاميچونشركت

«یدكههمانارائهیاخریدخدمتاست.گیرميایدهمراهبامتراژيزمینوالباقيراازمااجارهداده

 

 :HISدر ارتباط با مقوله استقرار مناسب  (4کد شماره)نظرات 

وبودنایدنگردندميبالینيتجویزدرزمینهدارومداخلهكردیمچوناعتقادداریمبرخيازداروهابدونایندیکیشن»

هاتجویزشودچدونگیرندخیليراحتاینميدپزشکمعالجوكسانيكهتصمیمشوميداروهابهوفوردربخشباعه

4یم،براياولینبداردرروميندداروتجویزنمایندلذاماداریمبهاینسمتتوانميسیستمآموزشياستودستیارانهم

هايگرانقیمدترااجدراكردنددوبیمارستانشهیدفقیهيراهنمايبالینيتجویزآنتيبیوتیکسالپیشهمکارانبندهدر

هايمتفداوتيكدهguidelineاینبرنامهكشوريشدهودرتمامكشوردرحالاجراستواینفتحبابيشدبراينوشتن

برايباردومقابدلدرخواسدتنیسدت،hisدرسیستمهماكنوندرمبحهداروهايشیميدرماني،داروهايگرانقیمت
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هدارایدبرايباردومدرخواسدتیکسدريماركدتتوانمي(شمانauto stop order)جهتجلوگیريازموازيكاري

اندكردهریاستمحترمدانشگاهمحدودهزمانيتعریفبههمراهيآزمایشيدانشگاههاگروهبدهیدوبرايبرخيآزمایشات

نااتيكهتعریفشده،بیمدارئبارمگراستثناساعتیک14ندفقطهرشوميبرايبیمارانيكهبستريcbcمثالبهعنوان

ندیادچاریکسريمسائلویژههستندشدایدبتواننددمجددداًكنميیزيمراجعهرخاصيكهمشکلاتحاددارندوباخون

نددرخواستدهندمگدرشدرایطخداص.درزمیندهتوانميبارندریکروزبیشترازیکhisدرخواستدهند،درسیستم

auto stop orderیکهفتهتایکماهدربیمارستانبودندداروهایيكههفتهاولشدندوگاهاًچونبیمارانبستريمي

orderدارویيرادیدیدمریضدوهفتهكردبدوناینکهكسيآنهاراچکكندوميكردنداینهاهمینطورادامهپیداميمي

داروحداكثرمحدودهزمانيآنیکهفتهايبودوماكاريكردیمدرخصوصتمدامداروهدایينیازنبوده،گرفتهكهاصلاً

دایدنتواندميكردكهاینبیمارفقطدوروزدیگرشروعبههشداردادنميhisندازروزپنجمسیستمگیرميكهبیماران

orderبایددوبارهحتماhisًبایستازطریقخواستداروراادامهدهدميشکمعالجميكهپزصورتيدارورابگیرد،در

والاقابلیتتحویلبدهوازطریقداروخانهبهآنتحویلدادهشودتأییدكندودرپروندهبالینيبیماردرجنمایدكهاینرا

«هاانجامدادیم.واینكاردیگريبودكهدركنترلهزینهگرددميبیماررانداشتوازروزپنجمقطع

 

 در ارتباط با مقوله استقرار سیستم مدیریت دانش: (4کد شماره)نظرات 

مثلاً؛هايامروزخیليمتفاوتبودندهايماباچالشدرموقعیتيكهریاستبیمارستاننمازيرابرعهدهداشتمچالش»

فرمودنددالانمداهدیچ23:32ریاستبیمارسدتانمسدتقرشدومسداعتبهعنوانیادمهستزمانيكهروزاولقراربود

هدايفعدالمدادردكهتعددادتخدتباشميعدد622آنژیوكتيدرونبیمارستاننداریمومصرفروزانهمادربیمارستان

الانانبارهدايشتبهاینکهبيحسابوكتاببودهمهچیدز،گميخباینچالشبر،عددبود652بیمارستانهمحدود

كدهدرآنموقدعهمانموقعكهمارفتیمتمركزكردیمبرمکانیزهكردنانبار،ترشده،هاحسابوكتابشاندقیقبیمارستان

اپیشخریدكدردیممارفتیموباشركتسوپاقراردادبستیموازآنهالقمريبودیاپیشخریدكردن،خودشیکكارشق

اياستوالانماكمتربیمارستانيهاراگذراندیموليالاناینموضوعیکموضوعپیشپاافتادهاجناسراواینبحران

داریمكهانبارشمکانیزهنباشدوكمتربیمارستانيداریمكهحسابوكتابدارووتجهیدزاتشرانداشدتهباشددولديآن

شدنومكدهاینگوندههارامديانباراتاقعملمعلومنبودوهنوزهمبعضيازبیمارستانمثلاً؛بودموقعبيحسابوكتاب

يثبدتوضدبطنگهدداريهداسیستمهستندوليتعدادآنهاخیليكمشده.بههمیندلیلیکسیستميمانندانبارداريو

  مفاهیممربوطبهراهبردهاارائهشدهاست.وهامقوله(4-4)درادامهدرجدول«دانشواطلاعاتخیليمهماست.
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 و مفاهیم مربوط به بستر حاکم ها مقولهکد گذاری باز،  .(4-4) جدول

مفهوممقولهابعادپژوهش

بسترحاكم

)توجهبهفناوري
 اطلاعات(

انتقال
تکنولوژي

جدیدبهبیمارستاناهدافبلندمدتسازمانباتوجهبهورودتکنولوژييهتوسع

تدویناهدافاستراتژیکدربیمارستانبرايانتقالگامبهگامتکنولوژي

آنبرايانتقالتکنولوژيبهبیمارستانتأمینوجودمنابعكافيو

ايانتقالتکنولوژيبهبیمارستانحمایتمدیرانارشدوسیاستگذارانازایده

استقرارمناسب
HIS 

نوارتيوكنترلي،يسرپرستيهافعالیتياطلاعاتبیمارستاندرهاسیستمكارایيمناسب

درستكارهايروشياطلاعاتبیمارستاندرحوزههاسیستمكاركرددرست

ياطلاعاتبیمارستانهاسیستميكاركنانباتوجهبههافعالیتبهبودكارایيواثربخشي

ياطلاعاتبیمارستانهاسیستمسودمنديوسهولتادراكشدهدربکارگیري

استقرارسیستم
مدیریتدانش

سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهخلقدانشبهعنوانیکياز

سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهثبتدانشبهعنوانیکياز

سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهبکارگیريدانشبهعنوانیکياز

سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهتسهیمدانشبهعنوانیکياز
 

 شرایط مداخله گر .4-6-9

اخلاقدي،پدذیريمسدئولیتاقتصادي،پذیريمسئولیتيهامقولهكنندگانمشاركتدرپژوهشحاضربراساسدیدگاه

محیطيراشناسایيكدردیموآندرابدهشدرایطزیستپذیريمسئولیتفرهنگيوپذیريمسئولیتقانوني،پذیريمسئولیت

 د:شوميياینبخشازآناستخراجگردید،ارائههامقولهكهكنندگانمشاركتگرربطدادیم.درادامهنوراتمداخله
 

 اقتصادی: پذیری مسئولیتدر ارتباط با مقوله  (2کد شماره)نظرات 

گذاريدولت،سیاستيكهدولتدرامورحاكمیتيدرمورداینکهبیمارستانبنگاهاقتصاديهستبستگيداردبهسیاست»

ینهايپایبکندبهردهايمحولوظیفهبهعنواننراآدمحیطآموزشيدرمانيراحمایتبکندیانهوگیرميخودشتصمیم

تأمینامورحاكمیتيدرآندخالتبکند،حمایتبکندوبتواندمنابعرابهعنواناینباشدكهدستي،اگردولتسیاستشبر

خواهدیکسالدیگرپولبهمنبدهد،منابعيكهونبایدبهاینسمتبروند،بیمهميیکبنگاهاقتصادينیستنمایدقطعاً

خبانددادهدرمبحهكاهشفرانشیزبهبندهپولين27تا26دهددیگرندادهازسالارمنقراریاستدراختخووزارتمي

ندوبندهمجبورمكنميدربیمارستانشهیدفقیهيبیمارانسرطانيبرايمنفقطهزینهایجادخورممثلاًخودبهخودزمینمي

سريخدماترادربیمارستانهااستفادهبکنندولياگربیایمویکاقساموسیلهپذیرشكنموبستريبشوندوازانواعو

دونهوزارتپسمجبورمازمریضپولبگیرم،بادهميند،نهبیمهپولشوميتقویتكنمكهاینهاخدماتزیبایيحساب

كهبااستادصحبتكدنموقسدمتيازتوجهبهاینکهاینجایکبیمارستانآموزشيدرمانياستواینپتانسیلوجوددارد

مدخوبيخواهددداشدتچدونآوقتشرابهكارهايلوكساختصاصدهدكههمبرايخودشوهمبرايبیمارستاندر

ساپورتخوبيازبالاندارممجبورمبهاینسمتبروموبهخدماتنگاهاقتصاديبکنمنهنگاهالزامونگاهيكهبیماربهآن
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کهبگویمبیمارستانبهآننیازداردوآنخدماتلوكسشایددروظیفهساختاريمننباشدامامنمجبورمایننیازداردبل

هايازخودشداشتهباشدتابتواندپیشرفتكند؟خیليزبودهكهآیابیمارستانبایدچیس الاینهمیشهیک»«.كاررابکنم

یمتاتمامبشود.اینکهشمابگوئیدازمردمپولكنميگویندنهومادولتيهستیموهرچقدرپولبهمادادندآنراخرجمي

گوینداینكارممنوعاستاگرچههاميبخرید،خیليCTتومانوبانیتخیرآنیکدستگاه2222بیشتريبگیریدمثلاً

CTبنگداهبدهعندواناتلافمنابعهمشایدصورتبگیردمنخیليیموواقعاًكنميهمنخریدواگراینگونهباشدرشدن

«یکسیستميكهبایدرشدكندازنوراقتصاديقبولشدارم.بهعنوانموليكنمياقتصاديبهآننگاهن



 اخلاقی: پذیری مسئولیتدر ارتباط با مقوله  (5کد شماره)نظرات 

ماچوندربیمارستانهستیمو،كمكنندندتاباربیمارانراكنميندتلاشكنميكسانيكهدرحوزهپیشگیريفعالیت»

لاميكهبرايمردمایجادشدهراكاهشدهیملذابیمارانيكهدربیمارستانهستندعمدتاًآآندكنميذاتبیمارستاناقتضا

یمتاامیدبهزندگيرادراینهاافزایشدهیم،كیفیتزندگيآنهارابهتركندیمكنمياند،تلاشبیمارانسرطانيدرصد(72)

یمآنتوانميسالهداشتهباشدباعملجراحيما22واگریکمریضمبتلابهكنسرامیدبهزندگيچونخیليمهماست

كسنیتشاینباشدخداهمبهاوكمکخواهددكدردومداغیرازایننیستومناعتقاددارمهرقطعاًرابهبودببخشیم.

«یمبهاینهدفوآرزوبرسیم.كنميهمتلاشمانرا



 قانونی: پذیری مسئولیتدر ارتباط با مقوله  (5کد شماره)نظرات 

اعمالبدوندبایدبراساساستانداردخودشباشد،ادعایيكهوجودداردشومياموردرمانيكهدربیمارستانانجام»

دانمدرجاهايمننميایندیکیشندرمراكزخصوصيبیشترودرمراكزدولتيكمتراست،شایداینادعادرستباشداما

افتد؟شدایددریدکبیمارسدتاندرمجموعچهاتفاقمييمختلفحتيآمارمتفاوتيدارنداماواقعاًهابیمارستانمختلف،

كهبهنورمنهماینگونهاستامایکعملجراحياگرتوسطیکیشتريداشتهباشددولتياعمالجراحيایندیکیشنب

استادانجامشوددربخشخصوصيباایندیکیشنیابدونایندیکیشنممکناستخیليسریعتربهنتیجهبرسداماممکن

دوبعدمنجدربدهعدوارضاستاینبیماردربیمارستاندولتيتوسطیکرزیدنتسالیکاعمالجراحيآنانجامشو

یمبگوئیمكهمخارجدربیمارستاندولتيكمتدرازمخدارجدربیمارسدتانتوانميزیاديبشودبنابراینمابطورقدرمطلقن

بیشترباشد.اماباتوجهبدهاینکدهنودارتبیشدتريدربخدشآیدميهایيكهپیشcompilationخصوصياستشاید

د(احتمالاینکهاعمدالجراحديبددونایندیکیشدنباشدندباشميد)منوورنوارتنانوشتهیانوارتدرونيشوميدولتي

واگرنیازبهفعالیتدرمانيخاصدينباشددبینندميدارندآناستادراخیليبیشتراست)نوارتیعنياینکهفلو،رزیدنت

 «پزشکهستووجدانخودش.نددربرابراستاد،امادربیمارستانخصوصيگیرميگارد
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 فرهنگی: پذیری مسئولیتدر ارتباط با مقوله  (11کد شماره)نظرات 

اینگونهمرسومنبودوخودرئیسدانشدگاهكهآنجاانجامدادمتعاملبااوقافبودكهقبلاًم ثریکيازاقداماتقبلي»

بهآقايریاحيكهمددیركلاوقدافاسدتانبودنددودرحداللذاخودمانرامتصلكردیمدادندبایداینامورراانجاممي

كاربهجایيرسیدكهدوتایيبهتهرانآمدیموخدمتآقايمنوچهريمعاونحاضریکيازمعاونیناوقافكشورهستند،

بپردازندچونوزیرنیروومدیرآبكشوررسیدیموایشانراوادارنمودیمتاازآنبهبعدماهیانهپولسهماجارهآبرا

دادندوماهیانهپنجمیلیونتومانبهمادادندوبرايماخیليارزشمندبدودكدهازبعدازانقلابپولموقوفهنمازيرانمي

هايدریدافتيمحوطدهویلاهداينمدازيراسدروالانبهماهیانهدومیلیاردتومانرسیدهاستوباهمکارياوقافازپول

گفتندمرحومنمدازيروهاومقبرهمرحومنمازيرابازسازينمودیمچونميپیادهرامتصلنمودیم،هاساماندادیمچراغ

خواستندناممیدداننمدازيراهدمتغییدریکفراماسیونبودهوعکسآنمرحومرادربایگانيرهانمودهبودندحتيمي

كهایشانازرفقايآقايحسدننمدازيپسدرمرحدومدهندوهمهاینهاراباهمکاريمرحومدكترعلويبازسازيكردیم

كردیمویدکلذاباصداوسیماهماهنگكهدرآمریکاتشریفداشتندبودندومرتبباایشانرفتوآمدداشتند،نمازي

راحتايتهیهنمودندازسیکلنمازيوگفتیماینرابهآقاينمازيدرآمریکابرسانكهخیالشانفیلمچهلوپنجدقیقه

دستآقايخرازيكهنمایندهایراندرسازمانمللبودندرساندیموازآقاينمازيخواسدتیمبدهایدرانهبشودوحتيب

خواسدتیمبدهمسدئولیتگیدریم،چدونمدينامدهمديبیایندوحتياگرنیازباشدازمقاممعومرهبريهمبرايایشانامان

اجتماعيخودماندراینبخشعملكنیم،چونشنیدهبودیممرحومنمازيیکتکهزمینبهمتراژچهارهدزار-فرهنگي

یدادكتدرنماییمستیمآنرابفروشیمبرايبیمارستاننمازيهزینهتوانميمركزواشنگتنموقوفهدارندكهاگرمترمربعدر

كهحاصلكاربندهدرآنموقدعبخشجراحيقلبرافعالتركردیمامیرغفرانویادكترنعمتيراكشانكشانآوردیمو

دوخانمبشارتيرامسئولجراحيقلبگذاشتیموقبلازآندكترسنجریانیادكترنوابيهرازگاهيیکجراحيباشمي

«دادندوازآنحالتسکونبخشرادرآوردیم.قلبيراانجاممي

 

 زیست محیطی: پذیری مسئولیتدر ارتباط با مقوله  (16کد شماره)نظرات 

هايروتدینداشدتهاتفداقهاواقداماتپزشکيبرمبنايیکسريحالتدلیلعدمنوارتبربسیاريازدرخواستهب»

هاعملكندهركسيبخواهدبرايخودشدارومصرفquidelineسازيیابراساسافتادهالاناگربراساسمنطقيمي

سازيبستهخدمتيبهبیماراننیست.هدفكوچکدواصلاًكنميدوازپرتمنابعجلوگیريكنميزآنجلوگیرينمایدا

هايضدعفونيكنندهرابهشستشويالبسه،دستگاهcsrشدمثلهباعههدررفتنآببیمارستانميدراینراستامنابعيك

ومفاهیمهامقوله(5-4درادامهدرجدول)«جویيحاصلگردید.لیترصرفه8222وصلكردیموازطریقهدایتروزانه

مربوطبهراهبردهاارائهشدهاست.
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 گر و مفاهیم مربوط به شرایط مداخله ها مقولهکدگذاری باز،  (.9-4) جدول

مفهوممقولهابعادپژوهش

شرایطمداخلهگر
پذیريمسئولیت)

 اجتماعي(

پذیريمسئولیت
اقتصادي

سازيوبهحداكثررسانيسودانارشدبیمارستاندرحوزهبهینهمدیرتوجه

توسعهدیدگاهنسبتبهبیمارستانبهعنوانیکبنگاهاقتصاديسودده
مدتمدتوبلندمدت،میانهايكوتاهارزیابيعملکردماليدردورههايشاخصبهبود

مرتبطباآنهايهزینهشدهوتعهدبیمارستاننسبتبهتوازنبینخدماتارائه

پذیريمسئولیت
اخلاقي

احترامبهحقوقبیماربهعنواناولویتمهمبیمارستان
بهبیمارارائهاطلاعاتدقیقوواقعيبههمراهاندرراستايخدماتارائهشده

يالمللبینارائهخدماتبیمارستانيباتوجهاستانداردهايمليو
هايماليوغیرماليبهبیمارانبدوندرنورگرفتنپاداشوانگیزانندهرسانيخدمت

پذیريمسئولیت
قانوني

تبعیتمدیرانارشدبیمارستانازقوانینومقرراتمصوبوتدوینشده
هايبیمارستانرعایتقوانینومقرراتدرارتقاوانتساباتپست

برايكمکبهمحرومینپذیرانعطافتدوینسیاستهاودستورالعملهاي
التزامواقعيبهقوانینتدوینشدهبرايرعایتحقوقتماميذینفعان

پذیريمسئولیت
فرهنگي

جامعاخلاقيبرايادارهبیمارستانهايرویهتدویندستورالعملو
خارجيبیمارستانتوچهبهعدالتوانصافدرتعاملباذینفعانداخليو

باداخليوخارجيبیمارستانعدمتبعیضنژاديوقوميدرتعاملذینفعان

توجهبهاقداماتفرهنگيواجتماعيمانندكمکبهانجمنبیمارانخاص

پذیريمسئولیت
زیستمحیطي

هايبیمارستانيهايزیستمحیطيبرايجوگیريازآلودگيرعایتقوانینودستورالعمل
جویيوذخیرهدرمصرفانرژيهاينوآورانهدربیمارستانبرايصرفهفرآینداستفادهاز

هايبیمارستانيينوینمدیریتيبرايجوگیريازآلودگيهاسیستماستفادهاز

انرژيسازيبهینههايبیمارستانيوتوسعهخدماتبیمارستانيدرراستايكاهشآلودگي


 پیامدها .4-6-2

ثبداتمدداري،يتجربهوتخصدصمددیریت،ندوآوريهامقولهكنندگانمشاركتدرپژوهشحاضربراساسدیدگاه

كنندگانمشاركترابهپیامدهاربطدادیم.درادامهنوراتيراشناسایيكردیموآنوربهرهمدیریتوارزیابيعملکردو

 د:شوميياینبخشازآناستخراجگردید،ارائههامقولهكه
 

 تخصص مدیریت: در ارتباط با مقوله تجربه و (16کد شماره)نظرات 

دبایدتجاربخوبيازقبلداشتهباشدیعنيباعلدمگردانددنشومينوربندهكسيكهرئیسبیمارستانآموزشيدرمانيهب»

پزشکمتخصاستامابایدباتداركات،درستاستایشانفلانبیمارستانآشناباشد،بایدموضوعاتریزبیمارستانيرابداند،

دبااینهاآشنانباشددورئدیسبیمارسدتانآموزشدي،شوميحسابداري،اتاقعمل،لندري،فضايسبزآشنایيداشتهباشد،كسين

میکكنمياینکهمنفکردرمانيبشودمگراینکهرئیسیکبیمارستانكوچکباشدوانتوارخاصيازآنبیمارستاننباشد.ثانیاً

رئیسبیمارستانبایداشرافخاصيبهسیستمآموزشيشهرخودشداشتهباشدیعنيبداندكهجایگداهایدنبیمارسدتاندرایدن

خواهدپیشرفتيدربیمارستانایجادكندحتمداًدرقطبجنوبكشوركجاست.اگرميشهر،استانوحتيمثلبیمارستاننمازي

هايهمجوارراازنوردرمانيوآموزشيبشناسدتابتواندبهبیمارانخدماتارائهدهدوبعدازبایدشهرخودش،استانواستان



237 

آنوقتبراساساینمطلبالبتهبایدمشاورداشتهباشد،كمکبگیردوبایدیکدورنمایيبرايبیمارستانبتواندترسدیمنمایدد

دوكندمديهایيكدهدانشدگاهبدهآنابدلاغدمطابقباشدباسیاستكنميماساسآنپیشبرودالبتهبایددورنمایيكهترسیوبر

تهفقطمنتورباشدتادستوريازدانشگاهبهایشانبرسدواجراكندبهسپابهايوزارتخانه.امااگردستومطابقباشدباسیاسي

خودشراپیشببردواگرفقطمنتودرایدنباشددكدهنورمناینبدتریننوعمدیریتاست،یعنيخودشبایدبتواندبیمارستان

«اجراكندبهنورمناینكارمناسبينیست.فلانرئیسدانشگاهیافلانمعاونوزیرچهدستوريبدهدوایشانهمعیناً

یدمودادپرسیدموجلسهتشکیلميیکدفعهمسائلرامي8:32لغایت7:32منكاريكهكردمدرهفتهیکروزازساعت»

همددیربیمارسدتانیداکماهدیگربیایدوگزارشپیشرفتبدهدیااین1گفتیمدوبارهپرسیدیموميلندريیاآزمایشگاهميازمثلاً

مهدماسدتهدابیمارسدتانیدکچیدزيكدهدرشدندتابهپرسنلنزدیکبشدوندثانیداًشنیدندپیگیرمياگرمسائليميقائممقام

وعبود،اینجانبوچندنفردیگرازجملهرئیسحسابداي،امورمالي،مدیر،پرستاريدریدکاتداقدرپاسخگویيبهاربابرج

گفتوتمداماعتصداباتكدهكردیمومشکلاتشراميميتشاشبودرادعوتنشستیموكارمنديكهپرازاغزمانمشخصيمي

ربزنددوجاياینکهكارمندیااربدابرجدوعغدهكنترلكردیموبشدرابهایننحوازيشروعمينمخیليازآنهاازبیمارستان

پشتسراینوآنحرفبزندواعتصابكندميگفتیممشکلاتشچیستوگوشميدادیمواگرميشدكمکشميكدردیم

كدردیمايآنمکاتبهمديگفتیمماهآیندهبیایدویابردادیمیاجهتبررسيبیشتربهآنميواگرنهبصورتقانونيجوابشرامي

بداكنانتابدهرئدیسومددیربیمارسدتاننزدیکتدربشدوند.مدثلًاركردیمبرايكابادانشگاهیاوزارتبهداشتوایجادانگیزهمي

یدمومشکلاتشدانرارودرروآوردمديگذاشتیمورئیسآنهارااتهرسهماهیکبارجلسهميتأسیسنیروهايشركتيخدمات،

«كرد.یااقدامميآوردميراندادیدوآنمسئولیاتوجیهقانونيپوللباسیااضافهكارمامثلاً؛گفتندمي


 در ارتباط با مقوله نوآوری مداری: (11کد شماره)نظرات 

است،كتابجدالبياسدتونكتاباعتباربخشيآعلاوهبراینرئیسبیمارستانبایدیکچیزيهمیشهدرذهنشباشدو»

اندوبراساسمسائلدنیاریزبهریزآنچهدربیمارسدتانبایددايدركشورنشستهوافرادباتجربهدستوراتبسیارخوبيهمدارد

ايدوجلسهدررابطهبااعتباربخشديكردمهفتهمنكاريكهميهايبیمارستان.آوردند،برايتکتکقسمتباشدرارويكاغذ

یمبکنیمكهبیمارسدتانتوانميمكجايكارهستیموچهكاركردیمتاببینیمومداماینهاراپایشميگذاشتجلسهميهاشاخصو

ومعاونینصحبتهابیمارستانسايؤرابهآنسمتهدایتكنیماماحقیقتایناستكهكارسختيبود،منبارهابابرخيازر

ذفگدردد،حدايبنویسیمكهایناموركاغدذبدازياسدتواصدلاًبهداشتنامهخواهیمبهستادوزارتگفتندميكردموميمي

سد الزیدرناتوانيسیستمونداشتنپدولاسدتانداردهارارخاطهدباشدایناستكهبتوانميبدترینچیزيكهدرذهنیکنفر

ببریموبایدخودمانرابداقدانونوفدقس الیرگفتمنبایدقانونرازوبندههمیشهميببردوبخواهدكهاستانداردراعوضكنید

برایناینموضوعاتياستكهبایدمدنورقراردادواگرشاخصواعتبارسدنجيدرذهدنمددیرباشددورئدیساینهداابدهیم،بن

 «مموفقباشددرامورادارهبیمارستان.كنميبرایشدراولویتباشدومدامجلسهبگذاردفکر
 

 در ارتباط با مقوله ثبات مدیریت: (7شماره)کد نظرات 

یعندياینجاندب؛هاعوضنمودنسریعرئیسمركزآموزشي،درمانياستنورمیکيازاشتباهاتفاحشدانشگاههب»

كهدراینمکاندرسخواندهبودمودوسالاولكهقائممقامبیمارستانبودموسپسرئیسبیمارستاننمازيشدم،یک

ونآنهاچدهرهاينمازيمربوطبهچهكارياستود،تکتکاتاقبشناسمطولكشیدتابیمارستاننمازيراسالونیم
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دمبندهقائممقامدرمانبودحداقلبایدسهسالدرآنپستبماند،تازهشوميخبراستبنابرایناگركسيمدیریارئیس

بیمارستانشهیدفقیهيكدهدمثلاًشوميوجودبیایدمحققنهايكهبایدبشناختمبنابراینآنتغییراتعمدهوقوانینرامي

خواهددجنابآقايدكترلطفيرئیسآنجاشدندوتوانستدرآنتحوليایجادنماید،پیشنهادبندهبرايشخصيكهمدي

-كردند)دكتربلنددپدروازميرئیسبیمارستانبزرگيبشودایناستكهابتداقائممقامباشدهمینكاريكهاستادایمانیه

دكترجویبارابتداقائممقامبودندوبعدرئیسبیمارستاننمازيشدند(اماكسيكهازابتددابدهسداكنرئدیس-دكترزند

ننباشدبنابراینودرحدیکفوقتخصصبرایشكسرشأباشدتایکسالونیماولاگربخواهدبیمارستانرابشناسد

«.دشوميدارمریضنلاینگونهنباشدایجادشودپسكجحودوآنتشومين

خواهدواردداماازبعداجرایيیکنفركهابتدابهسازمانميباشميmulti functionalهادرجامعهتعویضمدیریت»

برآنحاكماستراشودمدتزمانينیازبهشناختسازمانداردوبراياینموضوعبایدبتواندتحلیلكليازموقعیتيكه

تعریفكندوبعدبتواندآنراaction planهابرايخودشتعریفكندوسرياستراتژيارائهدهدوبعدبنشیندویک

بردميخواهدبراياینکهیکمدیربتواندبهایننقطهبرسدوبهنورمنیکسالزماناجراكندواینزمانقابلتوجهيرامي

يكردنودرسالسومهستكهتازهریزبرنامهدشروعكندبهتوانميودرسالدوماینسیستمرابشناسدتایکنفربتواند

بینداینبذريكهسهسالپیشكاشتیمدرحالمحصولدادندنتیجهكارهايخودشراببیندوسازمانمافوقميتوانمي

صمدیرمقصرنیستبلکهآنسازمانبالادستيیامقدامخشاستونکتهدیگرتحلیلمدیریتاستكهدرجامعهندارد،

مناسبيبراياینكارهايشاخصآنهمدكنميیاارزیابي evaluateكارهايایشانراگذاراستوبالادستيكهسیاست

درادامدهيراطيكدرديوفرآینددهازآنبپرسدشماچهرنداردتابیایدوبررسيكندكهسازمانيكهدستیکنفرسپ

 «ردودرواقعیکسیکلمعیوباست.سفانهوجودنداخواهيچهكاريبکنياینهممتأمي
 

 ی:ور بهرهدر ارتباط با مقوله ارزیابی عملکرد و  (6کد شماره)نظرات 

رابرايبایستبهآنپایبندباشدمعیارهایي،چیزيكهميیسبیمارستانمثلهرسیستمدیگريكنمرئمنفکرمياولاً»

درنوربگیردوزمانبنديكندوببیندبهآنمعیارهاچقدرنزدیکشدهوچنددرصدازآنمعیارهاراتوانستهبرآوردهخودش

راوزارتبهداشتهاشاخصتعداداندكيازاینیعني؛كاريكهمهماستیکسريشاخصدربیمارستانوجودداردكند.

زومشکلاترامشخصكندوببیندابراساسمسائلبوميومحليرئیسبیمارستانبنشینددرسالوتعدادبیشتريراباید

خواهدبهكجابرسدوماكداريكدهدروببینددریکسالآیندهميدباشمي222درصدبیمارستاندرمرحلهچنداز222

درحوزهمدیریتبیمارستانياز»«كردیم.ایشميرامروروپهاشاخصبیمارستانانجامدادیمبراساساینبودومداماین

محدودیتيكهدرمنابعخودمانداریم،منابعيكهقبلاازمحدلدرآمددبهدلیليبهمیانآمدهوماوربهرهزمانيكهمبحه

هنامبشدوبامبحهجدیديكهدرتحولسلامتبازشدهایيكهازطریقوزارتبهمامياختصاصيوسایرفصول،كمک

ماستورقمریاليقابلتدوجهيرابدهخدودشcivil countهايكاهشفرانشیزیکيازبستههايتحولكهعمدتاًبسته

ازشدخیليبهتربودوليتدریجاًهاتخصیصدادهمياختصاصدادهودرابتدايبرنامهچونمنابعوزارتبهتربهاینبسته

عدمتخصیصبموقعاینمنابعازبهدلیلچارمشکلشدومارادچارچالشكردوهاددوسالقبلتخصیصبهاینبسته

ايراداریمبرايبدستآوردنوچرخاندنبیمارستانوتاقبلازاجرايطرحتحولسدلامتسويوزارتمایکفاصله

22طرحتحولسلامتبهدرصدكلصورتحساببودوبعداز52تا42شدچیزيحدودپوليكهازجیبمردمهزینهمي
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محدودیتدرمنابعاینفاصلهبهدلیلسفانهأووزارتبهداشتپركنندوليمتهادرصدرسیدواینفاصلهراقراربودبیمه

سريعقبافتادندومامجبوربودیمبراياینکهبتوانیماینفاصلهراكاهشدهیمیکهابیمارستانپرنشدهوبههمیننسبت

عضویتبندهدركمیتهتحویلسلامتوبهدلیلهابکنیم،كارهایيكهمااولانجامدادیمبصورتكليجویيدرهزینهصرفه

آمیزبوده،مدیریتنمودنموادمصرفيتجهیزاتپزشکيبودهچونبراياینهايمختلفمعاونتدرمانكهموفقیتهابرنامه

یمپیگیدريكندمديربیمارمشخصنگردیدهوچونمادراینزمینهفعالیتهیچزمانيدرتحویلدادنوسرانهبهازايه

یعنيبهازايهربیمارمشخص؛یمكنميترعملیمودرتحویلاینمنابعهمكميمدیریتشدهدهميموضوعاتراانجام

 topوصانجامنشدهواینخصیمواعتقادداریممصرفمدیریتنشدهوكاريدركنميكردیموداریممحدودیتاعمال

هاآنيبزرگوبرهابیمارستاندریادهقلمموادمصرفيپرهزینههربیمارستانراهمکارانمشخصكردند،خصوصاً 10

شدودربرنامهكنتدرلعفدونيبدودهوتعویضشدانمثلایکستسرمیایکمیکروستكهاستفادهمي؛ندكنميمدیریت

روزمدتمصرفشدانراکكنترلعفونيحتيیهايشاخصكردندامااگرمابتوانیمبراساساستانداردهاوبارعایتمي

درادامهدر«جویيخواهیمداشت.افزایشبدهیموبعدتعویضشانكنیمدرمصرفهزینهدانشگاهرقمبسیاربالایيصرفه

 ارائهشدهاست.ومفاهیممربوطبهپیامدهاهامقوله(6-4)جدول
 

 و مفاهیم مربوط به پیامدها ها مقولهکد گذاری باز،  .(2-4) جدول

مفهوممقولهابعادپژوهش

پیامدها
)مدیریتاثربخش(

تجربهوتخصص
مدیریت

هايمختلفمهارتمدیریتدرشناسایيوحلبحران

تخصصيمدیریتبرايحلمسائلبیمارستانهايتیمتشکیل

هايمختلففرآیندآگاهيمدیریتبیمارستاننسبتبه

گراوغیرهگرا،رهبريتعاملينوینرهبريمانندرهبريتحولهاسبکاستفادهاز

نوآوريمداري

دهيهايجدیدخدمتيمختلفبراياجرایيشدنطرحهابرنامهتدوین

تغییراتسریعدرمحیطداخليوخارجيهايبیمارستانبرايمواجههبافرآینديپذیرانعطاف

يجدیدانجامكارهاشیوهوجودسازوكارهايپرداختپاداشبهكاركنانبرايبکارگیري

هايجدیدتوانمندسازيذهنيوفکريكاركنانبرايارائهطرح

ثباتمدیریت

مدتزمانتصديپستمدیریتي

باتوجهبهاقزایشطولعمرمدیریتانتقالبیشتردانشمدیریتبهسایرین

هايمدیریتيبهبوداثربخشيبیمارستانباتوجهبهافزایشتصديپست

هايمدیریتيزمانباتوجهبهافزایشتصديپستسالاريدرساتقویتشایسته

ارزیابيعملکردو
يوربهره

مدیراننورگرفتنمزایاوپاداشتوسطبیمارستانبرايكاركنانودر

درانجاممشاغليمناسبوكارابرايزمانكاريریزبرنامه

هايمختلففرآینددرتمركزكاركنانبیمارستانبرعملکردتیمي

تلاشبیمارستانبرايبهبودكیفیتزندگيكاريكاركنان
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 کدگذاری محوری .4-6-7

يهدامقولدهكیفي،پارادایمكدگذاريمحوريتدوینگردیدكهبراساسآن،خطارتباطيمیدانهايدادهازدلتحلیل

درنمدودارگروپیامدهامشخصگردیدد.پژوهششامل،شرایطعلي،پدیدهاصلي،راهبردها،بسترحاكم،شرایطمداخله

است:)اشتراوسوكوبین(ارائهشدهكدگذاريمحوريبراساسمدلپارادایمي(4-2)


ینامزاس راتخاس :یلع طیارش

ییانما تیئه .1
یراپس نورب .6
هنیزه لرتنک .3

یریگ میمصت رد للاقتسا .4

یناسنا عبانم كیژتارتسا یاه هفلوم :یلصا هدیدپ

یروابدوخ .1
ینامزاس دنورهش راتفر .6

ل اشم یحارط .3
ینامزاس دهعت .4

یزاسدنمناوت و شزومآ .9

ینامزاس یرو هرهب : اهدربهار

تیقلاخ .1
ناتسرامیب یزاسابیز .6

تامدخ تیفیک .3

تاعلاطا یروانف هب هجوت : مکاح رتسب

یژولونکت لاقتنا .1
HIS بسانم رارقتسا .6

شناد تیریدم متسیس رارقتسا .3

یعامتجا یریذپ تیلوئسم :رگ هلخادم طیارش

یداصتقا یریذپ تیلوئسم .1
یقلاخا یریذپ تیلوئسم .6
ینوناق یریذپ تیلوئسم .3
یگنهرف یریذپ تیلوئسم.4

یطیحم تسیز یریذپ تیلوئسم.9

شخبرثا تیریدم : اهدمایپ

تیریدم صصخت و هبرجت .1
یرادم یروآون .6
تیریدم تابث .3

یرو هرهب و درکلمع یبایزرا .4

 (: کدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایمی1-4) نمودار

 

باتوجهبهنرخبالايتغییراتدرسطحمدیراندولتيكهمنجربهظهورتعدادقابلملاحوهايازمدیرانتازهكاردراین

درعرصهپیچیدهمدیریتدولتيباشد،بهشدتاحساسبخششدهاست،جايخاليالگویيكهبتواندراهنماياینمدیران

ميشود؛ازطرفيبهدلیلفقدانمطالعاتبوميدراینزمینه،پژوهشگرانبرآنشدندتابابهرهگیريازتجربههايمدیران

تدوینكنندكهنخست،برمبنايدادههايواقعيبناشدهباشدودومازفضاي مدیریتدولتيدولتياثربخش،الگویيرا

ایرانبرخاستهباشد؛بدینمنووروباعلمبهاینکهروشهايكیفيبهویژهروشنوریهپردازيدادهبنیادميتوانندچنین

دراختیارقراردهند توسعهمهارتهايمدیریتاثربخشبرايمقابلهباچالشهاوبرنامههايخاصهر.دستاوردهایيرا

وژيوسازمانهادررقابتهايجهاني،تغییراتسریعتکنولزفوريدربسیاريازشركتهاوسازمانبهعنوانیکنیا

موثردر.امروزهتمایلبهآموزشوتوسعهدرسازمانهايموفقدرسرتاسرجهانومهارتهايمحیطبهشمارميرود

رشبکهجدیدياستكهدادرسازمانمبحهمقابلهباچالشهايخاصدرسازمانبرايدستیابيبهاهدافوماموریته

مهارتهايمدیریتاثربخشبهكاركنانوسازمانكمک،یکنواختومتنوعمشخصميشود.سازمانجهانيانعطافپذیر

ازطرفيتوسعهسریعفناوريوجهانيشدننیزرونديازمينمایدتاآنانكارایيواثربخشيخویشرابهبود ببخشند.
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ویژگي.ميرسدوجودمدیریتاثربخشدراینمحیطهايپیچیدهضروريبهنورايفشردهرانشانميدهدكهرقابته

وسبکهاي نهایتها در و وريكاركنان بهره شکستتعیینكنندهمدیریتاثربخشدرفرهنگسازي، درموفقیتیا ،

تغییرراداشتهرهماهنگي،تسهیلدراموروپیشروبودندهستند.یکمدیربایدتوانایيهدایت،نوارت،تشویق،القاءكردن،

رهبران. ،مهارتهايارتباطيوسازمانيبهرهجویدرانرابسطدهدوازبرنامهریزيباشدوویژگيهايرهبريخودودیگ

ازسهویژگياجرایياثربخش،نیازبهقدرتبرايكنترلمنابعدارند.رهبرانيكهانگیزۀقدرتدرآنانقوياست،م عمولاً

كنند؛زمانشاخصدیگرنیزبرخوردارند،یعني؛قدرتخودراباتوانمندي،شوروحرارتقابلتوجهدرگروهاعِمالمي

دربینكسانيكهخود منزلتو پایگاهبه   كنندودیگران،صرفمي فکرو  تغییررفتارهايزیاديرابرايتفکردربارۀشیوه

اهمیتمي وبرآنانهستند، باعهميدور قويبرايقدرتازآنجهتبرايیکرهبراهمیتداردكه نیاز گردددهند.

 دیگراننسبتبه بر نفوذ علاقهاعِمال مي، قدرترا برايارضايانگیزۀ نیاز نیرويمورد باشد. طریقمند از كسبتوان

قدرتشخصي ، یا به وسیلۀموقعیتمناسب دستآوردتوسعۀ به در.، كه دارد اهمیتبسیار ایننکته برايیکرهبر

است،خودانگیختهبینانهومعقول،احساساعتمادبهخودراداشتهباشد.رهبريكهايواقعهايمختلفوبهشیوهموقعیت

كند.برخورداربودنازاحساساعتمادبهزالقاميجویي،اعتمادرابهافرادتحتنوارتشنیگویيیاسلطهبدوننیازبهگزافه

هايمختلف،باشدواشارهبهرفتارياستكهشخصدرموقعیتهايرهبراناثربخشميخودیااتکابهنفسجزءویژگي

برت.ساستكهفردتحتفشارروانيقرارگرفتها معنيدیگراعتمادبهخود،آرامبودندرشرایطي .دهدازخودنشانمي

توانچنیننتیجهگرفتكهوقتيیکرهبرازاعتمادبهخودیااتکايبهنفسبرخورداراستكهبرايمثالایناساس،مي

.،حلوفصلكندورزیدگيو  مهارتدرخواستغیرمعقولیکيازكاركنانكلیديتحتنوارتشرابا

 

 روش تحلیل سلسله مراتبی فازی .4-3

آمیزيدرحلبسیاريازايچندمعیارهونیزبطورموفقیتهگیريتصمیمتحلیلسلسلهمراتبيبهطوروسیعيدرفرآیند

دشوميدرقالبیکساختارسلسلهمراتبيباسطوحمختلفساختاربنديمسألهمسائلعلميبکاررفتهاست.دراینروش،

هدا(بطدورسبيعناصر)شداملوزنعوامدلورتبدهجدایگزینوهرسطحشاملتعدادمحدوديازعناصراست.اهمیتن

تحلیدلسلسدلهفرآیند.باوجودعمومیتوكارایيآیدميدستهگیرندگانبهايذهنيتصمیمغیرمستقیمتوسطقضاوت

انتقادقرارگیرندگانموردهايذهنيتصمیمهاوقضاوتكادرنورنگرفتنعدمقطعیتواطمیناندرادربهدلیلمراتبي،اغلب

هايذهنيآنها،دارايعدمقطعیتواطمینانبودهكهگیرندگانوقضاوتگرفتهاست.دربسیاريازموارد،ترجیحاتتصمیم

دلایلينویردانشواطلاعاتغیرهنورانبقالباعدادقطعيبیانكنند.صاحبازآنهاخواستهشدهترجیحاتخودرادر

ندترجیحاتخودرادرقابلتوانمياطمیناندرموردمحیطتصمیموفقدانیکمقیاسمناسبن،عدممسألهكافي،پیچیدگي

تحلیدلسلسدلهمراتبديوفرآینددهايفدازيدراعدادمحضبیانكنند.بنابراینبرايرفعاینمشکلاستفادهازمجموعه

برمدیریتاثربخشباتوجهبهپاردایمكدگدذاريم ثرد.دراینپژوهش،پسازتعیینعواملشوميتوصیهگیريتصمیم

تحلیلسلسلهمراتبيفازياستفادهفرآیندباروشهامقولهدستآوردناوزانمفاهیموهمحوري،ازنوراتخبرگانبرايب

شدهاست.هدفازتجزیهوتحلیلاینبخشاعتبارسنجيمدلپارادایمكدگذاريمحوريپژوهشبودهاست.
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 تحلیل سلسله مراتبی فرآینددرخت تصمیم  .(6-4) نمودار

 

د.برايباشميشاخصNگزینهوMگامصفر:تشکیلماتریسفازيمعیارهاوزیرمعیارهااست.اینماتریسداراي

 تشکیلماتریستصمیمفازيبااستفادهازروش)مثلثيفازي(وبرداروزنفازيازجداولزیراستفادهشدهاست:

 

 جدول راهنمای اعداد فازی (.7-4) جدول

 بندی برای رتبه عدد فازی متناظر

 معادل فازی معکوس معادل فازی متغیرهای زبانی

 (1و1و1) (1و1و1) اهمیت/ترجیح یکسان

 (4/1و6/1و1) (1و6و4) اهمیت/ترجیح بینابین

 (9/1و3/1و1) (1و3و9) کمی مرجح

 (2/1و4/1و6/1) (6و4و2) اهمیت/ترجیح بینابین

 (7/1و9/1و3/1) (3و9و7) خیلی مرجح

 (8/1و2/1و4/1) (4و2و8) اهمیت/ترجیح بینابین

 (5/1و7/1و9/1) (9و7و5) خیلی زیاد مرجح

 (11/1و8/1و2/1) (2و8و11) اهمیت/ترجیح بینابین

 (11/1و5/1و7/1) (7و5و11) کاملا مرجح



د:شومينورانوكارشناسانبهصورتزیرتشکیلباتوجهبهنوراتصاحبایناساس،ماتریسمقایسهزوجيبینمعیارهابر



 ی شرایط علیها مقولهسنجی مفاهیم و . اعتبار4-3-1

بهاعتبارسنجيپرداختدهودربخدشانتهدایيازطریدقمقایسدههامقولهدرابتداازطریقمقایسهزوجيبینمفاهیمو

  وشرایطعليبهاعتبارسنجيمدلپارادایميكدگذاريمحوريپرداختهشدهاست.هامقولهزوجيبین
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 ت امناییئبخش اول: مقوله هی

 یت امناییئت امنایی نسبت به مقوله هئماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم هی .(8-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول ت امناییئهی

 (0.16,0.25,0.5) (0.2,0.33,1) (1,1,1) (1,1,1)مفهوماول

 (0.16,0.25,0.5) (0.2,0.33,1) (1,1,1) (1,1,1)مفهومدوم

 (0.25,0.5,1) (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) مفهومسوم

 (1,1,1) (1,2,4) (2,4,6) (2,4,6) مفهومچهارم



تحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروش

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ت امناییئماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم هی. (5-4) جدول

   ∑ ت امناییئمفاهیم هی
 

 

   

 

 (3.75,5.3,8.8)وابطپیشنهاديوزارتضتصویبسازماناداريبیمارستاندرچارچوبدانشگاهمتبوعبراساس

 (3.75,5.3,8.8)صیليبیمارستانبرايارسالبهدستاندركارانفوتصویببودجهتتأییدبررسي،

 (6.45,13.8,23)هايماليهايماليبیمارستانوارسالبهدانشگاهبهمنوورتلفیقدرصورتتصویبصورت

 (11.5,20.5,31)اتامنئتصویبنحوهوصولدرآمدهاياختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهی

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

برای محاسبه درجه بزرگیت امنایی ئماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم هی .(11-4) جدول

 ∑   
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (3.75,5.3,8.8)مفهوماول

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (3.75,5.3,8.8)مفهومدوم

 (0.045,0.16,0.62) (0.007,0.012,0.027) (6.45,13.8,23) مفهومسوم

 (0.08,0.25,0.83) (0.007,0.012,0.027) (11.5,20.5,31) مفهومچهارم
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هدايهدریدکاززیرمعیارهدا(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناوزنSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-2)


 

 ت امناییئمحاسبه وزن مفاهیم هی .(11-4) جدول

 یت امناییئمفاهیم ه
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.07 0.31وابطپیشنهاديوزارتضتصویبسازماناداريبیمارستاندرچارچوبدانشگاهمتبوعبراساس

 0.07 0.31اندركارانوتصویببودجهتفصیليبیمارستانبرايارسالبهدستتأییدبررسي،

 0.19 0.76هايماليدانشگاهبهمنوورتلفیقدرصورتهايماليبیمارستانوارسالبهتصویبصورت

 0.23 0.91تامنائتصویبنحوهوصولدرآمدهاياختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهی



تصویبنحدوهاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمهئیتامنایيمربوطبهتوانمي(22-4برمبناينتایججدول)

د.باشميتامنائوصولدرآمدهاياختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهی
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 بخش دوم: مقوله برون سپاری

 سپاری سپاری نسبت به مقوله برون م برونماتریس مقایسه زوجی بین مفاهی. (16-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول برون سپاری

 (1,3,5) (1,2,4) (0.14,0.2,0.33) (1,1,1)مفهوماول

 (5,7,9) (1,2,4) (1,1,1) (1,2,4)مفهومدوم

 (0.16,0.25,0.5) (1,1,1) (3,5,7) (3,5,7) مفهومسوم

 (1,1,1) (4,6,8) (0.25,0.5,1) (0.25,0.5,1) مفهومچهارم



پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم برون سپاری .(13-4) جدول

   ∑ مفاهیم برون سپاری
 

 

   

 

 (4.6,9,16.5)سپاريگريسازمانيباتوجهبهاجرايمناسببرونبهبودتصدي

 (16,27,39)هایيمانندطراحي،تنویمونوارتبرقراردادهاسپاريبرايرفعضعفرعایتقوانینبرون

 (2.1,2.88,5)جویيهزینهباتوجهبهكاهشاستفادهازمنابعانسانيوغیرانسانيصرفه

 (9.5,16.5,24)ها،مقرراتوالزاماتقانونيبرايكاهشهزینهوكسبسودزمینهرعایتپیش

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:


سپاری برای محاسبه درجه بزرگی ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم برون .(14-4) جدول

 ∑   
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.03,0.11,0.44) (0.007,0.012,0.027) (4.6,9,16.5)مفهوماول

 (0.11,0.32,1.053) (0.007,0.012,0.027) (16,27,39)مفهومدوم

 (0.014,0.03,0.13) (0.007,0.012,0.027) (2.1,2.88,5) مفهومسوم

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (9.5,16.5,24) مفهومچهارم
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هدايهدریدکاززیرمعیارهدا(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناوزنSiدرجهبزرگي)دراینمرحلهباید

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-1)


 

 محاسبه وزن مفاهیم برون سپاری .(19-4) جدول

 مفاهیم برون سپاری
وزن نرمال 

 نشده

نرمال وزن 

 شده

 0.15 0.61وابطپیشنهاديوزارتضتصویبسازماناداريبیمارستاندرچارچوبدانشگاهمتبوعبراساس

 0.25 1اندركارانوتصویببودجهتفصیليبیمارستانبرايارسالبهدستتأییدبررسي،

 0.015 0.06هايماليهايماليبیمارستانوارسالبهدانشگاهبهمنوورتلفیقدرصورتتصویبصورت

 0.25 0.87تامنائتصویبنحوهوصولدرآمدهاياختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهی



وتأییدبررسي،مربوطبهسپاريبروناستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(25-4برمبناينتایججدول)

د.باشميدستاندركارانتصویببودجهتفصیليبیمارستانبرايارسالبه
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 بخش سوم: مقوله کنترل هزینه

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم کنترل هزینه نسبت به کنترل هزینه. (12-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول کنترل هزینه

 (2,4,6) (1,2,4) (0.125,0.16,0.25) (1,1,1)مفهوماول

 (0.2,0.33,1) (1,3,5) (1,1,1) (0.25,0.5,1)مفهومدوم

 (0.125,0.16,0.25) (1,1,1) (0.25,0.5,1) (1,3,5) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.16,0.25,0.5) (0.25,0.5,1) (0.16,0.25,0.5) مفهومچهارم

 

فازيتعیینشودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبي

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم کنترل هزینه .(17-4) جدول

   ∑ مفاهیم کنترل هزینه
 

 

   

 

 (7.7,14.3,22)كاراهايروشموادوتجهیزاتمورداستفادهدربیمارستانباتوجهبهتأمین

 (3.89,8.54,13.86)هايعملیاتيمدیریتارشدبیمارستانبركاهشهزینهتأكید

 (5.35,8.44,14.66)هايناشيازافزایشتورموافزایشارزهاياحتماليمانندهزینهتوجهبیمارستانبههزینه

 (18.4,26.6,36)هايمختلفباتوجهبهمحدودیتمنابعوتعدداقداماتفرآیندتخصیصمناسبمنابعبه

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

برای محاسبه درجه بزرگیماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم کنترل هزینه  .(18-4) جدول

   ∑ کنترل هزینه
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.04,0.1,0.24) (0.005,0.007,0.011) (7.7,14.3,22)مفهوماول

 (0.02,0.06,0.15) (0.005,0.007,0.011) (3.89,8.54,13.86)مفهومدوم

 (0.03,0.06,0.16) (0.005,0.007,0.011) (5.35,8.44,14.66) مفهومسوم

 (0.09,0.18,0.39) (0.005,0.007,0.011) (18.4,26.6,36) مفهومچهارم
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هدايهدریدکاززیرمعیارهدا(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناوزنSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-3)


 

 محاسبه وزن مفاهیم کنترل هزینه .(15-4) جدول

 کنترل هزینه
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.26 0.65كاراهايروشموادوتجهیزاتمورداستفادهدربیمارستانباتوجهبهتأمین

 0.12 0.33هايعملیاتيمدیریتارشدبیمارستانبركاهشهزینهتأكید

 0.12 0.33هايناشيازافزایشتورموافزایشارزهاياحتماليمانندهزینهتوجهبیمارستانبههزینه

 0.40 1هايمختلفباتوجهبهمحدودیتمنابعوتعدداقداماتفرآیندتخصیصمناسبمنابعبه



تخصیصمناسبمنابعاستنباطنمودكهبیشترینوزندركنترلهزینهمربوطبهتوانمي(22-4برمبناينتایججدول)

د.باشميهايمختلفباتوجهبهمحدودیتمنابعوتعدداقداماتفرآیندبه
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 گیری تصمیمبخش چهارم: مقوله استقلال در 

 گیری تصمیمنسبت به استقلال در  گیری تصمیمماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقلال در  .(61-4) جدول

مفهومچهارممفهومسوممفهومدوممفهوماولگیريتصمیماستقلالدر

 (1,2,4) (0.25,0.5,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1)مفهوماول

 (2,4,6) (1,2,4) (1,1,1) (1,3,5)مفهومدوم

 (3,5,7) (1,1,1) (0.25,0.5,1) (1,2,4)مفهومسوم

 (1,1,1) (0.16,0.25,0.5) (0.14,0.2,0.3) (0.25,0.5,1)مفهومچهارم

 

شودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیین

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

گیری تصمیمماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقلال در  .(61-4) جدول

   ∑ گیری تصمیممفاهیم استقلال در 
 

 

   

 

 (2.45,3.88,7)بابررسيتماميجوانببیمارستانوبدوندرنورگرفتننوراتدانشگاهگیريتصمیماخذ

 (5,10,16)گیريتصمیمسازيواطلاعاتيمستقلدرمراحلتصمیماستفادهازمنابع

 (5.25,8.5,13)گیريتصمیمسازيوقوهادراكدرونيدرمراحلتصمیمبرتأكید

 (1.55,1.95,3)گیريتصمیممندبراياستفادهازروشمنطقيونوام

∑ ∑    
  

   
 
   = (14.25,24.33,39)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.025,0.041,0.07) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

برای محاسبه درجه بزرگی گیری تصمیمماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقلال در . (66-4) جدول

   ∑ گیری تصمیماستقلال در 
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.06,0.16,0.49) (0.025,0.041,0.07) (2.45,3.88,7)مفهوماول

 (0.12,0.41,1.12) (0.025,0.041,0.07) (5,10,16)مفهومدوم

 (0.13,0.35,0.91) (0.025,0.041,0.07) (5.25,8.5,13) مفهومسوم

 (0.04,0.08,0.21) (0.025,0.041,0.07) (1.55,1.95,3) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-4)




 گیری تصمیممحاسبه وزن مفاهیم استقلال در  .(63-4) جدول

 گیری تصمیماستقلال در 
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.21 0.59بابررسيتماميجوانببیمارستانوبدوندرنورگرفتننوراتدانشگاهگیريتصمیماخذ

 0.36 1گیريتصمیمسازيواستفادهازمنابعاطلاعاتيمستقلدرمراحلتصمیم

 0.34 0.93گیريتصمیمسازيوبرقوهادراكدرونيدرمراحلتصمیمتأكید

 0.07 0.21گیريتصمیممندبراياستفادهازروشمنطقيونوام



مربدوطبدهگیدريتصمیماستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیماستقلالدرتوانمي(13-4برمبناينتایججدول)

د.باشميتامنائاختصاصيوصرفآندرراستايسقفمصوباتهیتصویبنحوهوصولدرآمدهاي
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 بخش پنجم: شرایط علی)ساختار سازمانی(

 ی ساختار سازمانی نسبت به ساختار سازمانیها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(64-4جدول)

 گیريتصمیماستقلالدر كنترلهزینهبرونسپاريتامنایيئهی ساختار سازمانی

 (4,6,8) (1,2,4) (0.11,0.14,0.2) (1,1,1)امنایيتئهی

 (1,3,5) (1,2,4) (1,1,1) (0.14,0.2,0.33)برونسپاري

 (5,7,9) (1,1,1) (0.5,0.5,1) (0.14,0.2,0.33) كنترلهزینه

 (1,1,1) (2,4,6) (0.16,0.25,0.5) (0.2,0.33,1) گیريتصمیماستقلالدر

 

بایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجي

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ی ساختار سازمانیها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(69-4) جدول

   ∑ ی ساختار سازمانیها مقوله
 

 

   

 

 (8,14,20)تامنایيئهی

 (4.4,7.66,13)برونسپاري

 (2.57,4,7) كنترلهزینه

 (8,14,20) گیريتصمیماستقلالدر

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

برای محاسبه درجه بزرگی گیری تصمیمی ساختار سازمانی در ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(62-4) جدول

   ∑ ی ساختار سازمانیها مقوله
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.12,0.33,0.72) (0.015,0.024,0.036) (8,14,20)تامنایيئهی

 (0.06,0.18,0.47) (0.015,0.024,0.036) (4.4,7.66,13)برونسپاري

 (0.04,0.09,0.25) (0.015,0.024,0.036) (2.57,4,7) كنترلهزینه

 (0.12,0.33,0.72) (0.015,0.024,0.036) (8,14,20) گیريتصمیماستقلالدر
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-5)


 

 ی ساختار سازمانیها مقولهمحاسبه وزن  .(67-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده ی ساختار سازمانیها مقوله

 0.32 1تامنایيئهی

 0.22 0.7برونسپاري

 0.11 0.35 كنترلهزینه

 0.32 1 گیريتصمیماستقلالدر



تئاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمقولهساختارسازمانيمربوطبهمفهومهیتوانمي(17-4برمبناينتایججدول)

د.باشميگیريتصمیمامنایيواستقلالدر
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 ی پدیده اصلیها مقولهاعتبارسنجی مفاهیم و  .4-3-6

بهاعتبارسنجيپرداختدهودربخدشانتهدایيازطریدقمقایسدههامقولهدرابتداازطریقمقایسهزوجيبینمفاهیمو

مدلپارادایميكدگذاريمحوريپرداختهشدهاست.اعتبارسنجيوپدیدهاصليبههامقولهزوجيبین

 

 بخش اول: مقوله خودباوری

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم خودباوری نسبت به مقوله خودباوری (.68-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول خودباوری

 (0.11,0.14,0.2) (6,8,10) (5,7,9) (0.14,0.2,0.33)مفهوماول

 (1,3,5) (0.25,0.5,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1)مفهومدوم

 (1,1,1) (4,6,8) (3,5,7) (0.2,0.33,1) مفهومسوم

 (0.125,0.16,0.25) (4,6,8) (1,2,4) (1,2,4) مفهومچهارم



پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

خودباوریماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(65-4) جدول

   ∑ مفاهیم خودباوری
 

 

   

 

 (18.5,24.7,31)مختلفآمیزكاردرشرایطموفقیتانجام

 (7.7,14.3,22)آمیزموفقیتتشویقدیگرانبرايانجامكارهاي

 (18.4,26.6,36)داشتنالگوهايرفتاريموفقبرايانجامكار

 (5.35,8.44,14.66)كارهاآمیزموفقیتاستفادهازتجربیاتگذشتهبرايانجام

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:


مفاهیم خودباوری برای محاسبه درجه بزرگیماتریس مقایسه زوجی بین  .(31-4) جدول

   ∑ خودباوری
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.09,0.17,0.34) (0.005,0.007,0.011) (18.5,24.7,31)مفهوماول

 (0.04,1,0.24) (0.005,0.007,0.011) (7.7,14.3,22)مفهومدوم

 (0.09,0.18,0.39) (0.005,0.007,0.011) (18.4,26.6,36) مفهومسوم

 (0.02,0.06,0.16) (0.005,0.007,0.011) (5.35,8.44,14.66) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-6)


 

 محاسبه وزن مفاهیم خودباوری .(31-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده خودباوری

 0.34 0.96كاردرشرایطمختلفآمیزموفقیتانجام

 0.20 0.65آمیزموفقیتتشویقدیگرانبرايانجامكارهاي

 0.36 1داشتنالگوهايرفتاريموفقبرايانجامكار

 0.1 0.33كارهاآمیزموفقیتاستفادهازتجربیاتگذشتهبرايانجام



داشتنالگوهداياستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمخودباوريمربوطبهتوانمي(32-4برمبناينتایججدول)

د.باشميرفتاريموفقبرايانجامكار
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 بخش دوم: مقوله رفتار شهروند سازمانی

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم رفتار شهروند سازمانی نسبت به مقوله رفتار شهروند سازمانی .(36-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول شهروند سازمانیرفتار 

 (0.14,0.2,0.33) (0.25,0.5,1) (1,3,5) (1,1,1)مفهوماول

 (0.14,0.2,0.33) (0.25,0.5,1) (0.14,0.2,0.33) (1,3,5)مفهومدوم

 (0.14,0.2,0.33) (1,1,1) (0.125,0.16,0.25) (1,2,4) مفهومسوم

 (0.14,0.2,0.33) (4,6,8) (1,1,1) (0.2,0.33,1) مفهومچهارم



پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم رفتار شهروند سازمانی .(33-4) جدول

   ∑ شهروند سازمانی مفاهیم رفتار
 

 

   

 

 (3.87,4.4,6.1)همکاريبادیگرانبرايتکمیلكارهايمشکلمحولشده

 (4.6,8,15.3)مساعدتباهمکارانحتيدرصورتعدمدرخواستمستقیم

 (6.4,14.5,23.9)مساعدتباهمکارانغایبوكمکبهحلوفصلمشکلاتكاري

 (3.87,4.4,6.1)وجودآمدهبراياربابرجوعوبیمارانتمایلبهرفعمشکلاتبه

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

مقایسه زوجی بین مفاهیم رفتار شهروند سازمانی برای محاسبه درجه بزرگیماتریس  .(34-4) جدول

   ∑ رفتار شهروند سازمانی
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1)مفهوماول

 (0.02,0.05,0.18) (0.005,0.007,0.012) (4.6,8,15.3)مفهومدوم

 (0.03,0.1,0.28) (0.005,0.007,0.012) (6.4,14.5,23.9) مفهومسوم

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-7)




 محاسبه وزن مفاهیم رفتار شهروند سازمانی (.39-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده مفاهیم رفتار شهروند سازمانی

 0.42 0.24مشکلمحولشدههمکاريبادیگرانبرايتکمیلكارهاي

 0.035 0.1مساعدتباهمکارانحتيدرصورتعدمدرخواستمستقیم

 0.13 0.38مساعدتباهمکارانغایبوكمکبهحلوفصلمشکلاتكاري

 0.36 0.22تمایلبهرفعمشکلاتبهوجودآمدهبراياربابرجوعوبیماران



استنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمرفتدارشدهروندسدازمانيمربدوطبدهتوانمي(35-4برمبناينتایججدول)

د.باشميهمکاريبادیگرانبرايتکمیلكارهايمشکلمحولشده
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 بخش سوم: مقوله طراحی مشا ل

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم طراحی مشا ل نسبت به طراحی مشا ل (.32-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول طراحی مشا ل

 (0.125,0.16,0.25) (6,8,10) (0.11,0.14,0.2) (0.14,0.2,0.33)مفهوماول

 (1,1,1) (0.25,0.5,1) (1,3,5) (1,1,1)مفهومدوم

 (6,8,10) (4,6,8) (1,1,1) (0.2,0.33,1) مفهومسوم

 (0.14,0.2,0.33) (1,1,1) (0.125,0.16,0.25) (1,2,4) مفهومچهارم

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم طراحی مشا ل .(37-4) جدول

   ∑ مفاهیم طراحی مشا ل
 

 

   

 

 (3.87,4.4,6.1)فرديهايخصیصهوهامهارتطراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهشناختاز

 (4.6,8,15.3)طراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهعواملمحیطيبیمارستان

 (6.4,14.5,23.9)فرديوسازمانيدرطراحيمشاغلهايمسئولیتتوجهبهاختیاراتو

 (3.87,4.4,6.1)سازيشغليدرمشاغلبیمارستانغنيهايم لفهالزامبهرعایت

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:
 

زوجی بین مفاهیم طراحی مشا ل برای محاسبه درجه بزرگیماتریس مقایسه  .(38-4) جدول

   ∑ طراحی مشا ل
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.05,0.14,0.37) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1)مفهوماول

 (0.09,0.21,0.51) (0.005,0.007,0.012) (4.6,8,15.3)مفهومدوم

 (0.15,0.31,0.71) (0.005,0.007,0.012) (6.4,14.5,23.9) مفهومسوم

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1) مفهومچهارم



  



258 

هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-8)




 محاسبه وزن مفاهیم طراحی مشا ل .(35-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده طراحی مشا ل

 0.19 0.56فرديهايخصیصهوهامهارتطراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهشناختاز

 0.27 0.78طراحيمشاغلسازمانيباتوجهبهعواملمحیطيبیمارستان

 0.35 1فرديوسازمانيدرطراحيمشاغلهايمسئولیتتوجهبهاختیاراتو

 0.18 0.51شغليدرمشاغلبیمارستانسازيغنيهايم لفهالزامبهرعایت



توجدهبدهاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمطراحيمشاغلمربوطبدهتوانمي(32-4برمبناينتایججدول)

د.باشميفرديوسازمانيدرطراحيمشاغلهايمسئولیتاختیاراتو

  



252 

 بخش چهارم: مقوله تعهد سازمانی

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم تعهد سازمانی نسبت به تعهد سازمانی .(41-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول تعهد سازمانی

 (1,1,1) (2,4,6) (1,3,5) (1,1,1)مفهوماول

 (0.2,0.33,1) (1,2,4) (1,1,1) (0.2,0.33,1)مفهومدوم

 (0.16,0.25,0.5) (1,1,1) (0.25,0.5,1) (0.16,0.25,0.5) مفهومسوم

 (1,1,1) (2,4,6) (1,3,5) (1,1,1) مفهومچهارم

 

تشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپساز

 اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم تعهد سازمانی .(41-4) جدول

   ∑ مفاهیم تعهد سازمانی
 

 

   

 

 (11.2,21.3,31.4)بیمارستانيهاحساسوابستگيكاركنانبهآیند

 (19.1,31.1,43.1)احساستعهدقويبهموفقیتبیمارستان

 (31,45,59)بیمارستانهايارزشفرديوهايارزشهمسانيبین

 (3.87,4.4,6.1)كاركنانعضویتدربیمارستانبهعنوانیکافتخاربراي

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم تعهد سازمانی برای محاسبه درجه بزرگی (.46-4) جدول

   ∑ تعهد سازمانی
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.004,0.029,0.067) (0.005,0.007,0.011) (11.2,21.3,31.4)مفهوماول

 (0.004,0.029,0.067) (0.005,0.007,0.011) (19.1,31.1,43.1)مفهومدوم

 (0.027,0.08,0.19) (0.005,0.007,0.011) (31,45,59) مفهومسوم

 (0.027,0.08,0.19) (0.005,0.007,0.011) (3.87,4.4,6.1) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-2)




 محاسبه وزن مفاهیم تعهد سازمانی .(43-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده تعهد سازمانی

 0.48 0.56بیمارستانيهاحساسوابستگيكاركنانبهآیند

 0.39 0.42احساستعهدقويبهموفقیتبیمارستان

 0.06 0.074بیمارستانهايارزشفرديوهايارزشهمسانيبین

 0.07 0.074كاركنانعضویتدربیمارستانبهعنوانیکافتخاربراي



استنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتعهدسدازمانيمربدوطبدهاحسداستوانمي(43-4برمبناينتایججدول)

د.باشميبیمارستانيهوابستگيكاركنانبهآیند
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 بخش پنجم: مقوله آموزش

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم آموزش نسبت به آموزش .(44-4جدول)

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول آموزش

 (1,1,1) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,1,1)مفهوماول

 (1,2,4) (0.16,0.25,0.5) (1,1,1) (1,2,4)مفهومدوم

 (1,3,5) (1,1,1) (2,4,6) (1,3,5) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,1,1) چهارممفهوم

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم آموزش .(49-4جدول)

   ∑ مفاهیم آموزش
 

 

   

 

 (11.2,21.3,31.4)منومهايدورهيكاريآنهاهامهارتيهآموزشكاركنانوتوسع

 (19.1,31.1,43.1)ارائهتصویرمناسبازپیشرفتكاركنانبرايطيمسیرپیشرفتشغلي

 (31,45,59)تدویندستورالعملهايآموزشيباتوجهبهنقاطقوتوضعفكاركنان

 (3.87,4.4,6.1)مشخصهايرویهارائهشدهدربیمارستانباتوجهبههايآموزشاثربخشيگیرياندازهتوجهبه

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 

بنابراین:دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشود

 

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم آموزش برای محاسبه درجه بزرگی .(42-4) جدول

   ∑ آموزش
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.004,0.029,0.067) (0.005,0.007,0.011) (11.2,21.3,31.4)مفهوماول

 (0.004,0.029,0.067) (0.005,0.007,0.011) (19.1,31.1,43.1)مفهومدوم

 (0.027,0.08,0.19) (0.005,0.007,0.011) (31,45,59) مفهومسوم

 (0.027,0.08,0.19) (0.005,0.007,0.011) (3.87,4.4,6.1) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-22)




 محاسبه وزن مفاهیم آموزش .(47-4جدول)

 آموزش
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.22 0.53منومهايدورهيكاريآنهاهامهارتيهآموزشكاركنانوتوسع

 0.3 0.74ارائهتصویرمناسبازپیشرفتكاركنانبرايطيمسیرپیشرفتشغلي

 0.24 1هايآموزشيباتوجهبهنقاطقوتوضعفكاركنانتدویندستورالعمل

 0.26 0.52مشخصهايرویهارائهشدهدربیمارستانباتوجهبههايآموزشاثربخشيگیرياندازهتوجهبه



گیرياندازهتوجهبهاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمآموزشمربوطبهتوانمي(47-4برمبناينتایججدول)

د.باشميمشخصهايرویهارائهشدهدربیمارستانباتوجهبههايآموزشاثربخشي
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 استراتژیك منابع انسانی( های مؤلفهبخش ششم: پدیده اصلی)
 

 استراتژیك منابع انسانی های مؤلفهی استراتژیك منابع انسانی نسبت به ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(48-4جدول)

آموزش تعهدسازماني طراحيمشاغلرفتارشهروندسازمانيخودباوري استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه

 (1,3,5) (1,2,4) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,1,1)خودباوري

 (2,4,6) (1,3,5) (0.25,0.5,1) (1,1,1) (1,2,4)رفتارشهروندسازماني

 (5,7,9) (3,5,7) (1,1,1) (1,2,4) (1,3,5) طراحيمشاغل

 (1,2,4) (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) تعهدسازماني

 (1,1,1) (0.25,0.5,1) (0.11,0.14,0.2) (0.16,0.25,0.5) (0.2,0.33,1)آموزش

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

استراتژیك منابع انسانی های مؤلفهماتریس مقایسه زوجی بین . (45-4) جدول

   ∑ استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه
 

 

   

 

 (3.45,6.8,12)خودباوري

 (5.25,10.5,17)رفتارشهروندسازماني

 (11,19,26) طراحيمشاغل

 (2.6,4,7.33) تعهدسازماني

 (1.72,2.22,3.7)آموزش

∑ ∑    
  

   
 
   = (24,42.5,66)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.01,0.02,0.04) 



ازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:دراینمرحلهبایدمجموعهریک

برای محاسبه درجه  گیری تصمیماستراتژیك منابع انسانی در  های مؤلفهی ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(91-4) جدول

بزرگی

   ∑ استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.05,0.13,0.48) (0.015,0.02,0.04) (3.45,6.8,12)خودباوري

 (0.07,0.21,0.68) (0.015,0.02,0.04) (5.25,10.5,17)رفتارشهروندسازماني

 (0.16,0.38,1.04) (0.015,0.02,0.04) (11,19,26) طراحيمشاغل

 (0.04,0.08,0.3) (0.015,0.02,0.04) (2.6,4,7.33) تعهدسازماني

 (0.02,0.04,0.15) (0.015,0.02,0.04) (1.72,2.22,3.7)آموزش
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-22)




 استراتژیك منابع انسانی های مؤلفهی ها مقولهمحاسبه وزن  .(91-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه

 0.18 0.56خودباوري

 0.20 0.75رفتارشهروندسازماني

 0.29 1 طراحيمشاغل

 0.11 0.32 تعهدسازماني

 0.30 0.48آموزش



اسدتراتژیکمندابعانسدانيهدايم لفهاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمقولهتوانمي(52-4برمبناينتایججدول)

د.باشميآموزشمربوطبه
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 ی راهبردهاها مقولهمفاهیم و اعتبارسنجی  .4-3-3

پرداختدهودربخدشانتهدایيازطریدقمقایسدهاعتبارسنجيبههامقولهدرابتداازطریقمقایسهزوجيبینمفاهیمو

مدلپارادایميكدگذاريمحوريپرداختهشدهاست.اعتبارسنجيوراهبردهابههامقولهزوجيبین
 

 بخش اول: مقوله خلاقیت

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم خلاقیت نسبت به مقوله خلاقیت. (96-4) جدول

 مفهومچهارم سوممفهوممفهومدوممفهوماول خلاقیت

 (2,4,6) (3,5,7) (1,3,5) (2,4,6)مفهوماول

 (3,5,7) (3,5,7) (2,4,6) (3,5,7)مفهومدوم

 (4,6,8) (4,6,8) (3,5,7) (4,6,8) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,1,1) مفهومچهارم



استفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبا

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم خلاقیت .(93-4) جدول

   ∑ مفاهیم خلاقیت
 

 

   

 

 (3.8,4.2,6.1)واربابرجوعدهيبهبیمارانيجدیدخدمتهاشیوهجستجوبراي

 (3.8,4.2,6.1)بهبیمارانواربابرجوعكاربرديدرارائهخدماتهايجدید،عمليوایده

 (5.4,11.5,17.8)هاترغیبكاركنانبیمارستانبرايارائهراهکارهايمختلفدرحلمشکلاتوبحران

 (5.4,11.5,17.8)هاونوراتكاربرديایجادبسترمناسبدربیمارستانبرايبیانایده

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:
 

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم خلاقیت برای محاسبه درجه بزرگی .(94-4) جدول

   ∑ خلاقیت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.01,0.02,0.04) (0.005,0.007,0.012) (3.8,4.2,6.1)مفهوماول

 (0.04,0.1,0.23) (0.005,0.007,0.012) (3.8,4.2,6.1)مفهومدوم

 (0.04,0.1,0.23) (0.005,0.007,0.012) (5.4,11.5,17.8) مفهومسوم

 (0.075,0.16,0.372) (0.005,0.007,0.012) (5.4,11.5,17.8) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-21)




 مفاهیم خلاقیت محاسبه وزن. (99-4) جدول

 خلاقیت
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.47 0.51واربابرجوعدهيبهبیمارانيجدیدخدمتهاشیوهجستجوبراي

 0.035 0.1بهبیمارانواربابرجوعهايجدید،عمليوكاربرديدرارائهخدماتایده

 0.13 0.38هاحلمشکلاتوبحرانترغیبكاركنانبیمارستانبرايارائهراهکارهايمختلفدر

 0.45 0.46كارهاآمیزموفقیتاستفادهازتجربیاتگذشتهبرايانجام



استنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمخلاقیدتمربدوطبدهجسدتجوبدرايتوانمي(55-4برمبناينتایججدول)

د.باشميواربابرجوعبهبیماراندهيخدمتيجدیدهاشیوه
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 بخش دوم: مقوله زیباسازی بیمارستان

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم زیباسازی بیمارستان نسبت به مقوله زیباسازی بیمارستان .(92-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول زیباسازی بیمارستان

 (0.14,0.2,0.33) (0.125,0.16,0.25) (0.125,0.16,0.25) (1,1,1)مفهوماول

 (0.16,0.25,0.5) (0.14,0.2,0.33) (1,1,1) (4,6,8)مفهومدوم

 (0.14,0.2,0.33) (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) (4,6,8) مفهومسوم

 (1,1,1) (3,5,7) (2,4,6) (3,5,7) مفهومچهارم



سلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیل

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم زیباسازی بیمارستان .(97-4) جدول

   ∑ مفاهیم زیباسازی بیمارستان
 

 

   

 

 (2.83,3.17,3.99)دهياستقرارتجهیزاتمدرندربیمارستانبرايبهبودخدمت

 (9.8,14.3,19.8)دهيدربیمارستانبرايبهبودخدمتوجودامکاناترفاهي

 (9.8,14.3,19.8)توجهبهآراستگيونومظاهريوساختاريدربیمارستان

 (15,23,31)يبصريبیمارستانهاویژگيتوجهبهزیبایيمحوطهو

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 

دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم زیباسازی بیمارستان برای محاسبه درجه بزرگی .(98-4) جدول

   ∑ زیباسازی بیمارستان
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.075,0.16,0.372) (0.005,0.007,0.012) (2.83,3.17,3.99)مفهوماول

 (0.075,0.16,0.372) (0.005,0.007,0.012) (9.8,14.3,19.8)مفهومدوم

 (0.05,0.133,0.348) (0.005,0.007,0.012) (9.8,14.3,19.8) مفهومسوم

 (0.01,0.02,0.04) (0.005,0.007,0.012) (15,23,31) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-23)




 محاسبه وزن مفاهیم زیباسازی بیمارستان .(95-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده مفاهیم زیباسازی بیمارستان

 0.19 0.56استقرارتجهیزاتمدرندربیمارستانبرايبهبودخدمتدهي

 0.27 0.78وجودامکاناترفاهيدربیمارستانبرايبهبودخدمتدهي

 0.35 1ساختاريدربیمارستانتوجهبهآراستگيونومظاهريو

 0.36 0.88يبصريبیمارستانهاویژگيتوجهبهزیبایيمحوطهو



توجدهاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمزیباسازيبیمارستانمربوطبهتوانمي(52-4برمبناينتایججدول)

د.باشمييبصريبیمارستانهاویژگيبهزیبایيمحوطهو

  



262 

 سوم: مقوله کیفیت خدماتبخش 

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم کیفیت خدمات نسبت به کیفیت خدمات .(21-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول کیفیت خدمات

 (2,4,6) (0.11,0.14,0.2) (0.125,0.16,0.25) (1,1,1)مفهوماول

 (3,5,7) (0.1,0.125,0.16) (1,1,1) (4,6,8)مفهومدوم

 (4,6,8) (1,1,1) (6,8,10) (5,7,9) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.125,0.16,0.25) (0.14,0.2,0.33) (0.16,0.25,0.5) مفهومچهارم

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

است:اینمحاسباتبهشرحزیر

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم کیفیت خدمات .(21-4) جدول

   ∑ مفاهیم کیفیت خدمات
 

 

   

 

 (13.1,23.3,33.4)تعهدكاملنسبتارائهخدماتموردانتواربهاربابرجوعوبیمار

 (20.1,32.1,44.1)اربابرجوعوبیماربهرسانيخدمتبهبودمستمردرارائه

 (34,48,62)بهاربابرجوعوبیماردهيخدمتبركاهشخطاهايانسانيوسیستميدرتأكید

 (3.8,4.2,6.1)تخصصودانشكاركنانبیمارستاندربرآوردهكردننیازهاياربابرجوعوبیمار

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم کیفیت خدمات برای محاسبه درجه بزرگی .(26-4) جدول

   ∑ کیفیت خدمات
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.06,0.16,0.36) (0.005,0.007,0.011) (13.1,23.3,33.4)مفهوماول

 (0.01,0.22,0.48) (0.005,0.007,0.011) (20.1,32.1,44.1)مفهومدوم

 (0.17,0.33,0.68) (0.005,0.007,0.011) (34,48,62) مفهومسوم

 (0.019,0.029,0.067) (0.005,0.007,0.011) (3.8,4.2,6.1) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiمرحلهبایددرجهبزرگي)دراین

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-24)




 محاسبه وزن مفاهیم کیفیت خدمات .(23-4جدول)

 کیفیت خدمات
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.41 0.77تعهدكاملنسبتارائهخدماتموردانتواربهاربابرجوعوبیمار

 0.035 0.1اربابرجوعوبیماربهرسانيخدمتبهبودمستمردرارائه

 0.13 0.38بهاربابرجوعوبیماردهيخدمتبركاهشخطاهايانسانيوسیستميدرتأكید

 0.46 0.86بیمارستاندربرآوردهكردننیازهاياربابرجوعوبیمارتخصصودانشكاركنان



تخصدصواستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمكیفیتخدماتمربوطبهتوانمي(63-4برمبناينتایججدول)

د.باشميدانشكاركنانبیمارستاندربرآوردهكردننیازهاياربابرجوعوبیمار
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 ی منابع انسانی(ور بهرهراهبردها)بخش چهارم: 

 ی سازمانیور بهرهی سازمانی نسبت به ور بهرهماتریس مقایسه زوجی بین  .(24-4) جدول

 كیفیتخدماتزیباسازيبیمارستانخلاقیت ی سازمانیور بهره

 (0.125,0.16,0.25) (0.14,0.2,0.33) (1,1,1)خلاقیت

 (0.14,0.2,0.33) (1,1,1) (0.2,0.33,1)زیباسازيبیمارستان

 (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) (0.14,0.2,0.33) كیفیتخدمات

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:



ی سازمانیور بهرهماتریس مقایسه زوجی بین  .(29-4) جدول

   ∑ ی سازمانیور بهره
 

 

   

 

 (15,23,31)خلاقیت

 (15,23,31)زیباسازيبیمارستان

 (10,19,29) كیفیتخدمات

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



شدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصل

 

برای محاسبه درجه بزرگی گیری تصمیمی سازمانی در ور بهرهی ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(22-4) جدول

   ∑ ی سازمانیور بهره
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (15,23,31)خلاقیت

 (0.02,0.05,0.18) (0.005,0.007,0.012) (15,23,31)زیباسازيبیمارستان

 (0.027,0.08,0.19) (0.005,0.007,0.011) (10,19,29) كیفیتخدمات
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-25)


 

 ی سازمانیور بهرهی ها مقولهمحاسبه وزن  .(27-4جدول)

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده ی سازمانیور بهره

 0.19 0.56خلاقیت

 0.27 0.78زیباسازيبیمارستان

 0.52 1 كیفیتخدمات



كیفیدتيسازمانيمربوطبدهوربهرهاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(67-4برمبناينتایججدول)

د.باشميخدمات

  



273 

 ی بستر حاکمها مقولهمفاهیم و اعتبارسنجی . 4-3-4

پرداختدهودربخدشانتهدایيازطریدقمقایسدهاعتبارسنجيبههامقولهدرابتداازطریقمقایسهزوجيبینمفاهیمو

مدلپارادایميكدگذاريمحوريپرداختهشدهاست.اعتبارسنجيوبسترحاكمبههامقولهزوجيبین

 

 بخش اول: مقوله انتقال تکنولوژی

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم انتقال تکنولوژی نسبت به مقوله انتقال تکنولوژی .(28-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول تکنولوژی انتقال

 (0.2,0.33,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1) (1,1,1)مفهوماول

 (0.2,0.33,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1) (1,1,1)مفهومدوم

 (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) مفهومسوم

 (1,1,1) (1,1,1) (1,3,5) (1,3,5) مفهومچهارم



تشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپساز

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم انتقال تکنولوژی .(25-4) جدول

   ∑ مفاهیم انتقال تکنولوژی
 

 

   

 

 (2.83,3.17,3.99)جدیدبهبیمارستانباتوجهبهورودتکنولوژياهدافبلندمدتسازمانيهتوسع

 (9.8,14.3,19.8)تدویناهدافاستراتژیکدربیمارستانبرايانتقالگامبهگامتکنولوژي

 (6.45,13.8,23)آنبرايانتقالتکنولوژيبهبیمارستانتأمینوجودمنابعكافيو

 (11.5,20.5,31)ایدهايانتقالتکنولوژيبهبیمارستانحمایتمدیرانارشدوسیاستگذاراناز

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

مقایسه زوجی بین مفاهیم انتقال تکنولوژی برای محاسبه درجه بزرگیماتریس  .(71-4) جدول

   ∑ انتقال تکنولوژی
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.03,0.1,0.28) (0.005,0.007,0.012) (2.83,3.17,3.99)مفهوماول

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (9.8,14.3,19.8)مفهومدوم

 (0.045,0.16,0.62) (0.007,0.012,0.027) (6.45,13.8,23) مفهومسوم

 (0.08,0.25,0.83) (0.007,0.012,0.027) (11.5,20.5,31) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-26)




 محاسبه وزن مفاهیم انتقال تکنولوژی .(71-4) جدول

 انتقال تکنولوژی
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.48 0.89جدیدبهبیمارستانتکنولوژياهدافبلندمدتسازمانباتوجهبهوروديهتوسع

 0.24 0.56تدویناهدافاستراتژیکدربیمارستانبرايانتقالگامبهگامتکنولوژي

 0.25 0.61آنبرايانتقالتکنولوژيبهبیمارستانتأمینوجودمنابعكافيو

 0.03 0.19بیمارستانحمایتمدیرانارشدوسیاستگذارانازایدهايانتقالتکنولوژيبه



اهددافيهتوسدعاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمانتقالتکنولوژيبهتوانمي(72-4برمبناينتایججدول)

د.باشميجدیدبهبیمارستانبلندمدتسازمانباتوجهبهورودتکنولوژي
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 HISبخش دوم: مقوله استقرار مناسب 

 HISنسبت به مقوله استقرار مناسب  HISماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقرار مناسب  .(76-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول HISاستقرار مناسب 

 (1,3,5) (1,2,4) (0.14,0.2,0.33) (1,1,1)مفهوماول

 (5,7,9) (1,2,4) (1,1,1) (0.25,0.5,1)مفهومدوم

 (0.16,0.25,0.5) (1,1,1) (0.2,0.33,1) (1,2,4) مفهومسوم

 (1,1,1) (4,6,8) (0.5,0.5,1) (1,3,5) مفهومچهارم



پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

HISماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقرار مناسب . (73-4) جدول

   ∑ HISمفاهیم استقرار مناسب 
 

 

   

 

 (4.6,9,16.5)يسرپرستي،نوارتيوكنترليهافعالیتياطلاعاتبیمارستاندرهاسیستمكارایيمناسب

 (16,27,39)درستكارهايروشياطلاعاتبیمارستاندرحوزههاسیستمكاركرددرست

 (2.1,2.88,5)ياطلاعاتبیمارستانهاسیستميكاركنانباتوجهبههافعالیتبهبودكارایيواثربخشي

 (9.5,16.5,24)ياطلاعاتبیمارستانهاسیستمسودمنديوسهولتادراكشدهدربکارگیري

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

برای محاسبه درجه بزرگی HISماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقرار مناسب  .(74-4) جدول

   ∑ HISاستقرار مناسب 
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.03,0.11,0.44) (0.007,0.012,0.027) (4.6,9,16.5)مفهوماول

 (0.11,0.32,1.053) (0.007,0.012,0.027) (16,27,39)مفهومدوم

 (0.014,0.03,0.13) (0.007,0.012,0.027) (2.1,2.88,5) مفهومسوم

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (9.5,16.5,24) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-27)




 HISمحاسبه وزن مفاهیم استقرار مناسب . (79-4جدول)

 HISمفاهیم استقرار مناسب 
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.15 0.61يسرپرستي،نوارتيوكنترليهافعالیتياطلاعاتبیمارستاندرهاسیستمكارایيمناسب

 0.25 1درستكارهايروشياطلاعاتبیمارستاندرحوزههاسیستمكاركرددرست

 0.015 0.06ياطلاعاتبیمارستانهاسیستميكاركنانباتوجهبههافعالیتبهبودكارایيواثربخشي

 0.23 0.91ياطلاعاتبیمارستانهاسیستمسودمنديوسهولتادراكشدهدربکارگیري



مربدوطبدهكداركردHISاستنباطنمودكهبیشدترینوزندراسدتقرارمناسدبتوانمي(75-4برمبناينتایججدول)

د.باشميدرستكارهايروشياطلاعاتبیمارستاندرحوزههاسیستمدرست
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 بخش سوم: مقوله استقرار سیستم مدیریت دانش
 

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقرار سیستم مدیریت دانش نسبت به استقرار سیستم مدیریت دانش .(72-4جدول)

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول استقرار سیستم مدیریت دانش

 (2,4,6) (0.11,0.14,0.2) (0.125,0.16,0.25) (1,1,1)مفهوماول

 (3,5,7) (0.1,0.125,0.16) (1,1,1) (4,6,8)مفهومدوم

 (4,6,8) (1,1,1) (6,8,10) (5,7,9) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.125,0.16,0.25) (0.14,0.2,0.33) (0.16,0.25,0.5) مفهومچهارم

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقرار سیستم مدیریت دانش .(77-4) جدول

   ∑ دانش مفاهیم استقرار سیستم مدیریت
 

 

   

 

 (3.87,4.4,6.1)سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهخلقدانشبهعنوانیکياز

 (4.6,8,15.3)سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهثبتدانشبهعنوانیکياز

 (6.4,14.5,23.9)سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهبکارگیريدانشبهعنوانیکياز

 (3.87,4.4,6.1)سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهتسهیمدانشبهعنوانیکياز

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم استقرار سیستم مدیریت دانش برای محاسبه درجه بزرگی. (78-4) جدول

   ∑ استقرار سیستم مدیریت دانش
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.05,0.14,0.37) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1)مفهوماول

 (0.09,0.21,0.51) (0.005,0.007,0.012) (4.6,8,15.3)مفهومدوم

 (0.15,0.31,0.71) (0.005,0.007,0.012) (6.4,14.5,23.9) مفهومسوم

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-28)




 محاسبه وزن مفاهیم استقرار سیستم مدیریت دانش .(75-4) جدول

 استقرار سیستم مدیریت دانش
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.19 0.18سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهخلقدانشبهعنوانیکياز

 0.27 0.12سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهثبتدانشبهعنوانیکياز

 0.35 0.19سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهبکارگیريدانشبهعنوانیکياز

 0.14 0.17سیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهتسهیمدانشبهعنوانیکياز



مربوطاستقرار سیستم مدیریت دانشاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(72-4برمبناينتایججدول)

د.باشميسیستممدیریتدانشهايم لفهتوجهمناسببیمارستانبهحوزهبکارگیريدانشبهعنوانیکيازبه
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 بخش چهارم: بستر حاکم)توجه به فناوری اطلاعات(
 

 ماتریس مقایسه زوجی بین توجه به فناوری اطلاعات نسبت به توجه به فناوری اطلاعات .(81-4) جدول

 استقرارسیستممدیریتدانش HISاستقرارمناسبانتقالتکنولوژي توجه به فناوری اطلاعات

 (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,1,1)انتقالتکنولوژي

 HIS (1,2,4) (1,1,1) (0.16,0.25,0.5)استقرارمناسب

 (1,1,1) (2,4,6) (1,3,5) استقرارسیستممدیریتدانش

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

اطلاعاتماتریس مقایسه زوجی بین توجه به فناوری  .(81-4) جدول

   ∑ توجه به فناوری اطلاعات
 

 

   

 

 (11.2,21.3,31.4)انتقالتکنولوژي

 HIS (19.1,31.1,43.1)استقرارمناسب

 (31,45,59) استقرارسیستممدیریتدانش

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 

مرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:دراین

 

 برای محاسبه درجه بزرگی گیری تصمیمی توجه به فناوری اطلاعات در ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین . (86-4) جدول

   ∑ توجه به فناوری اطلاعات
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.02,0.05,0.18) (0.005,0.007,0.012) (11.2,21.3,31.4)انتقالتکنولوژي

 HIS (19.1,31.1,43.1) (0.007,0.012,0.027) (0.11,0.32,1.053)استقرارمناسب

 (0.014,0.03,0.13) (0.007,0.012,0.027) (31,45,59) استقرارسیستممدیریتدانش
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدرجهبزرگي)دراینمرحلهباید

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-22)




 ی توجه به فناوری اطلاعاتها مقولهمحاسبه وزن  .(83-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده توجه به فناوری اطلاعات

 0.15 0.61انتقالتکنولوژي

 HIS 1 0.42استقرارمناسب

 0.40 0.95 استقرارسیستممدیریتدانش



استنباطنمودكهبیشترینوزندرمقولهتوجهبهفناورياطلاعداتمربدوطبدهتوانمي(83-4برمبناينتایججدول)

د.باشميHISاستقرارمناسب
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 ی شرایط مداخله گرها مقولهمفاهیم و اعتبارسنجی  .4-3-9

پرداختدهودربخدشانتهدایيازطریدقمقایسدهاعتبارسنجيبههامقولهدرابتداازطریقمقایسهزوجيبینمفاهیمو

مدلپارادایميكدگذاريمحوريپرداختهشدهاست.اعتبارسنجيوشرایطمداخلهگربههامقولهزوجيبین
 

 اقتصادی پذیری مسئولیتبخش اول: مقوله 

 اقتصادی پذیری مسئولیتاقتصادی نسبت به مقوله  پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم . (84-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول اقتصادی پذیری مسئولیت

 (0.25,0.5,1) (0.16,0.25,0.5) (0.2,0.33,1) (1,1,1)مفهوماول

 (1,2,4) (0.25,0.5,1) (1,1,1) (1,3,5)مفهومدوم

 (1,3,5) (1,1,1) (1,2,4) (2,4,6) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,2,4) مفهومچهارم



تعیینشودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازي

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 اقتصادی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(89-4) جدول

   ∑ اقتصادی پذیری مسئولیتمفاهیم 
 

 

   

 

 (6.45,13.8,23)سازيوبهحداكثررسانيسودتوجهمدیرانارشدبیمارستاندرحوزهبهینه

 (11.5,20.5,31)بیمارستانبهعنوانیکبنگاهاقتصاديسوددهتوسعهدیدگاهنسبتبه

 (4.6,9,16.5)مدتوبلندمدتمدت،میانكوتاههايدورهارزیابيعملکردماليدرهايشاخصبهبود

(16,27,39)هايمرتبطباآنتعهدبیمارستاننسبتبهتوازنبینخدماتارائهشدهوهزینه
∑ ∑    

  
   

 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 

  

دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:
 

 اقتصادی برای محاسبه درجه بزرگی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(82-4) جدول

   ∑ اقتصادی پذیری مسئولیت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.045,0.16,0.62) (0.007,0.012,0.027) (6.45,13.8,23)مفهوماول

 (0.08,0.25,0.83) (0.007,0.012,0.027) (11.5,20.5,31)مفهومدوم

 (0.03,0.11,0.44) (0.007,0.012,0.027) (4.6,9,16.5) مفهومسوم

 (0.11,0.32,1.053) (0.007,0.012,0.027) (16,27,39) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-12)




 اقتصادی پذیری مسئولیتمحاسبه وزن مفاهیم  .(87-4) جدول

 اقتصادی پذیری مسئولیت
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.19 0.35وبهحداكثررسانيسودسازيبهینهتوجهمدیرانارشدبیمارستاندرحوزه

 0.23 0.32اقتصاديسوددهتوسعهدیدگاهنسبتبهبیمارستانبهعنوانیکبنگاه

 0.15 0.76مدتوبلندمدتنمدت،میاكوتاههايدورهارزیابيعملکردماليدرهايشاخصبهبود

 0.25 0.91مرتبطباآنهايهزینهتعهدبیمارستاننسبتبهتوازنبینخدماتارائهشدهو



اقتصاديمربدوطبدهپذیريمسئولیتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(87-4برمبناينتایججدول)

د.باشميهايمرتبطباآنتعهدبیمارستاننسبتبهتوازنبینخدماتارائهشدهوهزینه
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 اخلاقی پذیری مسئولیتبخش دوم: مقوله 

 اخلاقی پذیری مسئولیتاخلاقی نسبت به مقوله  پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(88-4جدول)

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول اخلاقی پذیری مسئولیت

 (4,6,8) (0.5,0.5,1) (0.14,0.2,0.33) (1,1,1)مفهوماول

 (1,3,5) (0.16,0.25,0.5) (1,1,1) (0.25,0.5,1)مفهومدوم

 (0.16,0.25,0.5) (1,1,1) (1,3,5) (3,5,7) مفهومسوم

 (1,1,1) (4,6,8) (0.16,0.25,0.5) (0.25,0.5,1) مفهومچهارم



پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 اخلاقی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(85-4) جدول

   ∑ اخلاقی پذیری مسئولیتمفاهیم 
 

 

   

 

 (11.2,21.3,31.4)احترامبهحقوقبیماربهعنواناولویتمهمبیمارستان

 (19.1,31.1,43.1)بهبیمارارائهاطلاعاتدقیقوواقعيبههمراهاندرراستايخدماتارائهشده

 (31,45,59)يالمللبینارائهخدماتبیمارستانيباتوجهاستانداردهايمليو

 (11.2,21.3,31.4)خدمترسانيبهبیمارانبدوندرنورگرفتنپاداشوانگیزانندههايماليوغیرمالي

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

 اخلاقی برای محاسبه درجه بزرگی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(51-4) جدول

   ∑ اخلاقی پذیری مسئولیت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (11.2,21.3,31.4)مفهوماول

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (19.1,31.1,43.1)مفهومدوم

 (0.014,0.03,0.13) (0.007,0.012,0.027) (31,45,59) مفهومسوم

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (11.2,21.3,31.4) مفهومچهارم



  



284 

هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-12)




 اخلاقی پذیری مسئولیتمحاسبه وزن مفاهیم  .(51-4) جدول

 اخلاقی پذیری مسئولیتمفاهیم 
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.21 0.55احترامبهحقوقبیماربهعنواناولویتمهمبیمارستان

 0.35 1بهبیمارارائهاطلاعاتدقیقوواقعيبههمراهاندرراستايخدماتارائهشده

 0.21 0.42يالمللبینارائهخدماتبیمارستانيباتوجهاستانداردهايمليو

 0.15 0.32خدمترسانيبهبیمارانبدوندرنورگرفتنپاداشوانگیزانندههايماليوغیرمالي



اخلاقديمربدوطبدهپذیريمسئولیتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(21-4برمبناينتایججدول)

د.باشميبهبیمارارائهاطلاعاتدقیقوواقعيبههمراهاندرراستايخدماتارائهشده
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 قانونی پذیری مسئولیتبخش سوم: مقوله 

 قانونی پذیری مسئولیتقانونی نسبت به  پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(53-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول قانونی پذیری مسئولیت

 (1,2,4) (0.25,0.5,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1)مفهوماول

 (2,4,6) (1,2,4) (1,1,1) (1,2,4)مفهومدوم

 (3,5,7) (1,1,1) (0.25,0.5,1) (3,5,7) مفهومسوم

(1,1,1) (0.16,0.25,0.5) (0.14,0.2,0.3) (0.25,0.5,1) مفهومچهارم
 

ازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپس

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 قانونی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(54-4) جدول

   ∑ قانونی پذیری مسئولیتمفاهیم 
 

 

   

 

 (2.45,3.88,7)بیمارستانازقوانینومقرراتمصوبوتدوینشدهتبعیتمدیرانارشد

 (5,10,16)رعایتقوانینومقرراتدرارتقاوانتساباتپستهايبیمارستان

 (5.25,8.5,13)برايكمکبهمحرومینپذیرانعطافتدوینسیاستهاودستورالعملهاي

 (1.55,1.95,3)حقوقتماميذینفعانالتزامواقعيبهقوانینتدوینشدهبرايرعایت

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

 قانونی برای محاسبه درجه بزرگی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(59-4) جدول

   ∑ قانونی پذیری مسئولیت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.06,0.16,0.49) (0.025,0.041,0.07) (2.45,3.88,7)مفهوماول

 (0.12,0.41,1.12) (0.025,0.041,0.07) (5,10,16)مفهومدوم

 (0.13,0.35,0.91) (0.025,0.041,0.07) (5.25,8.5,13) مفهومسوم

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (3.75,5.3,8.8) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-11)




 محاسبه وزن مفاهیم طراحی مشا ل .(52-4جدول)

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده قانونی پذیری مسئولیت

 0.23 0.61وتدوینشدهتبعیتمدیرانارشدبیمارستانازقوانینومقرراتمصوب

 0.32 1رعایتقوانینومقرراتدرارتقاوانتساباتپستهايبیمارستان

 0.38 0.06برايكمکبهمحرومینپذیرانعطافتدوینسیاستهاودستورالعملهاي

 0.07 0.91التزامواقعيبهقوانینتدوینشدهبرايرعایتحقوقتماميذینفعان



قدانونيمربدوطبدهپدذیريمسئولیتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(26-4برمبناينتایججدول)

د.باشميبرايكمکبهمحرومینپذیرانعطافتدوینسیاستهاودستورالعملهاي
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 فرهنگی پذیری مسئولیتبخش چهارم: مقوله 

 فرهنگی پذیری مسئولیتفرهنگی نسبت به  پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(57-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول فرهنگی پذیری مسئولیت

 (2,4,6) (1,2,4) (1,2,4) (1,1,1)مفهوماول

 (0.2,0.33,1) (0.125,0.16,0.25) (1,1,1) (1,2,4)مفهومدوم

 (0.125,0.16,0.25) (1,1,1) (1,2,4) (0.14,0.2,0.33) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.16,0.25,0.5) (1,2,4) (0.14,0.2,0.33) مفهومچهارم

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 فرهنگی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(58-4) جدول

   ∑ فرهنگی پذیری مسئولیتمفاهیم 
 

 

   

 

 (8,14,20)جامعاخلاقيبرايادارهبیمارستانهايرویهتدویندستورالعملو

 (4.4,7.66,13)توچهبهعدالتوانصافدرتعاملباذینفعانداخليوخارجيبیمارستان

 (2.57,4,7)باداخليوخارجيبیمارستانتبعیضنژاديوقوميدرتعاملذینفعانعدم

(8,14,20)توجهبهاقداماتفرهنگيواجتماعيمانندكمکبهانجمنبیمارانخاص
∑ ∑    

  
   

 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



 بایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:دراینمرحله

 

 فرهنگی برای محاسبه درجه بزرگی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم . (55-4) جدول

   ∑ فرهنگی پذیری مسئولیت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.06,0.18,0.47) (0.015,0.024,0.036) (8,14,20)مفهوماول

 (0.04,0.09,0.25) (0.015,0.024,0.036) (4.4,7.66,13)مفهومدوم

 (0.12,0.33,0.72) (0.015,0.024,0.036) (2.57,4,7) مفهومسوم

 (0.026,0.053,0.13) (0.015,0.024,0.036)(8,14,20) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiبزرگي)دراینمرحلهبایددرجه

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-13)


 

 فرهنگی پذیری مسئولیتمحاسبه وزن مفاهیم  .(111-4) جدول

 وزن نرمال شده نشدهوزن نرمال  فرهنگی پذیری مسئولیت

 0.32 1جامعاخلاقيبرايادارهبیمارستانهايرویهتدویندستورالعملو

 0.22 0.7توچهبهعدالتوانصافدرتعاملباذینفعانداخليوخارجيبیمارستان

 0.11 0.35باداخليوخارجيبیمارستانعدمتبعیضنژاديوقوميدرتعاملذینفعان

 0.32 1فرهنگيواجتماعيمانندكمکبهانجمنبیمارانخاصتوجهبهاقدامات



فرهنگيمربوطبدهپذیريمسئولیتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(222-4برمبناينتایججدول)

اجتماعيمانندكمکبهتوجهبهاقداماتفرهنگيووجامعاخلاقيبرايادارهبیمارستانهايرویهتدویندستورالعملو

د.باشميانجمنبیمارانخاص
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 زیست محیطی پذیری مسئولیتبخش پنجم: مقوله 

 محیطی زیست پذیری مسئولیتزیست محیطی نسبت به  پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم . (111-4) جدول

 چهارممفهوم مفهومسوممفهومدوممفهوماول زیست محیطی پذیری مسئولیت

 (1,3,5) (0.25,0.5,1) (1,1,1) (1,2,4)مفهوماول

 (3,5,7) (1,1,1) (1,2,4) (1,3,5)مفهومدوم

 (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) مفهومسوم

(0.25,0.5,1) (0.11,0.14,0.2) (0.16,0.25,0.5) (0.2,0.33,1) مفهومچهارم
 

تشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهازپس

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 زیست محیطی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(116-4) جدول

   ∑ زیست محیطی پذیری مسئولیتمفاهیم 
 

 

   

 

 (5.25,10.5,17)هايبیمارستانيقوانینودستورالعملهايزیستمحیطيبرايجوگیريازآلودگيرعایت

 (11,19,26)هاينوآورانهدربیمارستانبرايصرفهجویيوذخیرهدرمصرفانرژيفرآینداستفادهاز

 (2.6,4,7.33)بیمارستانيهايآلودگيينوینمدیریتيبرايجوگیريازهاسیستماستفادهاز

 (1.72,2.22,3.7)انرژيسازيبهینههايبیمارستانيوتوسعهخدماتبیمارستانيدرراستايكاهشآلودگي

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



حاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریس



 زیست محیطی برای محاسبه درجه بزرگی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم  .(113-4) جدول

   ∑ زیست محیطی پذیری مسئولیت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.12,0.33,0.72) (0.015,0.024,0.036) (5.25,10.5,17)مفهوماول

 (0.04,0.08,0.21) (0.025,0.041,0.07) (11,19,26)مفهومدوم

 (0.014,0.03,0.13) (0.007,0.012,0.027) (2.6,4,7.33) مفهومسوم

 (0.02,0.06,0.23) (0.007,0.012,0.027) (1.72,2.22,3.7) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزنمحاسبهشودوبراینمبنا(نسبتبهیکدیگرSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-14)




 زیست محیطی پذیری مسئولیتمحاسبه وزن مفاهیم  .(114-4) جدول

 زیست محیطی پذیری مسئولیت
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.13 0.53بیمارستانيهايآلودگيمحیطيبرايجوگیريازهايزیسترعایتقوانینودستورالعمل

 0.28 0.69هاينوآورانهدربیمارستانبرايصرفهجویيوذخیرهدرمصرفانرژيفرآینداستفادهاز

 0.38 0.95بیمارستانيهايآلودگيينوینمدیریتيبرايجوگیريازهاسیستماستفادهاز

 0.12 0.28انرژيسازيبهینهبیمارستانيوهايآلودگيتوسعهخدماتبیمارستانيدرراستايكاهش



زیسدتمحیطديپدذیريمسدئولیتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(224-4برمبناينتایججدول)

د.باشميبیمارستانيهايآلودگيينوینمدیریتيبرايجوگیريازهاسیستماستفادهازمربوطبه
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 اجتماعی( پذیری مسئولیتبخش ششم: شرایط مداخله گر)

 اجتماعی پذیری مسئولیتاجتماعی نسبت به  پذیری مسئولیتی ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(119-4) جدول

 اجتماعی پذیری مسئولیت
پذیريمسئولیت

اقتصادي

پذیريمسئولیت

اخلاقي

پذیريمسئولیت

قانوني

پذیريمسئولیت

فرهنگي

پذیريمسئولیت

زیستمحیطي

 (1,1,1) (1,2,4) (0.25,0.5,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1)اقتصاديپذیريمسئولیت

 (1,3,5) (2,4,6) (1,2,4) (1,1,1) (1,3,5)اخلاقيپذیريمسئولیت

 (1,2,4) (3,5,7) (1,1,1) (0.25,0.5,1) (1,2,4)قانونيپذیريمسئولیت

 (0.25,0.5,1) (1,1,1) (0.16,0.25,0.5) (0.14,0.2,0.3) (0.25,0.5,1)فرهنگيپذیريمسئولیت

 (1,1,1) (1,2,4) (0.25,0.5,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1)زیستمحیطيپذیريمسئولیت

 

سلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیل

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 اجتماعی پذیری مسئولیتماتریس مقایسه زوجی بین  .(112-4) جدول

   ∑ اجتماعی پذیری مسئولیت
 

 

   

 

 (2.45,3.88,7)اقتصاديپذیريمسئولیت

 (5,10,16)اخلاقيپذیريمسئولیت

 (5.25,8.5,13)قانونيپذیريمسئولیت

 (1.55,1.95,3)فرهنگيپذیريمسئولیت

 (2.45,3.88,7)زیستمحیطيپذیريمسئولیت

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



ضربشودبنابراین:دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخر
 

برای محاسبه درجه  گیری تصمیماجتماعی در  پذیری مسئولیتی ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(117-4) جدول

 بزرگی

   ∑ اجتماعی پذیری مسئولیت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.06,0.16,0.49) (0.025,0.041,0.07) (2.45,3.88,7)اقتصاديپذیريمسئولیت

 (0.12,0.41,1.12) (0.025,0.041,0.07) (5,10,16)اخلاقيپذیريمسئولیت

 (0.13,0.35,0.91) (0.025,0.041,0.07) (5.25,8.5,13)قانونيپذیريمسئولیت

 (0.04,0.08,0.21) (0.025,0.041,0.07) (1.55,1.95,3)فرهنگيپذیريمسئولیت

 (0.06,0.16,0.49) (0.025,0.041,0.07) (2.45,3.88,7)زیستمحیطيپذیريمسئولیت
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-15)


 

 اجتماعی پذیری مسئولیتی ها مقولهمحاسبه وزن  .(118-4جدول)

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده اجتماعی پذیری مسئولیت

 0.21 0.59اقتصاديپذیريمسئولیت

 0.36 1اخلاقيپذیريمسئولیت

 0.34 0.93قانونيپذیريمسئولیت

 0.07 0.21فرهنگيپذیريمسئولیت

 0.17 0.56زیستمحیطيپذیريمسئولیت



اجتماعيمربدوطبدهپذیريمسئولیتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمقولهتوانمي(228-4برمبناينتایججدول)

د.باشميمفهوممسئولیتگذیرياخلاقي
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 ی پیامدها مقولهمفاهیم و اعتبارسنجی  -4-3-2

پرداختدهودربخدشانتهدایيازطریدقمقایسدهاعتبارسنجيبههامقولهدرابتداازطریقمقایسهزوجيبینمفاهیمو

مدلپارادایميكدگذاريمحوريپرداختهشدهاست.اعتبارسنجيوپیامدبههامقولهزوجيبین
 

 بخش اول: مقوله تجربه و تخصص مدیریت

 تماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم تجربه و تخصص مدیریت نسبت به مقوله تجربه و تخصص مدیری .(115-4جدول)

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول تجربه و تخصص مدیریت

 (1,2,4) (0.25,0.5,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1)مفهوماول

 (2,4,6) (1,2,4) (1,1,1) (1,3,5)مفهومدوم

 (3,5,7) (1,1,1) (0.25,0.5,1) (1,2,4) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.16,0.25,0.5) (0.14,0.2,0.3) (0.25,0.5,1) مفهومچهارم



پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم تجربه و تخصص مدیریت .(111-4) جدول

   ∑ مفاهیم تجربه و تخصص مدیریت
 

 

   

 

 (2.45,3.88,7)مهارتمدیریتدرشناسایيوحلبحرانهايمختلف

 (5,10,16)تخصصيمدیریتبرايحلمسائلبیمارستانهايتیمتشکیل

 (5.25,8.5,13)هايمختلففرآیندآگاهيمدیریتبیمارستاننسبتبه

 (1.55,1.95,3)تعاملگراوغیرهينوینرهبريمانندرهبريتحولگرا،رهبريهاسبکاستفادهاز

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:
 

 مفاهیم تجربه و تخصص مدیریت برای محاسبه درجه بزرگیماتریس مقایسه زوجی بین  .(111-4) جدول

   ∑ تجربه و تخصص مدیریت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.06,0.16,0.49) (0.025,0.041,0.07) (2.45,3.88,7)مفهوماول

 (0.12,0.41,1.12) (0.025,0.041,0.07) (5,10,16)مفهومدوم

 (0.13,0.35,0.91) (0.025,0.041,0.07) (5.25,8.5,13) مفهومسوم

(0.04,0.08,0.21) (0.025,0.041,0.07) (1.55,1.95,3) مفهومچهارم





224 

هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-16)


 

 محاسبه وزن مفاهیم تجربه و تخصص مدیریت .(116-4) جدول

 تجربه و تخصص مدیریت
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.21 0.59مختلفمهارتمدیریتدرشناسایيوحلبحرانهاي

 0.36 1تخصصيمدیریتبرايحلمسائلبیمارستانهايتیمتشکیل

 0.34 0.93هايمختلففرآیندآگاهيمدیریتبیمارستاننسبتبه

0.07 0.21ينوینرهبريمانندرهبريتحولگرا،رهبريتعاملگراوغیرههاسبکاستفادهاز



مربدوطتجربه و تخصص مدیریتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(221-4برمبناينتایججدول)

د.باشميتخصصيمدیریتبرايحلمسائلبیمارستانهايتیمتشکیلبه
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 بخش دوم: مقوله نوآوری مداری

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم نوآوری مداری نسبت به مقوله نوآوری مداری .(113-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول نوآوری مداری

 (2,4,6) (0.2,0.33,1) (3,5,7) (1,1,1)مفهوماول

 (0.2,0.33,1) (0.11,0.14,0.2) (1,1,1) (0.14,0.2,0.33)مفهومدوم

 (3,5,7) (1,1,1) (5,7,9) (1,3,5) مفهومسوم

 (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) (1,3,5) (0.16,0.25,0.5) مفهومچهارم



پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم نوآوری مداری .(114-4) جدول

   ∑ مفاهیم نوآوری مداری
 

 

   

 

 (6.2,9.33,15)مختلفبراياجرایيشدنطرحهايجدیدخدمتدهييهابرنامهتدوین

 (2.45,2.67,3.53)هايبیمارستانبرايمواجههباتغییراتسریعدرمحیطداخليوخارجيفرآینديپذیرانعطاف

 (15,23,31)يجدیدانجامكارهاشیوهوجودسازوكارهايپرداختپاداشبهكاركنانبرايبکارگیري

(3.3,7.45,11.88)توانمندسازيذهنيوفکريكاركنانبرايارائهطرحهايجدید
∑ ∑    

  
   

 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم نوآوری مداری برای محاسبه درجه بزرگی. (119-4جدول)

   ∑ نوآوری مداری
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.09,0.21,0.51) (0.015,0.023,0.034) (6.2,9.33,15)مفهوماول

 (0.03,0.06,0.12) (0.015,0.023,0.034) (2.45,2.67,3.53)مفهومدوم

 (0.22,0.53,1.05) (0.015,0.023,0.034) (15,23,31) مفهومسوم

 (0.05,0.17,0.4) (0.015,0.023,0.034) (3.3,7.45,11.88) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-17)




 محاسبه وزن مفاهیم نوآوری مداری .(112-4جدول)

 نوآوری مداری
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.22 0.47دهييمختلفبراياجرایيشدنطرحهايجدیدخدمتهابرنامهتدوین

 0.075 0.16هايبیمارستانبرايمواجههباتغییراتسریعدرمحیطداخليوخارجيفرآینديپذیرانعطاف

 0.47 1يجدیدانجامكارهاشیوهوجودسازوكارهايپرداختپاداشبهكاركنانبرايبکارگیري

 0.15 0.33توانمندسازيذهنيوفکريكاركنانبرايارائهطرحهايجدید



وجودسازاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمنوآوريمداريمربوطبهتوانمي(226-4برمبناينتایججدول)

د.باشمييجدیدانجامهاشیوهوكارهايپرداختپاداشبهكاركنانبرايبکارگیري
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 بخش سوم: مقوله ثبات مدیریت

 بین مفاهیم ثبات مدیریت نسبت به ثبات مدیریتماتریس مقایسه زوجی . (117-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول ثبات مدیریت

 (1,3,5) (0.25,0.5,1) (0.2,0.33,1) (1,1,1)مفهوماول

 (0.14,0.2,0.33) (0.25,0.5,1) (1,1,1) (1,3,5)مفهومدوم

 (0.125,0.16,0.25) (1,1,1) (1,2,4) (1,2,4) مفهومسوم

 (1,1,1) (4,6,8) (3,5,7) (0.2,0.33,1) مفهومچهارم

 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 مدیریتماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم ثبات . (118-4) جدول

   ∑ مفاهیم ثبات مدیریت
 

 

   

 

 (7.7,14.3,22)مدتزمانتصديپستمدیریتي

 (3.89,8.54,13.86)انتقالبیشتردانشمدیریتبهسایرینباتوجهبهاقزایشطولعمرمدیریت

 (5.35,8.44,14.66)بهبوداثربخشيبیمارستانباتوجهبهافزایشتصديپستهايمدیریتي

 (18.4,26.6,36)تقویتشایستهسالاريدرسازمانباتوجهبهافزایشتصديپستهايمدیریتي

∑ ∑    
  

   
 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



بنابراین:دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشود

 

 ماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم ثبات مدیریت برای محاسبه درجه بزرگی(. 115-4جدول)

   ∑ ثبات مدیریت
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.04,0.1,0.24) (0.005,0.007,0.011) (7.7,14.3,22)مفهوماول

 (0.02,0.06,0.15) (0.005,0.007,0.011) (3.89,8.54,13.86)مفهومدوم

 (0.03,0.06,0.16) (0.005,0.007,0.011) (5.35,8.44,14.66) مفهومسوم

 (0.09,0.18,0.39) (0.005,0.007,0.011) (18.4,26.6,36) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-18)


 

 محاسبه وزن مفاهیم ثبات مدیریت .(161-4) جدول

 ثبات مدیریت
وزن نرمال 

 نشده

وزن نرمال 

 شده

 0.11 0.65مدتزمانتصديپستمدیریتي

 0.05 0.33مدیریتبهسایرینباتوجهبهاقزایشطولعمرمدیریتانتقالبیشتردانش

 0.05 0.33بهبوداثربخشيبیمارستانباتوجهبهافزایشتصديپستهايمدیریتي

 0.18 1تقویتشایستهسالاريدرسازمانباتوجهبهافزایشتصديپستهايمدیریتي



تقویدتاستنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمثباتمددیریتمربدوطبدهتوانمي(212-4برمبناينتایججدول)

د.باشميشایستهسالاريدرسازمانباتوجهبهافزایشتصديپستهايمدیریتي



  



222 

 یور بهرهبخش چهارم: مقوله ارزیابی عملکرد و 

 یور بهرهی نسبت به ارزیابی عملکرد و ور بهرهماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم ارزیابی عملکرد و .(161-4) جدول

 مفهومچهارم مفهومسوممفهومدوممفهوماول یور بهرهارزیابی عملکرد و 

 (6,8,10) (0.11,0.14,0.2) (0.14,0.2,0.33) (1,1,1)مفهوماول

 (0.25,0.5,1) (1,3,5) (1,1,1) (3,5,7)مفهومدوم

 (4,6,8) (1,1,1) (0.2,0.33,1) (5,7,9) مفهومسوم

(1,1,1) (0.125,0.16,0.25) (1,2,4) (0.1,0.125,0.16) مفهومچهارم
 

پسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكه

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 یور بهرهماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم ارزیابی عملکرد و  .(166-4) جدول

   ∑ یور بهرهمفاهیم ارزیابی عملکرد و 
 

 

   

 

 (18.5,24.7,31)درنورگرفتنمزایاوپاداشتوسطبیمارستانبرايكاركنانومدیران

 (7.7,14.3,22)درانجاممشاغليمناسبوكارابرايزمانكاريریزبرنامه

 (18.4,26.6,36)هايمختلففرآینددرتمركزكاركنانبیمارستانبرعملکردتیمي

(5.35,8.44,14.66)تلاشبیمارستانبرايبهبودكیفیتزندگيكاريكاركنان
∑ ∑    

  
   

 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



مجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:دراینمرحلهباید

 

 ی برای محاسبه درجه بزرگیور بهرهماتریس مقایسه زوجی بین مفاهیم ارزیابی عملکرد و  .(163-4) جدول

   ∑ یور بهرهارزیابی عملکرد و 
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.09,0.17,0.34) (0.005,0.007,0.011) (18.5,24.7,31)مفهوماول

 (0.04,1,0.24) (0.005,0.007,0.011) (7.7,14.3,22)مفهومدوم

 (0.09,0.18,0.39) (0.005,0.007,0.011) (18.4,26.6,36) مفهومسوم

 (0.02,0.06,0.16) (0.005,0.007,0.011) (5.35,8.44,14.66) مفهومچهارم
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiمرحلهبایددرجهبزرگي)دراین

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-12)

 


 یور بهرهمحاسبه وزن مفاهیم ارزیابی عملکرد و  .(164-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده یور بهرهارزیابی عملکرد و 

 0.17 0.96درنورگرفتنمزایاوپاداشتوسطبیمارستانبرايكاركنانومدیران

 0.11 0.65درانجاممشاغليمناسبوكارابرايزمانكاريریزبرنامه

 0.18 1هايمختلففرآینددرتمركزكاركنانبیمارستانبرعملکردتیمي

 0.05 0.33تلاشبیمارستانبرايبهبودكیفیتزندگيكاريكاركنان



مربوطیور بهرهارزیابی عملکرد و استنباطنمودكهبیشترینوزندرمفاهیمتوانمي(214-4برمبناينتایججدول)

د.باشميهايمختلففرآینددرتمركزكاركنانبیمارستانبرعملکردتیميبه
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 پنجم: پیامدها)مدیریت اثربخش(بخش 

 ی مدیریت اثربخشها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(169-4) جدول

 يوربهرهارزیابيعملکردو ثباتمدیریتنوآوريمداريتجربهوتخصصمدیریت مدیریت اثربخش

 (1,1,1) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,1,1)تجربهوتخصصمدیریت

 (1,2,4) (0.16,0.25,0.5) (1,1,1)(1,2,4)نوآوريمداري

 (1,3,5) (1,1,1) (2,4,6) (1,3,5) ثباتمدیریت

 (1,1,1) (0.2,0.33,1) (0.25,0.5,1) (1,1,1) يوربهرهارزیابيعملکردو

 

كهپسازتشکیلماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشود

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 ی مدیریت اثربخشها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(162-4) جدول

   ∑ ی مدیریت اثربخشها مقوله
 

 

   

 

 (3.87,4.4,6.1)تجربهوتخصصمدیریت

 (4.6,8,15.3)نوآوريمداري

 (6.4,14.5,23.9) ثباتمدیریت

(3.87,4.4,6.1) يوربهرهارزیابيعملکردو
∑ ∑    

  
   

 
   = (48.15,83.9,132.1)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.007,0.012,0.027) 



دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

 برای محاسبه درجه بزرگی گیری تصمیمی مدیریت اثربخش در ها مقولهماتریس مقایسه زوجی بین  .(167-4) جدول

   ∑ ی مدیریت اثربخشها مقوله
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1)تجربهوتخصصمدیریت

 (0.02,0.05,0.18) (0.005,0.007,0.012) (4.6,8,15.3)نوآوريمداري

 (0.03,0.1,0.28) (0.005,0.007,0.012) (6.4,14.5,23.9) ثباتمدیریت

 (0.02,0.03,0.07) (0.005,0.007,0.012) (3.87,4.4,6.1) يوربهرهارزیابيعملکردو
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هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-32)


 

 ی مدیریت اثربخشها مقولهمحاسبه وزن  .(168-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده ی مدیریت اثربخشها مقوله

 0.54 1تجربهوتخصصمدیریت

 0.035 0.1نوآوريمداري

 0.13 0.38 ثباتمدیریت

 0.37 0.74 يوربهرهارزیابيعملکردو



تجربهواستنباطنمودكهبیشترینوزندرمقولهمدیریتاثربخشاستقلالبهتوانمي(218-4برمبناينتایججدول)

د.باشميتخصصمدیریت
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 ابعاد پژوهشاعتبارسنجی  .4-3-7

پرداختهشدهاست.اعتبارسنجيزوجيبینابعادپژوهشبهدراینبخشازطریقمقایسه



 ماتریس مقایسه زوجی بین ابعاد پژوهش .(165-4) جدول

ساختارسازماني ابعاد پژوهش

هايم لفه

استراتژیک

منابعانساني

 يسازمانيوربهره
توجهبهفناوري

 اطلاعات

پذیرمسئولیت

اجتماعيي
مدیریتاثربخش

 (1,1,1) (3,5,7) (2,4,6) (0.2,0.33,1) (3,5,7) (1,1,1)ساختارسازماني

استراتژیکهايم لفه

منابعانساني
(0.14,0.2,0.33) (1,1,1) (0.11,0.14,0.2) (0.2,0.33,1) (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) 

 (1,3,5) (5,7,9) (3,5,7) (1,1,1) (5,7,9) (1,3,5) يسازمانيوربهره

توجهبهفناوري

 (0.16,0.25,0.5) (1,3,5) (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) (1,3,5) (0.16,0.25,0.5) اطلاعات

پذیريمسئولیت

اجتماعي
(0.14,0.2,0.33) (1,1,1) (0.11,0.14,0.2) (0.2,0.33,1) (1,1,1) (0.14,0.2,0.33) 

 (1,1,1) (3,5,7) (2,4,6) (0.2,0.33,1) (3,5,7) (1,1,1)مدیریتاثربخش



ماتریسمقایسهزوجيبایدبردارهايوزنبااستفادهازروشتحلیلسلسلهمراتبيفازيتعیینشودكهپسازتشکیل

اینمحاسباتبهشرحزیراست:

 ماتریس مقایسه زوجی بین ابعاد پژوهش .(131-4) جدول

   ∑ ابعاد پژوهش
 

 

   

 

 (6.2,9.33,15)ساختارسازماني

 (2.45,2.67,3.53)استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه

 (15,23,31) يسازمانيوربهره

 (3.3,7.45,11.88) توجهبهفناورياطلاعات

 (2.45,2.67,3.53)اجتماعيپذیريمسئولیت

 (6.2,9.33,15)مدیریتاثربخش

∑ ∑    
  

   
 
   = (29.4,42.12,64.94)

⌈∑ ∑    
  

   
 
   ⌉

  
= (0.015,0.023,0.034) 
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دراینمرحلهبایدمجموعهریکازمعیارهاباماتریسحاصلشدهدرسطرآخرضربشودبنابراین:

 

 ماتریس مقایسه زوجی بین ابعاد پژوهش .(131-4) جدول

   ∑ ابعاد پژوهش
 

 

   

 ⌈∑∑   
 

 

   

 

   

⌉

  

 (Siنتیجه ) 

 (0.09,0.21,0.51) (0.015,0.023,0.034) (6.2,9.33,15)ساختارسازماني

 (0.03,0.06,0.12) (0.015,0.023,0.034) (2.45,2.67,3.53)استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه

 (0.22,0.53,1.05) (0.015,0.023,0.034) (15,23,31) يسازمانيوربهره

 (0.05,0.17,0.4) (0.015,0.023,0.034) (3.3,7.45,11.88) توجهبهفناورياطلاعات

 (0.03,0.06,0.12) (0.015,0.023,0.034) (2.45,2.67,3.53)اجتماعيپذیريمسئولیت

 (0.09,0.21,0.51) (0.015,0.023,0.034) (6.2,9.33,15)مدیریتاثربخش



هدریدکاززیرمعیارهداهدايوزن(نسبتبهیکدیگرمحاسبهشودوبراینمبناSiدراینمرحلهبایددرجهبزرگي)

د:شوميحاصلشود،براياینمرحلهباتوجهبهروشمثلثيفازيازفرمولزیراستفاده

(4-32)

 


 محاسبه وزن ابعاد پژوهش .(136-4) جدول

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده ابعاد پژوهش

 0.22 0.47ساختارسازماني

 0.075 0.16استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه

 0.47 1 يسازمانيوربهره

 0.15 0.33 توجهبهفناورياطلاعات

 0.075 0.16اجتماعيپذیريمسئولیت

 0.19 0.42مدیریتاثربخش



يسدازمانيوربهدرهاستنباطنمودكهبیشترینوزندرابعادپژوهشمربوطبهتوانمي(231-4برمبناينتایججدول)

د.باشمي
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 توصیفی مدل پارادایمی پژوهشهای  شاخص .4-4

:گرددميدراینبخشازفصلچهارمتوصیفآماريمتغیرهايمدلتحقیقارائه

 ساختار سازمانی. 4-4-1

و62225/2،انحرافمعیار2211/4دهندگانپاسخازنورساختارسازماني(میانگینامتیازمتغیر233-4مطابقجدول)

(اسدتوهمچندینكمتدرین3ازمیانگینموردانتوار)امتیدازبالاترباشد.میانگینبهدستآمدهمي476/2واریانسبرابر

  باشد.مي5وبیشترینامتیازمعادل22/2معادلدهندگانپاسخازنورساختارسازمانيامتیازمربوطبهمتغیر

 

 توصیف آماری ساختار سازمانی .(133-4)جدول 

 میانگین بیشترین كمترین تعداد متغیر
انحراف

 معیار
 واریانس

ضریب

چولگي

ضریب

كشیدگي

-841/2 476/2 62225/2 2211/4 5 63/2 122 ساختارسازماني 881/2

 

 
 توزیع متغیر ساختار سازمانی .(3-4) نمودار
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 استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه. 4-4-6

،انحراف6888/3دهندگانپاسخازنوراستراتژیکمنابعانسانيهايم لفه(میانگینامتیازمتغیر234-4مطابقجدول)

(اسدتو3ازمیانگینموردانتودار)امتیدازبالاترباشد.میانگینبهدستآمدهمي436/2وواریانسبرابر66222/2معیار

وبیشترینامتیداز1معادلدهندگانپاسخازنوراستراتژیکمنابعانسانيهايم لفههمچنینكمترینامتیازمربوطبهمتغیر

  باشد.مي5معادل

 استراتژیك منابع انسانی های مؤلفهتوصیف آماری  .(134-4)جدول 

 میانگین بیشترین كمترین تعداد متغیر
انحراف

 معیار
 واریانس

ضریب

چولگي

ضریب

كشیدگي

استراتژیکمنابعهايم لفه

 انساني
122 1 5 6888/3 66222/2 436/2 233/2 623/2-



 
 استراتژیك منابع انسانی های مؤلفهتوزیع متغیر  .(4-4نمودار)
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 ی سازمانیور بهره .4-4-3

86122/2،انحرافمعیار5522/3دهندگانپاسخازنوريسازمانيوربهره(میانگینامتیازمتغیر235-4مطابقجدول)

(استوهمچندینكمتدرین3ازمیانگینموردانتوار)امتیازبالاترباشد.میانگینبهدستآمدهمي743/2وواریانسبرابر

  باشد.مي5وبیشترینامتیازمعادل67/2معادلدهندگانپاسخازنوريسازمانيوربهرهامتیازمربوطبهمتغیر

 

 ی سازمانیور بهرهتوصیف آماری  .(139-4)جدول 

 میانگین بیشترین كمترین تعداد متغیر
انحراف

 معیار
 واریانس

ضریب

چولگي
ضریبكشیدگي

-33/2 743/2 86122/2 5522/3 5 67/2 122 يسازمانيوربهره 175/2-



 
 ی سازمانیور بهرهتوزیع متغیر  .(9-4) نمودار
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 توجه به فناوری اطلاعات .4-4-4

،انحدرافمعیدار6382/3دهنددگانپاسدخازنودرفناورياطلاعاتتوجه(میانگینامتیازمتغیر236-4مطابقجدول)

(استوهمچنین3ازمیانگینموردانتوار)امتیازبالاترباشد.میانگینبهدستآمدهمي171/2وواریانسبرابر51216/2

21/4ینامتیدازمعدادلوبیشدتر15/1معدادلدهندگانپاسخازنورتوجهفناورياطلاعاتكمترینامتیازمربوطبهمتغیر

  باشد.مي

 توصیف آماری توجه به فناوری اطلاعات .(132-4)جدول 

 واریانس انحرافمعیار میانگین بیشترین كمترین تعداد متغیر
ضریب

چولگي

ضریب

كشیدگي

-372/2 171/2 51216/2 6382/3 21/4 15/1 122 توجهبهفناورياطلاعات 524/2




 توزیع متغیر توجه به فناوری اطلاعات .(2-4) نمودار
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 اجتماعی پذیری مسئولیت .4-4-9

،انحدرافمعیدار7223/3دهنددگانپاسخازنوراجتماعيپذیريمسئولیت(میانگینامتیازمتغیر237-4)مطابقجدول

(استوهمچنین3ازمیانگینموردانتوار)امتیازبالاترباشد.میانگینبهدستآمدهمي373/2وواریانسبرابر62277/2

85/4وبیشدترینامتیدازمعدادل8/2دهندگانمعدادلازنورپاسخاجتماعيپذیريمسئولیتكمترینامتیازمربوطبهمتغیر

  باشد.مي

 اجتماعی پذیری مسئولیتتوصیف آماری  .(137-4)جدول 

 واریانس معیارانحراف میانگین بیشترین كمترین تعداد متغیر
ضریب

چولگي

ضریب

كشیدگي

-33/2 373/2 62277/2 7223/3 85/4 8/2 122 اجتماعيپذیريمسئولیت 175/2-




 اجتماعی پذیری مسئولیتتوزیع متغیر  .(7-4) نمودار
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 مدیریت اثربخش .4-4-2

62778/2،انحرافمعیار5182/3دهندگانپاسخازنورمدیریتاثربخش(میانگینامتیازمتغیر238-4)مطابقجدول

(اسدتوهمچندین3ازمیانگینموردانتوار)امتیدازاندكيبالاترباشد.میانگینبهدستآمدهمي381/2وواریانسبرابر

  باشد.مي24/4وبیشترینامتیازمعادل22/2معادلدهندگانپاسخازنورمدیریتاثربخشكمترینامتیازمربوطبهمتغیر

 

 توصیف آماری مدیریت اثربخش .(138-4)جدول 

 میانگین بیشترین كمترین تعداد متغیر
انحراف

 معیار
 واریانس

ضریب

چولگي
ضریبكشیدگي

-822/2 381/2 62778/2 5182/3 24/4 22/2 122 مدیریتاثربخش 433/2

 


 توزیع متغیر مدیریت اثربخش. (8-4) نمودار
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 گیری اندازههای  مدل بررسی .4-9

گیدريهدايانددازهمدلمفهوميتحقیقلازماستتاازصحتهايمدلوهاهقبلازواردشدنبهمرحلهآزمونفرضی

شدودمديایندونوعمتغیربهترتیبآوردهگیريهاياندازهمدلحاصلشود.لذادرادامهمتغیرهايدرونزاومتغیربرونزا

یکديازيتأییددتحلیدلعدامليصورتگرفتدهاسدت.دوميهومرتبمرتبهاول2يأییدتكهاینكارتوسطتحلیلعاملي

متغیرهدايمکنون)عاملهدايبدسدتآمدده(ومتغیرهايآمارياستكهبرايبررسيارتباطبینهايروشترینقدیمي

هدايمددلابتددابدهبررسديبندابرایندر.اسدتگیدريانددازهوبیانگرمددلشودميبهكاربردهت(س الامشاهدهشده)

لیزرلافزارنرمدرسازيمدلگذاريمتغیرهايتحقیقبرايلازمبهتوضیحاستنامپردازیم.دراینپژوهشميگیرياندازه

(ارائهشدهاست:232-4درجدول)

 لیزرل افزار نرمعلائم اختصاری در  .(135-4) جدول

 علائم اختصاری متغیر علائم اختصاری متغیر

 CSR اجتماعی پذیری مسئولیت STRC ساختار سازمانی

تامنایيئهی BOAD اقتصاديپذیريمسئولیت ECSR 

برونسپاري OUTS اخلاقيپذیريمسئولیت TCSR 

كنترلهزینه CONT قانونيپذیريمسئولیت LCSR 

گیريتصمیماستقلالدر INDP فرهنگيپذیريمسئولیت CCSR 

زیستمحیطيپذیريمسئولیت SHRM استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه NCSR 

خودباوري ESTM مدیریت اثربخش MANG 

رفتارشهروندسازماني OCB تجربهوتخصصمدیریت EXPT 

طراحيمشاغل DJOB نوآوريمداري INOV 

تعهدسازماني COMM ثباتمدیریت STAB 

آموزش EDUC يوربهرهارزیابيعملکردو PERF 

 ATIT توجه به فناوری اطلاعات OPRD ی سازمانیور بهره

خلاقیت CRAT انتقالتکنولوژي TRNS 

زیباسازيبیمارستان BEAT استقرارمناسبHIS IHIS 

كیفیتخدمات SERV استقرارسیستممدیریتدانش IKMS

 

 شرایط علی)ساختار سازمانی(ی تأیید تحلیل عاملی .4-9-1

دوماست،بههمیندلیلدرابتدداازطریدقيهاینکهساختارسازمانيدرمدلتحقیقازنوعمتغیرهايمرتبباتوجهبه

دوسپسازطریقتحلیلشومياولبهتجزیهوتحلیلعامليابعادساختارسازمانيپرداختهيهمرتبيتأییدتحلیلعاملي

.گرددميدومتجزیهوتحلیلعامليبینابعادساختارسازمانيومتغیرساختارسازمانيبررسييهمرتبيتأییدعاملي

                                                             
1 -Confirmatory factor analysis 
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 اول شرایط علیی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-1-1

 مدل در حالت تخمین استاندارد -1

 واریدانس توضدیح در را هدایاگویه و متغیرها از كدام هر تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت درگیرياندازههايمدل

بدودوایدنمددل5/2ياینمقادیربالاي،كلیهشودمي.همانطوركهمشاهدهدهدمي نشان را اصلي عامل یا متغیر نمرات

اینگونهگفت:توانميمطلوباست.ازسويدیگردرارتباطبابررسيبارهايعامليهركدامازابعادنیز

 تتوانسدتهاسدتواریدانسس الابیشترازسایر22/2تامنایيبادراختیارداشتنبارعامليئاولبعدهیس ال

يكهدرآندارد،تأثیرتامنایيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهوئعاملهی

 دیگراست.هايگویهبیشترازسایر

 تتوانسدتهاسدتواریدانسس الابیشترازسایر84/2داشتنبارعامليسپاريبادراختیاردومبعدبرونس ال

يكهدرآندارد،تأثیرراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهوسپاريبرونعامل

 دیگراست.هايگویهبیشترازسایر

 تتوانستهاسدتواریدانسس الابیشترازسایر82/2سومبعدكنترلهزینهبادراختیارداشتنبارعامليس ال

يكهدرآندارد،تأثیرعاملكنترلهزینهراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهو

 دیگراست.هايگویهبیشترازسایر

 تتوانستهاستس الابیشترازسایر82/2بادراختیارداشتنبارعامليگیريمیمتصدومبعداستقلالدرس ال

يتأثیرواریانسعاملاستقلالدرتصمیمراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهو

دیگراست.هايگویهكهدرآندارد،بیشترازسایر
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 ابعاد شرایط علی در حالت تخمین استانداردگیری  اندازه مدل .(5-4)نمودار 

 

 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

هاوابعادشرایطعليكنیمكهاعدادمعناداريبینگویهبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادشرایطعليمشاهدهمي

اداراست.ابعادشرایطعليمعنگیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2يخارجازدامنه



124 

 
 ابعاد شرایط علی در حالت اعداد معناداریگیری  اندازه مدل. (11-4)نمودار 

 

 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص -3

دكدهمددلیدادهمي(آمدهاست،نشان242-4)ابعادشرایطعليكهدرجدولگیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

مورداسدتفادهبدرايسدنجشابعدادهايگویهتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنيآمارييهشدهازنمونآوريجمعهايداده

اند.طعليبهدرستيبهكارگرفتهشدهشرای

 ابعاد شرایط علیگیری  اندازه برازش مدلهای  شاخص .(141-4)جدول 

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 46/1 223/2 86/2 83/2 24/2 27/2 27/2 27/2 27/2
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 دوم شرایط علیی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-1-6

 مدلدرحالتتخمیناستاندارد -2

سدپاريبرونشرایطعليبعديهدومنیزمشاهدهشدهاستكهدرمیانابعادچهارگانيهباتوجهبهتحلیلعامليمرتب

(درمیدانابعداد25/2ند.اینبعدددارايبیشدترینضدریباسدتانداردمعدادل)باشمي شرایطعلي بر تأثیر بیشترین داراي

ند،بنابراینبیشترازسایرابعادتوانستهاستواریانسشرایطعليراتوضیحدهند.باشميشرایطعلييهچهارگان

 
 شرایط علی در حالت تخمین استانداردگیری  اندازه مدل .(11-4)نمودار 

 

 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

كهاعدادمعناداريبینابعادشرایطعليوشرایطكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادشرایطعليمشاهده

ت.معناداراسگیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2يعليخارجازدامنه
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 شرایط علی در حالت اعداد معناداریگیری  اندازه مدل .(16-4) نمودار

 

 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص -3

هايدادهدكهمدلیادهمي(آمدهاست،نشان242-4شرایطعليكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

یعنيابعادمورداستفادهبرايسنجششرایطعليبهدرسدتيآماريتحقیقبرازشخوبيدارد،يهشدهازنمونآوريجمع

.اندشدهبهكارگرفته

 برازش شرایط علیهای  شاخص .(141-4)جدول 

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 51/1 223/2 85/2 81/2 21/2 25/2 25/2 25/2 25/2

 

  



127 

 استراتژیك منابع انسانی( های مؤلفه) پدیده اصلیی تأیید تحلیل عاملی .4-9-6

دوماست،بههمیندلیدليهدرمدلتحقیقازنوعمتغیرهايمرتباستراتژیکمنابعانسانيهايم لفهباتوجهبهاینکه

اسدتراتژیکمندابعانسدانيهدايم لفدهاولبهتجزیهوتحلیلعامليابعداديهمرتبيتأییددرابتداازطریقتحلیلعاملي

استراتژیکهايم لفهدومتجزیهوتحلیلعامليبینابعاديهمرتبيتأییددوسپسازطریقتحلیلعامليشوميپرداخته

.گرددميبررسياستراتژیکمنابعانسانيهايم لفهومتغیرمنابعانساني



 پدیده اصلی اولی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-6-1

 مدل در حالت تخمین استاندارد -1

 واریدانس توضدیح در را هدایاگویه و متغیرها از كدام هر تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت درگیرياندازههايمدل

بود،البتدهیکدياز5/2ياینمقادیربالاي،كلیهشودمي.همانطوركهمشاهدهدهدمي نشان را اصلي عامل یا متغیر نمرات

راپذیرفتواینمدلمطلوباست.ازسويدیگردرارتباطبدابررسديآنتوانمياستكهبااحتیاط3/2مقادیربالاي

اینگونهگفت:توانميبارهايعامليهركدامازابعادنیز

 تتوانسدتهاسدتواریدانسسد الابیشترازسایر86/2سومبعدخودباوريبادراختیارداشتنبارعامليس ال

يكدهدرآندارد،تأثیرعاملخودباوريراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهو

 دیگراست.هايگویهبیشترازسایر

 تسد الابیشترازسایر82/2شهروندسازمانيبادراختیارداشتنبارعاملياولودوموسومبعدرفتارس ال

توانستهاستواریانسعاملرفتارشهروندسازمانيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعامل

 دیگراست.هايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیریادشدهو

 تتوانستهاستس الابیشترازسایر72/2طراحيمشاغلبادراختیارداشتنبارعامليسوموچهارمبعدس ال

يكهتأثیرواریانسعاملطراحيمشاغلراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهو

 دیگراست.هايگویهدرآندارد،بیشترازسایر

 تتوانستهاستواریدانسس الابیشترازسایر82/2یارداشتنبارعامليدومبعدتعهدسازمانيبادراختس ال

يكدهدرآنتدأثیرعاملتعهدسازمانيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشددهو

 دیگراست.هايگویهدارد،بیشترازسایر

 تتوانستهاستواریانسعامدلس الاشترازسایربی66/2سومبعدآموزشبادراختیارداشتنبارعامليس ال

يكهدرآندارد،بیشدترازتأثیرآموزشراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهو

دیگراست.هايگویهسایر
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 ابعاد پدیده اصلی در حالت تخمین استانداردگیری  اندازه مدل .(13-4)نمودار 

 

 اعدادمعناداريمدلدرحالت -1

وابعدادپدیددههداگویدهكهاعدادمعناداريبدینكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادشرایطعليمشاهده

ابعادپدیدهاصليمعناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2ياصليخارجازدامنه
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 پدیده اصلی در حالت اعداد معناداریابعاد گیری  اندازه مدل .(14-4)نمودار 

 

 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص -3

دكدهمددلیدادهدمي(آمدهاست،نشان241-4ابعادپدیدهاصليكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

بدرايسدنجشابعدادمورداسدتفادههايگویهآماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنييهشدهازنمونآوريجمعهايداده

 .اندشدهپدیدهاصليبهدرستيبهكارگرفته

 ابعاد پدیده اصلیگیری  اندازه برازش مدلهای  شاخص .(146-4)جدول 

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 62/1 288/2 87/2 85/2 25/2 28/2 28/2 28/2 28/2
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 پدیده اصلی دومی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-6-6

 مدلدرحالتتخمیناستاندارد .2

پدیددهاصدليبعددرفتداريهدومنیزمشاهدهشدهاستكهدرمیانابعدادپدنجگانديهباتوجهبهتحلیلعامليمرتب

(در2ند.اینبعددارايبیشترینضدریباسدتانداردمعدادل)باشميپدیدهاصلي بر تأثیر بیشترین شهروندسازمانيداراي

ند،بنابراینبیشترازسایرابعادتوانستهاستواریدانسپدیددهاصدليراتوضدیحباشميپدیدهاصلييهمیانابعادپنجگان

دهند.


استانداردپدیدهاصليدرحالتتخمینگیرياندازهمدل(.25-4)نمودار
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 مدلدرحالتاعدادمعناداري -2

كهاعدادمعناداريبینابعادشرایطعليوشرایطكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادشرایطعليمشاهده

معناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2عليخارجازدامنهي

 
 پدیده اصلی در حالت اعداد معناداریگیری  اندازه مدل (.12-4)نمودار 

 

 گیرياندازهشاخصهايبرازشمدل -1

هايدادهدكهمدلیادهمي(آمدهاست،نشان243-4پدیدهاصليكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

استفادهبرايسنجشپدیدهاصليبهدرستيآماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنيابعادمورديهشدهازنمونآوريجمع

.اندشدهبهكارگرفته

 های برازش پدیده اصلی شاخص. (143-4)جدول 

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 23/1 226/2 86/2 83/2 24/2 27/2 27/2 27/2 27/2
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 ی سازمانی(ور بهرهراهبردها)ی تأیید تحلیل عاملی .4-9-3

دوماست،بههمیندلیلدرابتداازطریقيهدرمدلتحقیقازنوعمتغیرهايمرتبيسازمانيوربهرهباتوجهبهاینکه

دوسدپسازطریدقشدومديپرداختدهيسازمانيوربهرهاولبهتجزیهوتحلیلعامليابعاديهمرتبيتأییدتحلیلعاملي

بررسدييسدازمانيوربهدرهومتغیريسازمانيوربهرهدومتجزیهوتحلیلعامليبینابعاديهمرتبيتأییدتحلیلعاملي

.گرددمي

 

 راهبردها اولی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-3-1

 مدل در حالت تخمین استاندارد -1

 واریدانس توضدیح در راهداگویهیا و متغیرها از كدام هر تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت درگیرياندازههايمدل

بودوایدنمددل5/2،كلیهياینمقادیربالايشودمي.همانطوركهمشاهدهدهدمي نشان را اصلي عامل یا متغیر نمرات

اینگونهگفت:توانميمطلوباست.ازسويدیگردرارتباطبابررسيبارهايعامليهركدامازابعادنیز

 تتوانستهاستواریانسعامدلس الابیشترازسایر87/2سومبعدخلاقیتبادراختیارداشتنبارعامليس ال

يكدهدرآندارد،بیشدترازتأثیردهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهوخلاقیتراتوضیح

 دیگراست.هايگویهسایر

 تتوانسدتهاسدتسد الابیشدترازسدایر81/2دومبعدزیباسازيبیمارستانبادراختیارداشتنبارعامليس ال

بهعبارتدیگرهمبستگيایدنگویدهبداعامدلیدادشددهوواریانسعاملزیباسازيبیمارستانراتوضیحدهد،

 دیگراست.هايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیر

 تتوانستهاستواریانسس الابیشترازسایر74/2سومبعدكیفیتخدماتبادراختیارداشتنبارعامليس ال

يكدهدرآنتدأثیرعاملكیفیتخدماتراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشددهو

 دیگراست.هايگویهدارد،بیشترازسایر
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 استاندارد تخمین حالت در راهبردها ابعادگیری  اندازه مدل(. 17-4) نمودار

 

 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

وابعدادراهبردهداهداگویدهكهاعدادمعناداريبدینكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادراهبردهامشاهده

ابعادراهبردهامعناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2خارجازدامنهي



 معناداری اعداد حالت در راهبردها ابعادگیری  اندازه مدل(. 18-4) نمودار
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 گیرياندازهشاخصهايبرازشمدل -3

دكدهمددلیدادهدمدي(آمدهاسدت،نشدان244-4ابعادراهبردهاكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

مدورداسدتفادهبدرايسدنجشابعدادهدايگویهآماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنیيهشدهازنمونآوريجمعهايداده

 .اندشدهراهبردهابهدرستيبهكارگرفته

 راهبرد ابعادگیرياندازهمدل برازش هايشاخص(.244-4)جدول

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 21/1 224/2 88/2 86/2 28/2 22/2 22/2 22/2 22/2

 

 راهبردهادوم ی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-3-6

 مدلدرحالتتخمیناستاندارد -2

پدیدهاصدليبعددزیباسدازييهدومنیزمشاهدهشدهاستكهدرمیانابعادسهگانيهباتوجهبهتحلیلعامليمرتب

يه(درمیدانابعدادسدهگاند2ضریباسدتانداردمعدادل)ند.اینبعددارايبیشترینباشميراهبرد بر تأثیر بیشترین داراي

ند،بنابراینبیشترازسایرابعادتوانستهاستواریانسراهبردهاراتوضیحدهند.باشميراهبردها


استاندارد تخمین حالت در راهبردهاگیرياندازهمدل (.22-4) نمودار
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 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

كهاعدادمعناداريبدینابعدادراهبردهداوراهبردهداكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادراهبردهامشاهده

معناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2خارجازدامنهي


 معناداری اعداد حالت در راهبردهاگیری  اندازه مدل(.12-4) نمودار

 

 گیرياندازهبرازشمدلشاخصهاي -3

هدايدادهدكهمددلیدادهمي(آمدهاست،نشان245-4راهبردهاكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

آماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنيابعادمورداستفادهبرايسنجشراهبردهابهدرستيبدهيهشدهازنمونآوريجمع

.اندشدهكارگرفته

 راهبردها برازش هايشاخص (.245-4)جدول

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 21/1 216/2 85/2 84/2 25/2 27/2 27/2 27/2 27/2
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 اطلاعات(بستر حاکم)توجه به فناوری ی تأیید تحلیل عاملی. 4-9-4

دوماست،بههمیندلیلدرابتددايهدرمدلتحقیقازنوعمتغیرهايمرتبتوجهبهفناورياطلاعاتباتوجهبهاینکه

دوشدومديپرداختدهتوجهبهفناورياطلاعاتاولبهتجزیهوتحلیلعامليابعاديهمرتبيتأییدازطریقتحلیلعاملي

توجهومتغیرتوجهبهفناورياطلاعاتدومتجزیهوتحلیلعامليبینابعاديهمرتبيتأییدسپسازطریقتحلیلعاملي

.گرددميبررسيبهفناورياطلاعات



 بستر حاکم اولی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی. 4-9-4-1

 مدل در حالت تخمین استاندارد -1

 واریدانس توضدیح در راهداگویهیا و متغیرها از كدام هر تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت درگیرياندازههايمدل

بدودوایدنمددل5/2ياینمقادیربالاي،كلیهشودمي.همانطوركهمشاهدهدهدمي نشان را اصلي عامل یا متغیر نمرات

اینگونهگفت:توانميمطلوباست.ازسويدیگردرارتباطبابررسيبارهايعامليهركدامازابعادنیز

 تتوانسدتهاسدتسد الابیشدترازسدایر88/2سومبعدانتقالتکنولوژيبادراختیارداشتنبدارعدامليس ال

يتدأثیرواریانسعاملانتقالتکنولوژيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشددهو

 دیگراست.هايگویهكهدرآندارد،بیشترازسایر

 قرارمناسباولبعداستس الHISتتوانسدتهاسدتسد الابیشترازسدایر82/2بادراختیارداشتنبارعاملي

راتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویدهبداعامدلیدادشددهوHISواریانسعاملاستقرارمناسب

 دیگراست.هايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیر

 تتوانستهس الابیشترازسایر74/2سومبعداستقرارسیستممدیریتدانشبادراختیارداشتنبارعامليس ال

استواریانسعاملاستقرارسیستممدیریتدانشراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعامل

 .دیگراستهايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیریادشدهو
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 گیری ابعاد بستر حاکم در حالت تخمین استاندارد مدل اندازه .(61-4) نمودار

 

 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

وابعادبسترحداكمهاگویهكهاعدادمعناداريبینكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادبسترحاكممشاهده

ابعادبسترحاكممعناداراست.گیرياندازهمدلاست.بنابراین-26/2+و26/2يخارجازدامنه


 گیری ابعاد بستر حاکم در حالت اعداد معناداری مدل اندازه .(66-4)نمودار 
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 گیرياندازهشاخصهايبرازشمدل -3

دكدهمددلیدادهدمدي(آمدهاست،نشان246-4ابعادبسترحاكمكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

مورداستفادهبرايسنجشابعادبسدترهايگویهآماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنیيهشدهازنمونآوريجمعهايداده

 .اندشدهحاكمبهدرستيبهكارگرفته

 گیری ابعاد بستر حاکم  های برازش مدل اندازه شاخص .(142-4جدول )

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 68/1 258/2 88/2 86/2 26/2 22/2 22/2 22/2 22/2

 

 بستر حاکمدوم ی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-4-6

 مدلدرحالتتخمیناستاندارد -2

بسترحاكمبعداستقرارمناسبيهدرمیانابعادسهگاندومنیزمشاهدهشدهاستكهيهباتوجهبهتحلیلعامليمرتب

ند.اینبعددارايبیشترینضریباسدتانداردمعدادلباشميبسترحاكم بر تأثیر بیشترین تماطلاعاتبیمارستاندارايسسی

ند،بنابراینبیشترازسایرابعادتوانستهاستواریدانسبسدترحداكمراباشميبسترحاكميه(درمیانابعادسهگان24/2)

توضیحدهند.


 گیری بستر حاکم در حالت تخمین استاندارد مدل اندازه .(63-4)نمودار 
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 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

ابعادبسدترحداكموبسدتركنیمكهاعدادمعناداريبینبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادبسترحاكممشاهدهمي

معناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2يحاكمخارجازدامنه

 
 گیری بستر حاکم در حالت اعداد معناداری مدل اندازه .(64-4)نمودار 

 

 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص -3

هدايدادهدكهمدلیادهمي(آمدهاست،نشان247-4بسترحاكمكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

آماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنيابعادمورداستفادهبرايسنجشبسترحاكمبهدرسدتييهشدهازنمونآوريجمع

.اندشدهبهكارگرفته

 های برازش بستر حاکم  شاخص .(147-4جدول )

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 68/1 262/2 87/2 86/2 26/2 28/2 28/2 28/2 28/2
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 اجتماعی( پذیری مسئولیتگر) شرایط مداخلهی تأیید تحلیل عاملی .4-9-9

دوماست،بههمیندلیدلدرابتددايهدرمدلتحقیقازنوعمتغیرهايمرتباجتماعيپذیريمسئولیتباتوجهبهاینکه

دوشدومديپرداختدهاجتمداعيپذیريمسئولیتاولبهتجزیهوتحلیلعامليابعاديهمرتبيتأییدازطریقتحلیلعاملي

ومتغیدراجتمداعيپدذیريمسدئولیتدومتجزیهوتحلیلعامليبدینابعداديهمرتبيتأییدسپسازطریقتحلیلعاملي

.گرددميبررسياجتماعيپذیريمسئولیت

 

 گر شرایط مداخله اولی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-9-1

 مدل در حالت تخمین استاندارد -1

 واریدانس توضدیح در را هدایاگویه و متغیرها از كدام هر تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت درگیرياندازههايمدل

بدودوایدنمددل5/2مقادیربالايياین،كلیهشودمي.همانطوركهمشاهدهدهدمي نشان را اصلي عامل یا متغیر نمرات

اینگونهگفت:توانميمطلوباست.ازسويدیگردرارتباطبابررسيبارهايعامليهركدامازابعادنیز

 تتوانسدتهاسدتسد الابیشدترازسدایر87/2اقتصاديبادراختیارداشتنبارعامليپذیريمسئولیتسومبعدس ال

اقتصاديراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگيایدنگویدهبداعامدلیدادشددهوپذیريمسئولیتواریانسعامل

 دیگراست.هايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیر

 تتوانسدتهاسدتسد الابیشدترازسدایر81/2اخلاقيبادراختیارداشتنبارعدامليپذیريمسئولیتدومبعدس ال

يتأثیراخلاقيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهوپذیريمسئولیتواریانسعامل

 دیگراست.هايگویهكهدرآندارد،بیشترازسایر

 تتوانسدتهاسدتسد الابیشدترازسدایر76/2نونيبادراختیارداشتنبدارعدامليقاپذیريمسئولیتسومبعدس ال

يتدأثیرقانونيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهوپذیريمسئولیتواریانسعامل

 دیگراست.هايگویهكهدرآندارد،بیشترازسایر

 تتوانستهاستس الابیشترازسایر87/2فرهنگيبادراختیارداشتنبارعامليپذیريمسئولیتاولودومبعدس ال

يتأثیرفرهنگيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهوپذیريمسئولیتواریانسعامل

 دیگراست.هايگویهكهدرآندارد،بیشترازسایر

 تتوانسدتهسد الابیشترازسایر63/2یستمحیطيبادراختیارداشتنبارعامليزپذیريمسئولیتچهارمبعدس ال

زیستمحیطيراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیدادپذیريمسئولیتاستواریانسعامل

 دیگراست.هايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیرشدهو
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 گر در حالت تخمین استاندارد گیری ابعاد شرایط مداخله مدل اندازه .(69-4نمودار )

 

 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

هداوابعدادكهاعدادمعنداداريبدینگویدهكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادشرایطمداخلهگرمشاهده

گرمعناداراست.ابعادشرایطمداخلهگیرياندازهمدلاست.بنابراین-26/2+و26/2يگرخارجازدامنهشرایطمداخله
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 گر در حالت اعداد معناداری گیری ابعاد شرایط مداخله مدل اندازه .(62-4نمودار )

 

 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص -3

دكهمدلدهمي(آمدهاست،نشان248-4)گركهدرجدولابعادشرایطمداخلهگیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

مورداستفادهبرايسدنجشابعدادهايگویهشخوبيدارد،یعنيزآماريتحقیقبرايهنمونزشدهاآوريجمعهايدادهیا

اند.گربهدرستيبهكارگرفتهشدهشرایطمداخله
 

 گر گیری ابعاد شرایط مداخله های برازش مدل اندازه شاخص .(148-4)جدول 

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 64/1 282/2 81/2 84/2 25/2 26/2 26/2 26/2 26/2
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 گر شرایط مداخلهدوم ی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-9-6

 مدلدرحالتتخمیناستاندارد -2

گدربعدددومشدرایطمداخلدهيهدومنیزمشاهدهشدهاستكهدرمیانابعادپنجگانيهمرتبباتوجهبهتحلیلعاملي

ند.اینبعدددارايبیشدترینضدریباسدتانداردباشميگرهشرایطمداخل بر تأثیر بیشترین اجتماعيدارايپذیريمسئولیت

سایرابعادتوانستهاستواریانسشدرایطزبنابراینبیشتراند،باشميگرشرایطمداخلهيه(درمیانابعادپنجگان2معادل)

گرراتوضیحدهند.مداخله


 گر در حالت تخمین استاندارد  گیری شرایط مداخله مدل اندازه (.67-4)نمودار 

 

 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

اعدادمعناداريبینابعادشرایطمداخلهكهكنیمميبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادشرایطمداخلهگرمشاهده

معناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2گروشرایطمداخلهگرخارجازدامنهي
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 گر در حالت اعداد معناداری شرایط مداخلهگیری  اندازه مدل .(68-4)نمودار 

 

 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص -3

دكدهمددلیدادهمي(آمدهاست،نشان242-4)گركهدرجدولشرایطمداخلهگیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

آماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنديابعدادمدورداسدتفادهبدرايسدنجششدرایطيهشدهازنمونآوريجمعهايداده

اند.گربهدرستيبهكارگرفتهشدهمداخله

 گر  های برازش شرایط مداخله شاخص .(145-4جدول )

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 21/1 226/2 82/2 81/2 25/2 27/2 27/2 27/2 27/2
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 پیامدها)مدیریت اثربخش(ی تأیید تحلیل عاملی .4-9-2

دوماست،بههمیندلیلدرابتداازطریدقيهدرمدلتحقیقازنوعمتغیرهايمرتبمدیریتاثربخشباتوجهبهاینکه

دوسپسازطریقتحلیلشوميپرداختهمدیریتاثربخشاولبهتجزیهوتحلیلعامليابعاديهمرتبيتأییدتحلیلعاملي

.گرددميبررسيمدیریتاثربخشومتغیرمدیریتاثربخشدومتجزیهوتحلیلعامليبینابعاديهمرتبيتأییدعاملي

 

 پیامدها اولی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-4-2-1

 مدل در حالت تخمین استاندارد -1

 واریدانس توضدیح در را هدایاگویه و متغیرها از كدام هر تأثیر میزان استاندارد تخمین حالت درگیرياندازههايمدل

بدودوایدنمددل5/2ياینمقادیربالاي،كلیهشودمي.همانطوركهمشاهدهدهدمي نشان را اصلي عامل یا متغیر نمرات

اینگونهگفت:توانميمطلوباست.ازسويدیگردرارتباطبابررسيبارهايعامليهركدامازابعادنیز

 تتوانستهس الابیشترازسایر87/2سومچهارمتجربهوتخصصمدیریتبادراختیارداشتنبارعامليس ال

استواریانسعاملتجربهوتخصصمدیریتراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیاد

 دیگراست.هايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیرشدهو

 تتوانستهاستواریانسس الابیشترازسایر81/2ومبعدنوآوريمداريبادراختیارداشتنبارعامليدس ال

يكدهدرآنتدأثیرعاملنوآوريمداريراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشدهو

 دیگراست.هايگویهدارد،بیشترازسایر

 تتوانستهاستواریدانسس الابیشترازسایر78/2سومبعدثباتمدیریتبادراختیارداشتنبارعامليس ال

يكدهدرآنتدأثیرعاملثباتمدیریتراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباعاملیادشددهو

 دیگراست.هايگویهدارد،بیشترازسایر

 تسد الابیشدترازسدایر87/2يبادراختیارداشتنبارعدامليوربهرهبيعملکردواولودومبعدارزیاس ال

يراتوضیحدهد،بهعبارتدیگرهمبستگياینگویهباوربهرهتوانستهاستواریانسعاملارزیابيعملکردو

 دیگراست.هايگویهيكهدرآندارد،بیشترازسایرتأثیرعاملیادشدهو
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 گیری ابعاد پیامدها در حالت تخمین استاندارد مدل اندازه (.65-4)نمودار 

 

 مدلدرحالتاعدادمعناداري -1

ابعدادپیامددهاگدرهداواعدادمعناداريبینگویدهكنیمكهبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادپیامدهامشاهدهمي

پیامدهامعناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2خارجازدامنهي


 گیری ابعاد پیامدها در حالت اعداد معناداری مدل اندازه .(31-4نمودار )
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 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص -3

هايدادهدكهمدلیادهمي(آمدهاست،نشان252-4)ابعادپیامدهاكهدرجدولگیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

مورداستفادهبرايسنجشابعدادپیامددهابدههايگویهآماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنييهازنمونشدهآوريجمع

 اند.درستيبهكارگرفتهشده

 گیری ابعاد پیامدها های برازش مدل اندازه شاخص .(191-4جدول )

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مقادیرمدل 64/1 288/2 88/2 87/2 26/2 22/2 22/2 22/2 22/2

 

 پیامدهادوم ی  همرتبی تأیید تحلیل عاملی .4-9-2-6

 مدلدرحالتتخمیناستاندارد .2

پیامددهابعدددومیعندييهدومنیزمشاهدهشدهاستكدهدرمیدانابعدادچهارگانديهباتوجهبهتحلیلعامليمرتب

(در2ند.اینبعددارايبیشترینضدریباسدتانداردمعدادل)باشميشرایطپیامدها بر تأثیر بیشترین نوآوريمداريداراي

ند،بنابراینبیشترازسایرابعدادتوانسدتهاسدتواریدانسشدرایطپیامددهاراباشميشرایطپیامدهايهمیانابعادچهارگان

توضیحدهند.


 گیری پیامدها در حالت تخمین استاندارد مدل اندازه .(31-4نمودار )
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 مدلدرحالتاعدادمعناداري .1

پیامدهاوپیامدهاخارجازكنیمكهاعدادمعناداريبینابعادبابررسيمدلدرحالتمعناداريابعادپیامدهامشاهدهمي

معناداراست.گیرياندازهاست.بنابراینمدل-26/2+و26/2يدامنه

 
 گر در حالت اعداد معناداری گیری شرایط مداخله مدل اندازه. (36-4) نمودار

 

 گیرياندازههايبرازشمدلشاخص .3

هدايدادهدكدهمددلیدادهدمي(آمدهاست،نشان252-4پیامدهاكهدرجدول)گیرياندازهبرازشمدلهايشاخص

آماريتحقیقبرازشخوبيدارد،یعنيابعادمورداستفادهبرايسنجشپیامدهابهدرسدتيبدهيهشدهازنمونآوريجمع

.اندشدهكارگرفته

 های برازش پیامدها  شاخص .(191-4جدول )

 x
2
 / df RMSEA AGFI RFI GFI NFI NNFI CFI IFI 

مقادیراستاندارد 3≥ 2/2≥ 8/2≤ 8/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤ 2/2≤

مدلمقادیر 65/1 282/2 82/2 86/2 25/2 28/2 28/2 28/2 28/2
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 برازش رویکرد حداقل مربعات جزیی های  شاخصبررسی  .4-2

شداملآلفدايكرونبداخنهدایي،هاشاخصبرازشمدلنهایيپژوهشارائهشدهاست.اینهايشاخصدراینبخش

پایایيتركیبي،میانگینواریانساستخراجشده،روایيواگرابهروشفورنلولاركر،معیارارزیابيبرازشبخدشكلديو

د.گیرميعاملتورمواریانسموردبررسيقرار

 

آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .4-2-1

الات،نوبتبدهمحاسدبهوگدزارش ،بعدازسنجشبارهايعامليسPLSدرروشهادادهمطابقباالگوریتمتحلیل

د؛كهتوضیحهریکبهشرحذیلاست:رسميهاسازهضرایبآلفايكرونباخوپایایيتركیبي

یاضریبقابلیتاطمینانساختاري:عاملياستكهدرارزیابيقابلیتاطمینانسازگاري1تركیبيپایایيضریب .2

متغیراستكهمقادیربدالاتراز2انعکاسيقابلاستفادهاست.مقداراینضریبنیزبینصفرتاهايمدلدروني

 د.شومينامطلوبارزیابي62/2پذیرفتهشدهومقادیركمتراز7/2

انعکاسديهايمدل:عاملدیگرياستكهدرارزیابيقابلیتاطمینانسازگاريدروني2كرونباخآلفايضرایب .1

پذیرفتهشدهومقادیر7/2متغیراستكهمقادیربالاتراز2قابلاستفادهاست.مقداراینضریبنیزبینصفرتا

الاتآنهااندكباشد، د.لازمبهذكراستدرموردمتغیرهایيكهتعدادسشومينامطلوبارزیابي62/2كمتراز

 اخمعرفيشدهاست.بهعنوانسرحدضریبآلفايكرونب6/2مقدار

 

 یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا .(196-1 )جدول 

متغیرهايمدلتحقیق كرونباخآلفايضرایب ضریبپایایيتركیبي

ساختارسازماني 853/2 82/2 

استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه 722/2 865/2

يسازمانيوربهره 241/ 263/2 

فناورياطلاعاتتوجهبه 835/2 725/2 

اجتماعيپذیريمسئولیت 815/2 882/2

مدیریتاثربخش 222/2 222/2



كرونباختماميمتغیرهايپژوهشآلفايتركیبيوضرایبپایایيدكهضریبدهمينتایجحاصلازجدولفوقنشان

پایایيمناسبمدلاست.تأییدازحاكياز

  

                                                             
1 composite reliability (CR) 
2 cronbach's alpha 



142 

روایی همگرا .4-2-6

،روایيهمگرااستكهبهبررسديمیدزانهمبسدتگيهدرسدازهبداگیرياندازههايبعديبررسيبرازشمدلمعیار

هدايشداخصیکسازهرادرمقایسهباهمبستگيهايشاخص.اعتبارهمگرایي،همبستگيزیادپردازدميسئوالاتخود

ابيشود.بدهمنودورارزیدابياعتبدارهمگرایديازمیدانگیندكهدرمدلهايانعکاسيبایدارزیدهميهايدیگرنشانسازه

شدود.پذیرفتهمي5/2متغیراستكهمقادیربالاتراز2تا2د.مقداراینضریبازشومياستفاده2شدهاستخراجواریانس

پذیرفت.توانمينیزبااحتیاط4/2البتهمقادیربالاتراز

 

 همگرا ییروا یابیارز جینتا .(193-1 )جدول 

متغیرهايمدلتحقیق شدهاستخراجواریانسمیانگین

ساختارسازماني 514/2 

استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه 614/2 

يسازمانيوربهره 827/2

توجهبهفناورياطلاعات 578/2 

اجتماعيپذیريمسئولیت 638/2

مدیریتاثربخش 732/2

 

روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .4-2-3

دهدد:الدف:مقایسدهموضوعراپوششمي1استكهگیرياندازههايروایيواگرامعیاريبعديبررسيبرازشمدل

باسازههايدیگر؛ب(مقایسههاشاخصیکسازهباآنسازهودرمقابلهمبستگيآنهايشاخصمیزانهمبستگيبین

بهPLSمیزانهمبستگيیکسازهباشاخصهایشدرمقابلهمبستگيآنسازهباسایرسازهها.روایيواگرادرروش

.كهدراینتحقیدقازروشدوماسدتفاده3؛وروشفرونلولاركر1د:روشبارهايعامليمتقابلشوميطریقمحاسبه1

نلولاركراست.میزانرابطهیکسازهباشاخصهایشدرمقایسهبارابطهآنسازهباسایرروشروشفروشدهاست.

خودنسبتبهسایرسدازههدا،هايشاخصاست.زمانيروایيواگرايیکمدلقابلقبولخواهدبودكهسازهباهاسازه

دبایدازسدایراعددادهدمسدتونخدودشويمتعاملبیشتريداشتهباشد)یعنيعدديكهدرقطراینماتریسنمایشداده

خود،يههریکازمتغیرهايپژوهشباسازهايگویهدریافتمیزانهمبستگیتوانميبراساسجدولفوقبزرگترباشد(.

)ازسایراعدادهمردیفخودبزرگترهستند(؛سپسبهبررسياستهاسازهباسایرهاگویهبیشترازمیزانهمبستگياین

د.براساساینماتریسقطراصليماتریسازاعدادسمتچپوپایینخودبیشترشوميماتریسفرونلولاركرپرداخته

واردسایرمراحلبرازشمدلساختاريشد.برتوانميباشد،نوربهاینکهتماميمتغیرهاازاینحالتبرخوردارهستند،

                                                             
1 Average variance extracted (AVE) 
2
 Cross-loading 

3 The Fornell-larker Criterion 
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دسمتچپوپایینخودبیشترباشد،نوربهاینکهتماميمتغیرهداازایدناساساینماتریسقطراصليماتریسازاعدا

واردسایرمراحلبرازشمدلساختاريشد.توانميحالتبرخوردارهستند،

 

 لارکر و فرونل روش به واگرا ییروا سنجش سیماتر .(194-1 )جدول 

 
ATIT CSR MANG OPRD SHRM STRC 

ATIT 0.760 
     

CSR 0.167 0.799 
    

MANG 0.669 0.117 0.860 
   

OPRD 0.081 0.860 0.068 0.947 
  

SHRM 0.107 0.850 0.083 0.973 0.790 
 

STRC -0.183 0.098 -0.131 0.148 0.098 0.724 



 معیار ارزیابی برازش بخش کلی .4-2-4

وبخشساختاريمدلكليپدژوهشخدود،گیرياندازهپسازبررسيبرازشبخشتواندميتوسطاینمعیارمحقق

رابهعنوانمقادیرضعیف،متوسطوقويمعرفيشده36/2و2/2،15/2برازشبخشكليرانیزكنترلنماید.سهمقدار

:شودمياست.معیارارزیابيبرازشبخشكليبهروشزیرمحاسبه

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ :میانگینمقادیراشتراكيهرسازه̅̅

زايمدلاست.هايدرون:میانگینمقادیرسازه̅̅̅̅  

مارهبرايمدلتحقیقحاضرعبارتاستاز:آمیزاناین

    √                    
اندد.يمعرفديشددهبهعنوانمقادیرضعیف،متوسطوقدو36/2و2/2،15/2سهمقدارباتوجهبهاینكهسهمقدار

حاكيازبرازشبسیارمناسبمدلاست.4524/2حصولمقدار

 

 عامل تورم واریانس برای بررسی هم خطی. 4-2-7

است.بهصورتكليسدهندوعهمبسدتگيخطيیاهمبستگيخطيبیندومتغیربیانگرشدتهمبستگيبینآنهاهم

خطيكاملبدانمعنااستكهبدیندویداچنددخطيكاملاست.همخطيازنوعهمبینمتغیرهاوجوددارد.نوعاولهم

ضدریبيازدیگدرياسدت.درایدنحالدتهداايكهیکديازآنبهگونه؛متغیرمستقلیکتركیبخطيكاملوجوددارد

متغیدررایدکهدايدادهمربوطبهیکمتغیراستونهدویاچندمتغیر.بدینمعنديكدههايدادهمافقطشاملهايداده

ایدم.حالدتگردآوريشدهدریکعددثابتسداختههايدادهباضربمتغیردیگرراصرفاًهايدادهایموگردآوريكرده

خطيبینمتغیرهاوجودنداشتهباشد.دراینحالتكوواریانسیاضریبهمبسدتگييهدومایناستكههیچگونهرابط

خطيناقصاست.حالتعموميومتداولایناستكهسومنیزمربوطبههمد.حالتشوميبینمتغیرهايتوزیعيصفر
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بدزرگنسدبتاًخطيشدیدباشدوهمبستگيبینمتغیرهايتوضیحيكههمآیدميدراینحالت،مشکلهنگاميبهوجود

 حدداقل روشايهدزننددهد،وليبرخواصتخمدینكنميباشد.اگرچههمخطيمشکلاتيرادرتخمینپارامترهاایجاد

تگيبدیندومتغیدر،دآناستكهباافزایشضریبهمبسكنميخطيایجاديندارد.مشکليكههمتأثیرمعمولي مربعات

د.دراینحالتاستباطایناستكهضدریبمدوردكنميراكوچکtافزایشیابدومقدارهايآنهازنندهواریانستخمین

دتابرآوردسایرشوميمعنياستوبایدازمدلحذفشود.ایناستنباطنادرستبودهوحذفیکمتغیرموجبنوربي

دكهیکپارامتربهغلطاعتبدارخدودراازكنميخطيهنگاميایجادمشکلضرایبنیزدچاراریبشود.بدینترتیبهم

معنيبودنضرایبهمبستگيبینمتغیرهايتوضیحيباشندتابيخطينیزبایدقادرهايتشخیصيهمدستبدهد.آزمون

Fكوچکاست،وليمقدارمعمولاtًيهخطيشدیدبینمتغیرهايتوضیحي،مقدارآمارراتشخیصدهند.درصورتهم

یکديازكداملامعنديداراسدت.ند،اماتركیبخطيآنهارسميمعنيبهنوردرواقعهریکازمتغیرهابيبزرگاست.

معیارهايسادهجهتشناسایيهمخطياستفادهازضدرایبهمبسدتگيبدینمتغیرهدايتوضدیحياسدت.اگدرضدرایب

شدیداست.امااگرضریبهمبستگيكوچکنسبتاًبزرگباشد،بیانگرهمخطينسبتاًهمبستگيبینمتغیرهايتوضیحي

بممکناستهمخطيیباشد،بدینمعنينیستكههمخطيوجودندارد.بهعبارتدیگرعلیرغمپایینبودناینضرا

بالایيدرمدلوجودداشتهباشد،درچنینشرایطيیکپیشنهادایناستكهازضرایبهمبستگيجزئدياسدتفادهنسبتاً

داگردررگرسیون،ضریبهمبستگيسادهبینمتغیرهايتوضیحيبیشازضریبتعیینباشد،شوميگفتمعمولاًشود.

خطدياست،ازایدنروهدم22ابطكوچکترازروميخطيشدیداست.باتوجهبهاینکهعاملتورمواریانسبرايتماهم

ضعیفيبینمتغیرهايمستقلبرقراراست.

 خطی نتایج آزمون هم .(199-1 )جدول 

 
ATIT CSR MANG OPRD SHRM STRC 

ATIT 
   

1.034 
  

CSR 
   

3.676 
  

MANG 
      

OPRD 
  

1.000 
   

SHRM 
   

3.614 
  

STRC 
    

1.000 
 

 

 پژوهش در حالت تخمین استانداردآزمون مدل . 4-7

بدربعددپردازیم.اگربارهايعامليهدرميابعادمتغیرهابرايسنجشاولینملاكپایایي،بهبررسيپایایيهریکاز

باشدند.درجدداولزیدرهاازاعتباركافيبرخوردارميتواناستدلالنمودكهگویهدارباشد،ميسازهمربوطبهخودمعني

باشند.قابلقبولمي5/2اند.مقادیربارعامليبیشترازبارهايعامليگزارششده
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 ساختار سازمانی بارعاملی متغیر .(192-4)جدول 

متغیر

ابعاد

ساختار سازمانی

بارعاملي داريمعني

تامنایيئهی 747/2 تأیید

برونسپاري تأیید 523/2

كنترلهزینه تأیید 833/2

گیريتصمیماستقلالدر تأیید 768/2



دربعدديهدايتحلیلدربودهو5/2ازبزرگترابعاديهكلیشود،بارعامليمشاهدهمي256-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميمدلباقي

 استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه بارعاملی متغیر .(197-4)جدول 

رمتغی

ابعاد

استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه

بارعاملي داريمعني

خودباوري 877/2  تأیید

رفتارشهروندسازماني 683/2  تأیید

مشاغلطراحي 212/2 تأیید

تعهدسازماني 24/2 تأیید

آموزش 252/2 تأیید



دربعدديهدايتحلیلدربودهو5/2ازابعادبزرگتريهكلیشود،بارعامليمشاهدهمي257-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميمدلباقي

 ی سازمانیور بهرهبارعاملی متغیر  .(198-4)جدول 

متغیر

ابعاد

سازمانييوربهره

بارعاملي داريمعني

خلاقیت 213/2 تأیید

زیباسازيبیمارستان تأیید 264/2

كیفیتخدمات تأیید 253/2



دربعدديهدايتحلیلدربودهو5/2ازابعادبزرگتريهكلیشود،بارعامليمشاهدهمي258-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميمدلباقي

  



144 

 اجتماعی پذیری مسئولیتبار عاملی متغیر  .(195-4)جدول 

متغیر

ابعاد

اجتماعی پذیری مسئولیت

 داری معنی بار عاملی

اقتصاديپذیريمسئولیت 224/2 تأیید

اخلاقيپذیريمسئولیت تأیید 762/2

قانونيپذیريمسئولیت تأیید 243/2

فرهنگيپذیريمسئولیت 232/2  تأیید

زیستمحیطيپذیريمسئولیت 282/2  تأیید



دربعدديهدايتحلیلدربودهو5/2ازابعادبزرگتريهكلیشود،بارعامليمشاهدهمي252-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميمدلباقي

 بار عاملی متغیر توجه به فناوری اطلاعات. (121-4)جدول 

متغیر

ابعاد

توجهبهفناورياطلاعات

 داری معنی بار عاملی

تکنولوژيانتقال 222/2 تأیید

تأیید HIS 612/2استقرارمناسب

استقرارسیستممدیریتدانش تأیید 521/2



دربعدديهدايتحلیلدربودهو5/2ازابعادبزرگتريهكلیشود،بارعامليمشاهدهمي262-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميمدلباقي

 اثربخشبار عاملی متغیر مدیریت  .(121-4)جدول 

متغیر

ابعاد

مدیریتاثربخش

 داری معنی بار عاملی

تجربهوتخصصمدیریت 822/2 تأیید

نوآوريمداري تأیید 822/2

ثباتمدیریت تأیید 882/2

يوربهرهارزیابيعملکردو 846/2 تأیید



دربعدديهدايتحلیلدربودهو5/2ازابعادبزرگتريهكلیشود،بارعامليمشاهدهمي262-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميمدلباقي
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 پژوهش در حالت اعداد معناداریآزمون مدل  .4-8

بدریکازابعدادهراعدادمعنادارياگرپردازیم،تومتغیرهايمدلميس الادراینحالتبهبررسياعدادمعناداري

اعدادباشند.درجداولزیرازاعتباركافيبرخوردارميابعادتواناستدلالنمودكهدارباشد،ميسازهمربوطبهخودمعني

باشند.قابلقبولمي26/2بیشترازاعدادمعنادارياند.مقادیرگزارششدهمعناداري

 

 ساختار سازمانی بارعاملی متغیر .(126-4)جدول 

متغیر

ابعاد

ساختار سازمانی

اعدادمعناداري داريمعني

تامنایيئهی 362/84 تأیید

برونسپاري تأیید 231/78

كنترلهزینه تأیید 124/54

گیريتصمیماستقلالدر تأیید 362/84



هدايتحلیدلدربودهو26/2ازبزرگترهاگویهيهاعدادمعناداريكلیشود،مشاهدهمي261-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميدرمدلباقيبعدي

 استراتژیك منابع انسانی های مؤلفه بارعاملی متغیر .(123-4)جدول 

رمتغی

ابعاد

استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه

اعدادمعناداري داريمعني

خودباوري 285/31  تأیید

رفتارشهروندسازماني 828/2  تأیید

طراحيمشاغل 213/81 تأیید

تعهدسازماني 413/24 تأیید

آموزش 121/226 تأیید



هدايتحلیدلدربودهو26/2ازبزرگترهاگویهيهاعدادمعناداريكلیشود،مشاهدهمي263-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميدرمدلباقيبعدي

 ی سازمانیور بهرهبارعاملی متغیر  .(124-4)جدول 

متغیر

ابعاد

يسازمانيوربهره

اعدادمعناداري داريمعني

خلاقیت 618/83 تأیید

زیباسازيبیمارستان تأیید 644/248

كیفیتخدمات تأیید 818/243
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هدايتحلیدلدربودهو26/2ازبزرگترهاگویهيهاعدادمعناداريكلیشود،مشاهدهمي264-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميدرمدلباقيبعدي

 اجتماعی پذیری مسئولیتبار عاملی متغیر  .(129-4)جدول 

متغیر

ابعاد

اجتماعی پذیری مسئولیت

 داری معنی اعدادمعناداري

اقتصاديپذیريمسئولیت 825/73 تأیید

اخلاقيپذیريمسئولیت تأیید 837/12

قانونيپذیريمسئولیت تأیید 526/222

فرهنگيپذیريمسئولیت 878/222  تأیید

زیستمحیطيپذیريمسئولیت 674/74  تأیید



هدايتحلیدلدربودهو26/2ازبزرگترهاگویهيهاعدادمعناداريكلیشود،مشاهدهمي265-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميدرمدلباقيبعدي

 بار عاملی متغیر توجه به فناوری اطلاعات .(122-4)جدول 

متغیر

ابعاد

اطلاعاتتوجهبهفناوري

 داری معنی اعدادمعناداري

انتقالتکنولوژي 815/1 تأیید

تأیید HIS 172/1استقرارمناسب

استقرارسیستممدیریتدانش تأیید 265/1



هدايتحلیدلدربودهو26/2ازبزرگترهاگویهيهاعدادمعناداريكلیشود،مشاهدهمي266-4كهدرجدولهمانطور

.مانندميباقيدرمدلبعدي

 بار عاملی متغیر مدیریت اثربخش .(127-4)جدول 

متغیر

ابعاد

مدیریتاثربخش

اعدادمعناداري  داری معنی

تجربهوتخصصمدیریت 276/4 تأیید

نوآوريمداري تأیید 175/3

ثباتمدیریت تأیید 117/4

يوربهرهارزیابيعملکردو 724/3 تأیید



هدايتحلیدلدربودهو26/2ازبزرگترهاگویهيهاعدادمعناداريكلیشود،مشاهدهمي267-4كهدرجدولهمانطور

مانند.درمدلباقيميبعدي
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 مدل کلی پژوهش در حالت تخمین استاندارد .4-5

د.حالتتخمیناستانداردضدرایبهمگدنشددههسدتند،شوميبهاینتخمین،مدلدرحالتتخمیناستانداردگفته

یعنيمقیاسآنهایکيشدهاستوامکانمقایسهبینآنهاوجوددارد.درحالتيكهایدنمقدداربدینمتغیرهدايمکندونو

ليآشکارمربوطبهآندرنورگرفتهشود،برابرباهمانضرایبهمبستگيیابارهايعامليهستند)درانجامتحلیلعدام

رگرسیونيهستند.يهي(،واگربیندومتغیرمکنوندرنورگرفتهشوند،همانضرایبمسیریابتاهاياستانداردشدتأیید

هارادرتوضیحوتبیینواریدانسهركدامازمتغیرهاویاگویهتأثیربارهايعامليمدلدرحالتتخمیناستانداردمیزان

يدرحالدتبدرآورداسدتانداردامکدانمقایسدهبدینمتغیرهدايمشداهدهشددهد.دهمينمراتمتغیریاعاملاصلينشان

مناسدبمتغیرهاگیرياندازهمتغیرهاينشاندادكهمدليتأییدنتایجتحلیلعامليكنندهمتغیرهايپنهانوجوددارد.تبیین

حاكيازوجودروابطهمبسدتگيمثبدتومعنداداريگیرياندازهوكلیهاعدادوپارامترهايمدلمعناداراست.نتایجمدل

تتحقیقرامشداهدهنمدود.س الابارهايعامليهریکازتوانمي(33-4است.باتوجهبهنمودار)مدلمتغیرهادربین

چهبهسمتیدکنزدیدکشدود،مقددارتبیدینواریدانسبیشدترمقدارضریبتعینعدديبینصفرویکاست،كههر

.گرددمي


 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد .(33-4)نمودار 
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 مدل کلی پژوهش در حالت اعداد معناداری .4-11

یاحالتمعناداريمقادیرآمارهtمدلدرحالتضرایبد.شوميگفتهt،تخمینضرایببهتخمینمدلدراینحالت

tصدورتكدهاگدرمقدادیرآمدارهبهاینند.روميدكهبرايقضاوتدرموردمعناداريروابطبکاردهميرانشانtبدین

ندودرحالتيكهخارجازشوميقرارداشتهباشند،ضرایبمعنادارنیستندومنجربهردفرضیاتتحقیق-26/2+و26/2

د،كدهدهميرانشانمدليهرایبوپارامترهايبدستآمدض(معناداري34-4اینمحدودباشند،معنادارهستند.نمودار)

شدنیاردشدنفرضیاتپژوهشبررسيمدلدرحالتضدرایبتأییدمبناياند.رایببدستآمدهمعنادارشدهضتمامي

معنادارياست.

 
 مدل تحقیق در حالت اعداد معناداری .(34-4نمودار )



 پژوهشهای  فرضیه .4-11

هایيبهصورتزیرارائهشدهاست:مدلپارادایميپژوهش،فرضیهباتوجهبه

 معناداريدارد.تأثیراستراتژیکمنابعانسانيهايم لفهساختارسازمانيبر .2

 معناداريدارد.تأثیريسازمانيوربهرهاستراتژیکمنابعانسانيبرهايم لفه .1

 معناداريدارد.تأثیريسازمانيبرمدیریتاثربخشوربهره .3

 معناداريدارد.تأثیريسازمانيوربهرهتوجهبهفناورياطلاعاتبر .4

 معناداريدارد.تأثیريسازمانيوربهرهاجتماعيبرپذیريمسئولیت .5

ند.گیرميتحقیقموردبررسيقرارهايفرضیهدراینبخشازفصلچهارم
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 اولی  هفرضی .4-11-1

 معناداری دارد. تأثیراستراتژیك منابع انسانی  های مؤلفهساختار سازمانی بر  فرضیه اول: .1

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقددار268-4نتایجآزمونفرضیهاولدرقالبجدول)

اسدتراتژیکمندابعانسدانيهدايم لفهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینمتغیرساختارسازمانيبردهميرانشانtآماره

استراتژیکمنابعانسانيدارد.همانطوريكدهمشداهدههايم لفهبودهكهنشانازرابطهساختارسازمانيبر531/2برابربا

بداتوانميد.درنتیجهباشميبزرگتر58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي312/22برابرباتقریباtًمقدارآمارهگرددمي

درصداعتمادپذیرفتكه:22حداقل

  مثبت، مستقیم و معناداری دارد.تأثیراستراتژیك منابع انسانی  های مؤلفهساختار سازمانی بر 

 

 بررسی فرضیه اول .(128-4جدول )

فرضیه
ضریبمسیراستاندارد

βشده
 نتیجه معنيداري Tآماره

استراتژیکمنابعانسانيهايم لفهساختارسازمانيبر

 معناداريدارد.تأثیر
531/2 312/22 Sig< 22/2  تأیید 

 

 دومی  هفرضی .4-11-6

 معناداری دارد. تأثیری سازمانی ور بهرهاستراتژیك منابع انسانی بر  های مؤلفهفرضیه دوم:  .6

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقددار268-4نتایجآزمونفرضیهدومدرقالبجدول)

اسدتراتژیکمندابعانسدانيهدايم لفهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینمتغیرساختارسازمانيبردهميرانشانtآماره

استراتژیکمنابعانسانيدارد.همانطوريكدهمشداهدههايم لفهبودهكهنشانازرابطهساختارسازمانيبر865/2برابربا

بداتوانميد.درنتیجهباشميبزرگتر58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي377/13برابرباتقریباtًمقدارآمارهگرددمي

درصداعتمادپذیرفتكه:22حداقل

 مثبت، مستقیم و معناداری دارد.تأثیری سازمانی ور بهرهاستراتژیك منابع انسانی بر  های مؤلفه 
 

 بررسی فرضیه دوم .(125-4جدول )

فرضیه
ضریبمسیراستاندارد

βشده
 نتیجه معنيداري Tآماره

يسازمانيوربهرهاستراتژیکمنابعانسانيبرهايم لفه

 معناداريدارد.تأثیر
865/2 377/13 Sig< 22/2  تأیید 
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 سومی  هفرضی .4-11-3

 معناداری دارد. تأثیری سازمانی بر مدیریت اثربخش ور بهرهفرضیه سوم:  .3

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقدار272-4نتایجآزمونفرضیهسومدرقالبجدول)

بوده364/2برابربايسازمانيبرمدیریتاثربخشوربهرهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینمتغیردهميرانشانtآماره

برابربداتقریباtًمقدارآمارهگرددميدارد.همانطوريكهمشاهدهيسازمانيبرمدیریتاثربخشوربهرهكهنشانازرابطه

:درصداعتمادپذیرفتكه22باحداقلتوانميد.درنتیجهباشميبزرگتر58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي287/6

 معناداری دارد.مثبت، مستقیم و تأثیری سازمانی بر مدیریت اثربخش ور بهره 



 بررسی فرضیه سوم .(171-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

تأثیريسازمانيبرمدیریتاثربخشوربهره

 معناداريدارد.
364/2 287/6 Sig< 22/2  تأیید 

 

 چهارمی  هفرضی .4-11-4

 معناداری دارد. تأثیری سازمانی ور بهرهفرضیه چهارم: توجه به فناوری اطلاعات بر  .4

(ارائهشدهاست.اینجدولمقدادیرضدریبمسدیراسدتانداردو272-4نتایجآزمونفرضیهچهارمدرقالبجدول)

يسدازمانيوربهدرهتوجهبهفناورياطلاعداتبدرد.مقدارضریبمسیراستانداردبینمتغیردهميرانشانtمقدارآماره

گرددميدارد.همانطوريكهمشاهدهيسازمانيوربهرهتوجهبهفناورياطلاعاتبربودهكهنشانازرابطه422/2برابربا

بداحدداقلتوانميد.درنتیجهباشميبزرگتر58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي278/21برابرباتقریباtًمقدارآماره

درصداعتمادپذیرفتكه:22

  مثبت، مستقیم و معناداری دارد.تأثیری سازمانی ور بهرهتوجه به فناوری اطلاعات بر

 بررسی فرضیه چهارم .(171-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

يسازمانيوربهرهتوجهبهفناورياطلاعاتبر

 معناداريدارد.تأثیر
422/2 278/21 Sig< 22/2  تأیید 
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 پنجمی  هفرضی .4-11-9

 معناداری دارد. تأثیری سازمانی ور بهرهاجتماعی بر  پذیری مسئولیتفرضیه پنجم:  .9

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقدار271-4نتایجآزمونفرضیهپنجمدرقالبجدول)

برابدربدايسدازمانيوربهرهاجتماعيبرپذیريمسئولیتد.مقدارضریبمسیراستانداردبینمتغیردهميرانشانtآماره

مقددارگرددميدارد.همانطوريكهمشاهدهيسازمانيوربهرهاجتماعيبرپذیريمسئولیتبودهكهنشانازرابطه336/2

درصد22باحداقلتوانميد.درنتیجهباشميبزرگتر58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي327/3برابرباتقریباtًآماره

:اعتمادپذیرفتكه

 مثبت، مستقیم و معناداری دارد.تأثیری سازمانی ور بهرهاجتماعی بر  پذیری مسئولیت

 

 بررسی فرضیه پنجم .(176-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

يسازمانيوربهرهاجتماعيبرپذیريمسئولیت

 معناداريدارد.تأثیر
336/2 327/3 Sig< 22/2  تأیید 



 ی ششم . فرضیه4-11-2

 وری سازمانی تأثیر معناداری دارد. فرضیه ششم: ساختار سازمانی بر بهره .2

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقدار273-4قالبجدول)نتایجآزمونفرضیهششمدر

بوده318/2برابرباوريسازمانيبربهرهساختارسازمانيدهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینمتغیررانشانميtآماره

تقریباًبرابربداtگرددمقدارآمارهدارد.همانطوريكهمشاهدهميوريسازمانيبربهرهساختارسازمانيكهنشانازرابطه

:درصداعتمادپذیرفتكه22توانباحداقلباشد.درنتیجهميبزرگترمي58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي626/1

 وری سازمانی تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری دارد. بر بهره ساختار سازمانی

 

 ششم(. بررسی فرضیه 173-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

وريسازمانيتأثیرساختارسازمانيبربهره

 معناداريدارد.
318/2 626/1 Sig< 22/2  تأیید 
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 ی هفتم . فرضیه4-11-7

 دارد.فرضیه هفتم: ساختار سازمانی بر توجه به فناوری اطلاعات تأثیر معناداری  .7

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقدار274-4نتایجآزمونفرضیههفتمدرقالبجدول)

254/2برابدربداساختارسازمانيبرتوجهبهفناورياطلاعداتدهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtآماره

tگدرددمقددارآمدارهدارد.همانطوريكهمشاهدهميساختارسازمانيبرتوجهبهفناورياطلاعاتبودهكهنشانازرابطه

درصداعتماد25توانباحداقلباشد.درنتیجهميبزرگترمي26/2بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي154/1تقریباًبرابربا

:پذیرفتكه

 تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری دارد. ساختار سازمانی بر توجه به فناوری اطلاعات

 

 هفتم(. بررسی فرضیه 174-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

 توجهبهفناورياطلاعاتبر  ساختارسازماني

 تأثیر معناداری دارد.
254/2 154/1 Sig< 25/2  تأیید 



 هشتمی  . فرضیه4-11-8

 تأثیر معناداری دارد. مسئولیت پذیری اجتماعی: ساختار سازمانی بر هشتمفرضیه  .8

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقدار275-4درقالبجدول)هشتمنتایجآزمونفرضیه

426/2برابدربدااجتماعيمسئولیتپذیريساختارسازمانيبردهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtآماره

tگرددمقددارآمدارهدارد.همانطوريكهمشاهدهميمسئولیتپذیرياجتماعيساختارسازمانيبربودهكهنشانازرابطه

درصدد25تدوانبداحدداقلباشد.درنتیجهمديبزرگترمي26/2بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي328/21تقریباًبرابربا

:كهاعتمادپذیرفت

  تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری دارد. مسئولیت پذیری اجتماعیساختار سازمانی بر

 

 هشتم(. بررسی فرضیه 179-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

 مسئولیتپذیرياجتماعيبر  ساختارسازماني

 تأثیر معناداری دارد.
426/2 328/21 Sig< 22/2  تأیید 
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 تأثیر معناداری دارد. مدیریت اثربخش: ساختار سازمانی بر نهمفرضیه  .5

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقددار276-4درقالبجدول)نهمنتایجآزمونفرضیه

بدودهكده252/2برابربدااثربخشمدیریتساختارسازمانيبردهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtآماره

تقریبداًبرابدربداtگرددمقددارآمدارهدارد.همانطوريكهمشاهدهميمدیریتاثربخشساختارسازمانيبرنشانازرابطه

:درصداعتمادپذیرفتكه25توانباحداقلباشد.درنتیجهميميكوچکتر26/2بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي448/2

 .اما با توجه بهه ضهریب مسهیر     ساختار سازمانی بر مدیریت اثربخش تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری ندارد

 تاثیر مستقبم دارد. 191/1مثبت می توان گفت به اندازه 

 

 نهم(. بررسی فرضیه 172-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

تأثیر  مدیریتاثربخشبر  ساختارسازماني

 معناداری دارد.
252/2 448/2 Sig< 25/2  

عدم

 تأیید



 تأثیر معناداری دارد. مولفه های استراتژیك منابع انسانی بر توجه به فناوری اطلاعات: دهمفرضیه  .11

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسیراستانداردومقددار277-4نتایجآزمونفرضیهدهمدرقالبجدول)

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبرتوجهبهفناورياطلاعاتدهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtآماره

دارد.همانطوريكهناورياطلاعاتمولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبرتوجهبهفبودهكهنشانازرابطه257/2برابربا

باشدد.درنتیجدهمديبزرگتدر58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي368/4تقریباًبرابرباtگرددمقدارآمارهمشاهدهمي

:درصداعتمادپذیرفتكه25توانباحداقلمي

  تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری دارد.مولفه های استراتژیك منابع انسانی بر توجه به فناوری اطلاعات 

 

 دهم(. بررسی فرضیه 177-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبرتوجهبه

 فناورياطلاعاتتأثیرمعناداريدارد.
257/2 368/4 Sig< 22/2  تأیید 
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 تأثیر معناداری دارد. مسئولیت پذیری اجتماعیمولفه های استراتژیك منابع انسانی بر : یازدهمفرضیه  .11

(ارائهشدهاست.اینجدولمقدادیرضدریبمسدیراسدتانداردو278-4درقالبجدول)یازدهمنتایجآزمونفرضیه

مسدئولیتپدذیريمولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبردهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtمقدارآماره

دارد.مسدئولیتپدذیرياجتمداعيمولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبدربودهكهنشانازرابطه846/2برابربااجتماعي

بزرگتدر58/1بودهكدهایدنمقددارازمقددارمدرزي222/41تقریباًبرابرباtگرددمقدارآمارههمانطوريكهمشاهدهمي

:درصداعتمادپذیرفتكه22توانباحداقلباشد.درنتیجهميمي

 .مولفه های استراتژیك منابع انسانی بر توجه به فناوری اطلاعات تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری دارد 

 

 یازدهم(. بررسی فرضیه 178-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبرمسئولیت

 پذیرياجتماعيتأثیرمعناداريدارد.
846/2 222/41 Sig< 22/2  تأیید 



 تأثیر معناداری دارد. مولفه های استراتژیك منابع انسانی بر مدیریت اثربخش: دوازدهمفرضیه  .16

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسدیراسدتانداردو272-4درقالبجدول)دوازدهمنتایجآزمونفرضیه

مددیریتاثدربخشمولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبردهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtمقدارآماره

دارد.همدانطوريكدهمشداهدهمدیریتاثربخشمولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبربودهكهنشانازرابطه3/2برابربا

تدوانبداباشد.درنتیجهمديميبزرگتر58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي68/6تقریباًبرابرباtگرددمقدارآمارهمي

:درصداعتمادپذیرفتكه22حداقل

 اداری دارد.مولفه های استراتژیك منابع انسانی بر توجه به فناوری اطلاعات تأثیرمثبت، مستقیم و معن 

 

 دوازدهم(. بررسی فرضیه 175-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

مدیریتمولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبر

 تأثیرمعناداريدارد.اثربخش
3/2 68/6 Sig< 22/2  تأیید 
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 تأثیر معناداری دارد. اثربخشتوجه به فناوری اطلاعات بر مدیریت : سیزدهمفرضیه  .13

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضدریبمسدیراسدتانداردو282-4نتایجآزمونفرضیهسیزدهمدرقالبجدول)

برابدربداتوجهبهفناورياطلاعاتبرمدیریتاثدربخشدهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtمقدارآماره

دارد.همدانطوريكدهمشداهدهمولفههايتوجهبهفناورياطلاعاتبرمددیریتاثدربخشبودهكهنشانازرابطه818/2

توانبداباشد.درنتیجهميبزرگترمي58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي621/12تقریباًبرابرباtگرددمقدارآمارهمي

:درصداعتمادپذیرفتكه22حداقل

  به فناوری اطلاعات بر مدیریت اثربخش تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری دارد.توجه 

 

 سیزدهم(. بررسی فرضیه 181-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

توجهبهفناورياطلاعاتبرمدیریتاثربخشتأثیر

 معناداريدارد.
818/2 621/12 Sig< 22/2  تأیید 



 تأثیر معناداری دارد. بر مدیریت اثربخش مسئولیت پذیری اجتماعی: چهاردهمفرضیه  .14

(ارائهشدهاست.اینجدولمقادیرضریبمسدیراسدتانداردو282-4درقالبجدول)چهاردهمنتایجآزمونفرضیه

برابدربدابرمدیریتاثدربخشمسئولیتپذیرياجتماعيدهد.مقدارضریبمسیراستانداردبینرانشانميtمقدارآماره

گرددمقدداردارد.همانطوريكهمشاهدهميبرمدیریتاثربخشمسئولیتپذیرياجتماعيبودهكهنشانازرابطه128/2

22تدوانبداحدداقلباشد.درنتیجهمديبزرگترمي58/1بودهكهاینمقدارازمقدارمرزي312/16تقریباًبرابرباtآماره

:ادپذیرفتكهدرصداعتم

 .توجه به فناوری اطلاعات بر مدیریت اثربخش تأثیرمثبت، مستقیم و معناداری دارد 

 

 چهاردهم(. بررسی فرضیه 181-4جدول )

فرضیه βضریبمسیراستانداردشده  نتیجه معنيداري Tآماره

برمدیریتاثربخشمسئولیتپذیرياجتماعي

 تأثیرمعناداريدارد
128/2 312/16 Sig< 22/2  تأیید 
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 مدل پارادایمی پژوهش با توجه به ضرایب تخمین استاندارد و اعداد معناداری .4-16

دراینبخشازتحلیلاطلاعاتكمياعدادمعناداريوضریبتخمیناسدتانداردبدررويمددلپدارادایميپدژوهش

-4)درنمودارپژوهشاست.هايفرضیهتماميتأییديهدهنددستآمدهازاینبخشنشانهد.نتایجبشومينمایشداده

مدلپارادایميتحقیقباتوجهبهاعدادمعناداريوتخمیناستانداردنمایشدادهشدهاست.(36-4و)(35

ینامزاس راتخاس :یلع طیارش

ییانما تیئه .1
یراپس نورب .6
هنیزه لرتنک .3

یریگ میمصت رد للاقتسا .4

یناسنا عبانم كیژتارتسا یاه هفلوم :یلصا هدیدپ

یروابدوخ .1
ینامزاس دنورهش راتفر .6

ل اشم یحارط .3
ینامزاس دهعت .4

یزاسدنمناوت و شزومآ .9

ینامزاس یرو هرهب : اهدربهار

تیقلاخ .1
ناتسرامیب یزاسابیز .6

تامدخ تیفیک .3

تاعلاطا یروانف هب هجوت : مکاح رتسب

یژولونکت لاقتنا .1
HIS بسانم رارقتسا .6

شناد تیریدم متسیس رارقتسا .3

یعامتجا یریذپ تیلوئسم :رگ هلخادم طیارش

یداصتقا یریذپ تیلوئسم .1
یقلاخا یریذپ تیلوئسم .6
ینوناق یریذپ تیلوئسم .3
یگنهرف یریذپ تیلوئسم.4

یطیحم تسیز یریذپ تیلوئسم.9

شخبرثا تیریدم : اهدمایپ

تیریدم صصخت و هبرجت .1
یرادم یروآون .6
تیریدم تابث .3

یرو هرهب و درکلمع یبایزرا .4

11.32(0.53) 23.37(0.86)

3
.3

1
(0

.3
3
)

1
2

.9
7
(0

.4
9
)

6.98(0.36)

6.68(0.3)

 مدل پارادایمی پژوهش با ارائه اعداد معناداری و تخمین استاندارد .(39-4نمودار )

ینامزاس راتخاس :یلع طیارش

ییانما تیئه .1
یراپس نورب .6
هنیزه لرتنک .3

یریگ میمصت رد للاقتسا .4

یناسنا عبانم كیژتارتسا یاه هفلوم :یلصا هدیدپ

یروابدوخ .1
ینامزاس دنورهش راتفر .6

ل اشم یحارط .3
ینامزاس دهعت .4

یزاسدنمناوت و شزومآ .9

ینامزاس یرو هرهب : اهدربهار

تیقلاخ .1
ناتسرامیب یزاسابیز .6

تامدخ تیفیک .3

تاعلاطا یروانف هب هجوت : مکاح رتسب

یژولونکت لاقتنا .1
HIS بسانم رارقتسا .6

شناد تیریدم متسیس رارقتسا .3

یعامتجا یریذپ تیلوئسم :رگ هلخادم طیارش

یداصتقا یریذپ تیلوئسم .1
یقلاخا یریذپ تیلوئسم .6
ینوناق یریذپ تیلوئسم .3
یگنهرف یریذپ تیلوئسم.4

یطیحم تسیز یریذپ تیلوئسم.9

شخبرثا تیریدم : اهدمایپ

تیریدم صصخت و هبرجت .1
یرادم یروآون .6
تیریدم تابث .3

یرو هرهب و درکلمع یبایزرا .4

11.32(0.53) 23.37(0.86)

3
.3

1
(0

.3
3
)

1
2
.9

7
(0

.4
9
)

6.98(0.36)

6.68(0.3)

2.254(0.154)

12.318(0.416)

2.606(0.328)

1.448(0.051)

4.368(0.057)

42.901(0.846)

29.602(0.828)

26.329(0.298)

 (. مدل پارادایمی پژوهش با ارائه اعداد معناداری و تخمین استاندارد با توجه به اثرات مستقیم و  یرمستقیم32-4نمودار ) 
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 بررسی اثرات مستقیم و  یرمستقیم مدل پارادایمی .4-13

جویدد.معمدولاًازطریدقمتعدديبهرهميیکنوعارزیابيكلياستكهتاحدزیاديازمعیارهايمدیریتاثربخش

هاياشخاصبصیرومطلدعهايكليویاازطریققضاوتدستآوردنارزیابيتركیبنمودناسنادعملکردگذشتهیابه

هدايمختلفديبدرايمددل.شدودگیريمياندازهسازمانيدرحوزههايمختلفساختاريوعملکردينسبتبهعملکرد

ویدژهمرزهدايدلیدلماهیدتمفهدوماثربخشدي،بدههابدهاند.اینتنوعدرمدلایجادشدهمدیریتاثربخشبررسيمیزان

كداراثدربخشرابدهمددیریتهدايمختلدفهایياستكهمددلهايمتنوعسازمانسازيدلیلمفهومينامشخصآنوبه

نتحققكاملیاحداقلبخشديازاهددافسدازمانعنواطوركلي،مدلهدف)نیلبههدف(،اثربخشيرابهبه.گیرندمي

ايازاجزایياستكهگرایشبهرسدیدنعنوانمجموعهمدلسنتياثربخشي،متکيبرنوعيازسازمانبه.كندتعریفمي

نشود.درایدعنوانرسیدنیاحصولبهپیامدهايسازمانيتعریفميبهاهدافدارند.درایندیدگاهیامدل،اثربخشيبه

باتوجهبهمولفههايشناسایيشدهدراینرسالهالگدويت.طورزیاديبررسیدنبهاهدافومقاصداسمدل،تمركزبه

ترینسطحاثربخشيفردياست.اثربخشديفدرديبدرعملکدرداساسيمدیریتاثربخشدرسهسطحقابلبررسياست.

طورروزانهاثربخشيفرديراازطریدقفراینددهايدمدیرانبهكنايكارمندیااعضايخاصیکسازمانتاًكیدميوظیفه

هايقابلدسترسديدرسدازمانهسدتند،ارزیدابيارزیابيعملکردكهمبنایيبرايافزایشحقوق،ترفیعاتوسایرپاداش

.سدطحدیگدرمدوردكندكنندوایندیدگاهدیگريدرزمینهاثربخشيایجادميهاكارميكنند.كارمنداناغلبدرگروهمي

اثربخشيگروهيمشاركتتماماعضايسازماناست.گروهاثربخش،گروهدياسدتكدهبررسياثربخشيگروهياست.

یکگروهاثربخش،ازجنبهعملکرد .دارينیرويانسانيراطيزمانكسبكندسطوحعاليعملکردكاريوحفظونگه

دهد.دربعدحفظیابدونتایجكاريعاليارائهميمانممکندستميترینزهايعملکرديخوددركوتاهكاريبههدف

داريمنابعانساني،گروهاثربخشآناستكهاعضايآنبهاندازهكافيازكارهايخودوروابطمیانفرديرضایتونگه

لگدويمددیریتثدربخش.سدومینعامدلاثرگدذاربدراداشتهباشندودرنتیجهبهطورمستمربایکدیگرخوبكاركنند

درواقعاثربخشيسازماني،سومینسطحازسطوحاثربخشديسدازمانراشناسایيشدهاثربخشيدرسطحسازمانياست.

شاملميشودكهدوسطحاثربخشيفرديوگروهيرانیزدربرميگیردووظیفهمدیریتسازمانایناستكدهعلدت

هدايتوسعهمهارتازسويدیگر.تانهایتااثربخشيسازمانيمشخصشودهاياثربخشيفرديوگروهيرامشخصكند

هاوهايخاصهرسازمانبهعنوانیکنیازفوريدربسیاريازشركتهاوبرنامهمدیریتاثربخشبرايمقابلهباچالش

یلبهآموزشوتوسدعهدررود.امروزهتماهايجهاني،تغییراتسریعتکنولوژيومحیطبهشمارميهادررقابتسازمان

هايخاصدرسازمانبرايدستیابيبهاهددافهايموثردرمقابلهباچالشهايموفقدرسرتاسرجهانومهارتسازمان

پدذیر،یکنواخدتومتندوعمشدخصهادرسازمانمبحهجدیدياستكهدرشبکهسازمانجهانيانعطدافوماموریت

بهكاركنانوسازمانكمکميكندتاآنانكدارایيواثربخشديخدویشرابهبدودمهارتهايمدیریتاثربخش.شودمي

دهدكهوجودمددیریتهايفشردهرانشانميببخشندازطرفيتوسعهسریعفناوريوجهانيشدننیزرونديازرقابت

شدرفرهندگسدازي،هايمدیریتاثدربخهاوسبکویژگي.رسدهايپیچیدهضروريبهنورمياثربخشدراینمحیط
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نوارت،تشدویق،هدایت،توانایيبایدمدیریک.هستندكنندهتعیینشکستیاموفقیتدر بهرهوريكاركنانودرنهایت

هايرهبريخودودیگرانرابسدطالقاءكردن،هماهنگي،تسهیلدراموروپیشروبودندرتغییرراداشتهباشدوویژگي

باشندوليبیشدترهادررهبريمهمميهايارتباطيوسازمانيبهرهجوید.اینگونهمهارتمهارتدهدوازبرنامهریزي،

ارادهوشدفقتمهمتدرمحسدوبمديهایيمانند:درستکاري،وجدانكاري،جرأت،تعهد،صداقت،اشتیاق،ازآنویژگي

د.شون

دراینراستادررسالهيانجامشدهمولفههايساختاريسازماني،مولفههاياسدتراتژیکمندابعانسداني،بهدرهوري

سازماني،توجهبهفناورياطلاعاتومسئولیتپذیرياجتماعيبهعنوانمهمترینعواملتاثیرگذاربرمدیریتاثدربخش

قیموغیرمستقیمارائهشدهاست.میزانتاثیراتمسیردربازهصفر(نتایجتاثیراتمست281-4جدول)شناسایيشدند.در

درصدادعاكردكهبینتماميمولفههايمدلپدارادایمي25تایکقراردارد،باتوجهبهتحلیلنتایجميتوانبااطمینان

طبقبانوراتخبرگاندرمرحلدهتحقیقرابطهمستقیموغیرمستقیموجودداردومدلپارادایميارائهشدهوروابطآن)من

تمداميمتغیرهدايمددلبرايبررسديایدنبخدشبدینكدگذاريبازومحوري(بامدلآماريدریکراستاقراردارندد.

(ارائهشدهاست:281-4پارادایميارتباطبرقرارگردیدكهنتایجآندرجدول)

 اثرات متغیرهای تحقیقبررسی  .(186-4جدول )

مدلرابطهمتغیرهاي ضریبمسیر  نتیجه معنيداري Tآماره

318/2 ساختارسازمانيبهبهرهوريسازماني 626/1 Sig< 22/2  تأیید 

254/2 ساختارسازمانيبهتوجهفناورياطلاعات 154/1 Sig< 25/2 تأیید 

426/2 ساختارسازمانيبهمسئولیتپذیرياجتماعي 328/21 Sig< 22/2 تأیید 

252/2 مدیریتاثربخشساختارسازمانيبه 448/2 Sig< 25/2 تأییدعدم 

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبهتوجهفناورياطلاعات 257/2 368/4 Sig< 22/2 تأیید 

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبهمسئولیتپذیرياجتماعي 846/2 222/41 Sig< 22/2 تأیید 

3/2 مدیریتاثربخشمولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبه 68/6 Sig< 22/2 تأیید 

توجهفناورياطلاعاتبهمدیریتاثربخش 818/2 621/12 Sig< 22/2 تأیید 

مسئولیتپذیرياجتماعيبهمدیریتاثربخش 128/2 312/16 Sig< 22/2 تأیید 

 

تاثیرمستقیمساختارسازمانيبدرباتوجهبهنتایجبدستآمدهتماميروابطوتاثیراتموردتاییدقرارگرفتهاست،اما

26/2براساسضریببتاموردتاییدقرارگرفتهاماچونعددمعناداريمربوطبهاینرابطهكوچکترازمدیریتاثربخش

.موردتاییدقرارنگرفتهاستدرصد25بوده،اینرابطهبااطمینان
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 برای بررسی اثرات مستقیم و  یرمستقیم مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد .(37-4نمودار )

 

 
 اعداد معناداری برای بررسی اثرات مستقیم و  یرمستقیممدل تحقیق در حالت  .(38-4نمودار )
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 :فصل پنجم

 گیری و پیشنهادها نتیجه
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 مقدمه .9-1

علاوهبراینبایددیابيبهنتایجياستكهازطریقآنبتوانبهاهدافمشخصيدستیافت.هدفهرپژوهشدست

هاوپژوهشگرانفراهمنمایند.ایدنپدژوهشهمچدونايرابرايسایرپژوهشتوانندشالودهتوجهنمودكهایننتایجمي

هايدیگربهدنبالدستیابيبهاهدافونتایجمشخصياست.بایدتوجهنمودآنچهازاهمیتبسدیاريبرخدوردارپژوهش

هدایيارزندده،شاخصديبدرايسدایرتواندبداارائدهپیشدنهادوهشاست.هرپژوهشگريمياستتعبیروتفسیرنتایجپژ

آوريجمدعهدایيكدهبایستبرمبناينتایجتجزیدهوتحلیدلدادهومحققینفراهمنماید.ازاینرومحققميهاپژوهش

توانديميمهمپژوهشكههاقسمتیکيازهایيكاربرديمبادرتورزد.درواقعنموده،بهتعبیروتفسیروارائهپیشنهاد

يصدحیحوپیشدنهاداتمربدوطومناسدبهدايریگبرايموفقیتدرآیندهباشدنتیجهراهيبرايتبدیلنوریاتبهعمل

يمدوردبررسديمنجدرشدود.ندهیزمبهبهبودشرایطدرتوانديميصحیحباشدهالیتحلاست.ارائهنتایجيكهبراساس

هدايآتديهدایيبدرايپدژوهشهايپدژوهشوارائدهپیشدنهادهايپژوهش،محدودیتصلبهنتایجویافتهمطالباینف

تابهشوديمسعيهاآنوباتحلیلشدهخلاصههادادهاختصاصیافتهاست.دراینفصلنتایجحاصلازتجزیهوتحلیل

 يكهدرفصلاولازسويمحققمطرحشدهبودپاسخدادهشود.س الات

 

 ترکیبینتایج بدست آمده از بخش  .9-6

دستآمد:ههايبعديدراینبخشنتایجزیربباتوجهبهنتایجبدستآمدهازطریقمصاحبهوتجزیهوتحلیل

 يهیئتامنایي،بدرونسدپاري،كنتدرلهزیندهواسدتقلالدرهامقولهدربخششرایطعلي،ساختارسازمانيبا

 انتخابگردید.گیريتصمیم

 ،يخودبداوري،رفتدارشدهروندسدازماني،هدامقولهاستراتژیکمنابعانسانيباهايم لفهدربخشپدیدهاصلي

طراحيمشاغل،تعهدسازمانيوآموزشانتخابگردید.

 ،یباسازيبیمارسدتانوكیفیدتخددماتانتخدابزيخلاقیت،هامقولهبايسازمانيوربهرهدربخشراهبردها

گردید.

 يانتقالتکنولوژي،استقرارمناسبهامقولهدربخشبسترحاكم،توجهبهفناورياطلاعاتباHISواسدتقرار

سیستممدیریتدانشانتخابگردید.

 اقتصدادي،پدذیريمسدئولیتيهدامقولدهاجتمداعيسدازمانيبداپدذیريمسئولیتگر،دربخششرایطمداخله

زیسدتمحیطديپدذیريمسدئولیتفرهنگيوپذیريمسئولیتقانوني،پذیريمسئولیتاخلاقي،پذیريمسئولیت

 انتخابگردید.

 يتجربهوتخصصمدیریت،نوآوريمداري،ثباتمدیریتودرهامقولهدربخشپیامدها،مدیریتاثربخشبا

يانتخابگردید.وربهرهنهایتارزیابيعملکردو
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 نتایج بدست آمده از رویکرد سلسله مراتبی .9-3

همراتبيفدازيدرایدنپدژوهشاسدتفادهشددهاسدت.لتحلیلسلسفرآیندمدلپارادایميازطریقاعتبارسنجيبراي

(است:2-5)خلاصهايازنتایجبدستآمدهدرجدول

 

 تحلیل سلسله مراتبی فازی فرآیندنتایج اهمیت متغیرها بر اساس  .(1-9) جدول

اهمیتهام لفهمتغیرهاواهمیتهام لفهمتغیرهاو

 اجتماعيپذیريمسئولیتساختارسازماني

 دوماقتصاديپذیريمسئولیت اولتامنایيئهی

 اولاخلاقيپذیريمسئولیت دومسپاريبرون

 سومقانونيپذیريمسئولیتسومكنترلهزینه

 پنجمفرهنگيپذیريمسئولیت اولگیريتصمیماستقلالدر

 چهارمزیستمحیطيپذیريمسئولیت استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه

 مدیریتاثربخش چهارمخودباوري

 اولتجربهوتخصصمدیریت سومرفتارشهروندسازماني

 چهارمنوآوريمداري دومطراحيمشاغل

 سوم ثباتمدیریت پنجمتعهدسازماني

 دوم يوربهرهارزیابيعملکردو اولآموزش

 توجهبهفناورياطلاعات يسازمانيوربهره

 سومانتقالتکنولوژي سومخلاقیت

 اول HISاستقرارمناسب دومزیباسازيبیمارستان

 دوم استقرارسیستممدیریتدانش اولكیفیتخدمات



 توصیفیهای  شاخصنتایج بدست آمده از بررسی  .9-4

توصیفيازپارامترهايمركزي،چولگيوكشیدگياستفادهشدهاست.نتایجبدستآمدهازهايشاخصبرايبررسي

ايازنتدایجدرمقایسهباسایرابعاد،میانگینبالاتردارد.خلاصه2211/4اینبخشنشاندادكهساختارسازمانيبامقدار

(ارائهشدهاست:1-5توصیفيدرجدول)هايشاخصبررسي
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 توصیف آماری ساختار سازمانی .(6-9) جدول

ضریبكشیدگيضریبچولگي واریانس انحرافمعیار میانگین بیشترین كمترین تعداد متغیر

881/2-841/2 476/2 62225/2 2211/4 5 63/2 122 ساختارسازماني

-233/2623/2 436/2 66222/2 6888/3 5 1 122 استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه

-175/2-33/2 743/2 86122/2 5522/3 5 67/2 122 يسازمانيوربهره

524/2-372/2 171/2 51216/2 6382/3 21/4 15/1 122 توجهبهفناورياطلاعات

-175/2-33/2 373/2 62277/2 7223/3 85/4 8/2 122 اجتماعيپذیريمسئولیت

433/2-822/2 381/2 62778/2 5182/3 24/4 22/2 122 مدیریتاثربخش



 یتأییدنتایج بدست آمده از تحلیل عاملی  .9-9

)ارتباطبینمفاهیمبامقولده(وتحلیدلعدامليمرتبهاوليتأییدباتوجهبهنتایجبدستآمدهازطریقتحلیلعاملي

ايازهامدلبایکدیگردرتناسبهسدتند.خلاصدهمقولهباابعادپژوهش(مشخصگردیدكهسازه)ارتباطبینمرتبهدوم

(ارائهشدهاست:3-5)نتایجتحلیلعامليمرتبهدومدرجدول


 یتأیید نتایج تحلیل عاملی .(3-9) جدول

تأثیررتبهبراساسشدتهام لفهمتغیرهاوتأثیررتبهبراساسشدتهام لفهمتغیرهاو

 اجتماعيپذیريمسئولیتساختارسازماني

 دوماقتصاديپذیريمسئولیت چهارمتامنایيئهی

 اولاخلاقيپذیريمسئولیت اولبرونسپاري

 پنجمقانونيپذیريمسئولیت دومكنترلهزینه

 سومفرهنگيپذیريمسئولیت سومگیريتصمیماستقلالدر

 چهارمزیستمحیطيپذیريمسئولیت استراتژیکمنابعانسانيهايم لفه

 مدیریتاثربخش سومخودباوري

 دومتجربهوتخصصمدیریت اولرفتارشهروندسازماني

 اولنوآوريمداري چهارمطراحيمشاغل

 چهارم ثباتمدیریت دومتعهدسازماني

 سوم يوربهرهارزیابيعملکردو پنجمآموزش

 توجهبهفناورياطلاعات سازمانييوربهره

 دومانتقالتکنولوژي دومخلاقیت

 اول HISاستقرارمناسب اولزیباسازيبیمارستان

 سوم استقرارسیستممدیریتدانش سومكیفیتخدمات
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 نتایج بدست آمده از رویکرد حداقل مربعات جزیی .9-2

هدايفرضیهتماميتأییددستآمدهحاكيازهگردیدكهنتیجهبباتوجهبهمدلپارادایميپژوهشپنجفرضیهتدوین

تدوینشدهدراینپژوهشاست.دراینرویکردباتوجهبهمدلدرحالدتتخمدیناسدتانداردومددلدرحالدتاعدداد

استخراجگردید.)آمارهتي()ضریببتا(واعدادمعناداريمعناداريبرايهرفرضیه،دوشاخصضریبتخمیناستاندارد

قدویترتدأثیرمتغیرهابریکدیگراستوهرچقدربهیکنزدیکباشد،تأثیرشدتيهدهندضریبتخمیناستانداردنشان

ازهدايفرضدیهپژوهشاست.باتوجهبهاینکهآمارهتيدرتماميهايفرضیهاست.اعدادمعنادارينیزمبنايردیاقبول

ندوارتباطرسميتأییددرصدبه22پژوهشدرسطحاطمینانهايفرضیهست،ازاینتماميدستآمدهاهبزرگترب58/1

(ارائهشدهاست:4-5)بینمتغیرهاازنوعمستقیم،مثبتومعناداراست.نتایجبدستآمدهازاینبخشدرجدول

 

 پژوهشهای  فرضیهبررسی نتایج  .(4-9جدول )

فرضیه
ضریبمسیر

βاستانداردشده
 نتیجه داريمعني Tآماره

531/2 معناداريدارد.تأثیراستراتژیکمنابعانسانيهايم لفهساختارسازمانيبر 312/22 Sig< 22/2  تأیید 

865/2 معناداريدارد.تأثیريسازمانيوربهرهاستراتژیکمنابعانسانيبرهايم لفه 377/13 Sig< 22/2  تأیید 

364/2 معناداريدارد.تأثیريسازمانيبرمدیریتاثربخشوربهره 287/6 Sig< 22/2 تأیید 

422/2 معناداريدارد.تأثیريسازمانيوربهرهتوجهبهفناورياطلاعاتبر 278/21 Sig< 22/2  تأیید 

336/2 معناداريدارد.تأثیريسازمانيوربهرهاجتماعيبرپذیريمسئولیت 327/3 Sig< 22/2  تأیید 

ساختارسازمانيبهبهرهوريسازماني 318/2 626/1 Sig< 22/2 تأیید 

ساختارسازمانيبهتوجهفناورياطلاعات 254/2 154/1 Sig< 25/2 تأیید 

ساختارسازمانيبهمسئولیتپذیرياجتماعي 426/2 328/21 Sig< 22/2 تأیید 

ساختارسازمانيبهمدیریتاثربخش 252/2 448/2 Sig< 25/2 عدمتأیید 

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبهتوجهفناورياطلاعات 257/2 368/4 Sig< 22/2 تأیید 

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبهمسئولیتپذیرياجتماعي 846/2 222/41 Sig< 22/2 تأیید 

مولفههاياستراتژیکمنابعانسانيبهمدیریتاثربخش 3/2 68/6 Sig< 22/2 تأیید 

توجهفناورياطلاعاتبهمدیریتاثربخش 818/2 621/12 Sig< 22/2 تأیید 

مسئولیتپذیرياجتماعيبهمدیریتاثربخش 128/2 312/16 Sig< 22/2 تأیید 



 پیشنهادات کاربردی پژوهشگیری و  نتیجه .9-7

يخدماتيهستندكهعملکردآنهادرجامعهامروزازاهمیتبسزایيبرخورداراسدت.هاسازمانازجملههابیمارستان

 درمدانيموضدوع و بهداشدتي هايمراقبت ارائه شیوه و مردم سلامتي ثروتشان، یا وسعت به توجه بدون كشورها همه در

 سدطح دربدالاترین موجدود، مندابع بده توجه با تلاشند در درماني بهداشتي، خدمات دهندگانارائه و دشومي تلقي مهمي

 ارائه درمان و بهداشت بخش در كه خدماتي وگستردگي ماهیتبهدلیلدیگر سوي دهند.از ارائه را خود خدمات كیفیت،
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 بدون خدمات ارائه و عملکرد رو این از باشد. ناپذیرجبران دتوانميآن كوچک نوع از حتي اشتباه نوع هر وقوع د،شومي

تدرینآنهدايخاصيبرخدورداراسدتكدهعمددههاویژگيتردیدازجهانامروزبي.یابدمي ضرورت بخش این در نقص

انددتدایدگيفزاینده،رقابتروزافزوناینمواردباعدهشددهچعبارتندازتغییراتپرشتاب،جابجایيشدیددرقدرت،پی

يتولیديكهبددونهاسیستمندنیازبهشوميتردرمعرضخطرقرارگیرد.همچنانكهجوامعپیچیدههابیمارستانحیات

نیازهدايبشدريازطریدقيیياساساًبرايارضاهاسیستمد.چنینشوميانگیزهسودبهكارانداختهشوندبیشتراحساس

آیندد.ازآنجدایيكدهكلیدههايفرديبهوجدودمديخدماتيخدماتيدراثرنیازبههاسیستمآیند.خدماتبهوجودمي

يفرآینددندوبرايساختگیرميهايعملیاتيوتولیديقرارفرآیندددردستهشوميهایيكهدربیمارستانانجامفرآیند

لکردخودراد،عمكنمييكهراهنمایيفرآیندهاهمراهشود.فرآیندكهمدتطولانيباقيبماندضرورياستكهباانواع

ياقتصداديهدافعالیتد.خدماتدرمركزسازميدوبامحیطيكهدائماًدرحالتغییراستخودراسازگاركنميارزیابي

يخددماتيهداسدازماندبدونزیربنایيعملكندكدهتوانميايقرارگرفتهاست.درحقیقتهیچاقتصاديندرهرجامعه

ايدركشورهايصنعتيازكشدورهايعمددتاًبدرمبندايتولیددتدااهدتکاملعمدهشهاياخیر،.درسالآورندميفراهم

وكارآمدیکسازمانخدماتيتبددیلم ثرایم.بنابرایندانستنچگونگيمدیریتكشورهايعمدتاًبرمبنايخدماتبوده

ومدیریتآنهداهابیمارستاندركاركردبهاولویتشدهاست.ازآنجایيكهدرطولدهههايگذشتهپیشرفتچشمگیري

 مشاهدهنشدهاست.

 در.باشددمدي ایدران اسلامي جمهوري يهابرنامه اهدافاصلي از یکي جامعه، سطح در سلامت و بهداشت به توجه

 بدرشدمردن محدوري ضمن كه كرد اشاره اسلاميایران جمهوري اساسي قانون چون مواردي بهتوانمي اینگفته اثبات

 تمدامي تا كندمي مکلف را دولت و شناسداساسيمي نیازهاي جمله از را درمان و بهداشت انسان، وجامع كامل سلامت

 راسدتا این كند.در بسیج كشور افراد سطحسلامت ارتقاي و حفظ تأمین، جهت در را خود هايوظرفیت امکانات منابع،

 تأثیر به توجه كرد.با اشاره است، شده درمان بهداشتو بخش به كشور توسعه يهابرنامه در كه خاصي بهتوجهتوانمي

2گذاريسرمایهالعادهفوق
 تخصدیص تولیدد، و كدار نیروي يوربهره برافزایش سلامت نوام توسعه و درمان بهداشت، در 

 كه دهدمي نشان هابررسي طرفي است.از بالایيبرخوردار اهمیت از بخش این در منابع مطلوب كارگیريوبه كافي منابع

 بده محدود منابع نیافته، توسعه كشورهاي در و روندميهدر به مختلف كشورهاي در بهداشتي ملي منابع از ازنیمي بیش

ندارندد. را لازم اثربخشدي و تناسدب كده شدودمديخدماتي صرف عمومي اعتبارات و شوندمي مصرف صورتناكارآمد

 این عملکرد ارزیابي با لذا و باشدمي سلامت عملکردبخش ارزیابي مستلزم خدماتي، چنین ارائه از اطمینان بنابراین،كسب

داشت. نخواهد جامعه ادارهسلامت در چنداني مشکل دولت منابع، اتلاف سازيوحداقل بخش

آورد.اهمیتهاوجامعهفراهمميعملکردنوامسلامتاطلاعاتخوبيدرموردوضعیتنوامسلامترابرايدولت

 ممه نقش.شودینوظایفمراكزدرمانيمحسوبميمهمترهاازواستفادهصحیحازمنابعمحدودبیمارستانبرداريبهره

 را امر این در يدرگیرهاسازمان كشورها، اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، مختلف هايشاخص ارتقاء در درمان و بهداشت

                                                             
1 - Investment 
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 كارآمددترین اجدراي درجهدت پدیش از بدیش سدلامت، مدیریت يهاشیوه در اساسي بازنگري با كه است داشته این بر

 بده توجده مصممگردند.بدا جامعه آحاد سلامت تأمین و موجود محدود منابع بکارگیري در هاومدیریتاثربخشروش

 به ضروري آن نقایصاجرایي شناخت و ارزیابي لزوم ایران درماني بهداشتي يهاسازماندر عملکردسازمان نقش اهمیت

يقابلتوجهاستراتژیکوفشارقدويبدرايتبددیلهاچالشهايبهداشتيدرحالحاضرباصنعتمراقبتد.رسمي نور

يمواجدهاسدت.درنتیجده،وربهرههايمشتریانوبهطورهمزمانبابهبودكیفیتوشدنبهپاسخگویيبیشتربهخواسته

هايادغامشده،انجامكداربرايذینفعانشانوارائهمراقبتيمجبوربهبهبودعملکردشانهابیمارستانیيمانندهاسازمان

 مددیریت نوام از ايمجموعه زیر كشوري هر درمان و بهداشت نوام.دباشميم ثر،خلاقانهوباسازماندهيم ثربهطور

 وبویي رنگ با هستند، روبرو آن با كشور هايبخش سایر كه مشکلاتي طبیعياست بنابراین د،شومي محسوب كشور آن

 گذشدته در. باشدد داشدته وجود هم كشور درمان و بهداشت نوام در د،كنمي پیدا ودرمان بهداشت شبکه شکل دیگركه

 فندي دانش با تنها خدمات وكیفیت شد، مي ارزیابي درماني هايشاخص طریق از درماني يبهداشتي،هاسازمان عملکرد

 ايپیچیدده يهداسازمان درماني، و بهداشتي يهاسازمان امروزه ولي شد،مي تضمین پرستاري و پزشکي ايكاركنانحرفه

دارند. عملکرد زمینه در مدیریت قوي حمایت به نیاز كه هستند

پایداراجتماعي،اقتصادي،سیاسديوفرهنگدي،ارتقدايبخدشيهباتوجهبهاهمیتونقشحوزهسلامتدرتوسع

يخدماتبهداشتي،درمانيریزبرنامهاياجتماعياقتصادياستوهرنوعسلامت،صرفنورازیکوظیفهاخلاقي،مقوله

بودهودرنهایتبخشيازطرحیکپارچهتوسعهپایدارراتشدکیلدهدد.يبهداشتيریزبرنامهبایدجزئيازنگرشجامع

دوسهمزیاديازتولیددشوميكنندهدربخشبهداشتودرماندرنورگرفتهبیمارستانبهعنوانمهمترینواحدمصرف

بهبودكدارایيدرارائدهد؛بههمیندلیل،استفادهازمنابعكمیابوكنميناخالصمليوبودجهمراقبتسلامترامصرف

هايبهداشتيودرماني،انجاماقداماتيدرجهتجلوگیريیاكاهشاتلافمنابعيكهبهایدنبخدشازسیسدتمومراقبت

.یابددميدرماناختصاصیافته،درجهتارائهخدماتبیشتر،توسعهدسترسيوبهبودكیفیتخدماتبیمارستانياهمیت

 مسدأله ایدن هكداست، یافته افزایش شدت به جهان كشورهاي اغلب در بیمارستاني خدمات هزینه گذشته، انیسال طي در

 جمعیدت به خدمت ارائه رغم عليهابیمارستان.است گردیده بیمارستاني هايهزینه كاهش به خاصي توجه بذل موجب

 هزینده درصد 82تا52 بین تقریباً زكمرا نیا.اندداده اختصاص خود به را درمانو بهداشت بودجه اعوم قسمتمحدود،

 مندابع رشدد بین ها،بیمارستان به یافته اختصاص منابعيادیز حجم علیرغم و رسانندمي مصرف به را بهداشت بخش كل

 اضدافي مندابع ایجداد ضدرورتمسأله این.خوردمي چشم به زیادي تفاوت بخش این در نیاز مورد منابعو دسترس قابل

مددیریت اثربخشدي افدزایش و مندابع تخصدیص الگوهداي از اسدتفاده طریدقاز موجدود منابع از م ثر استفاده و احتمالي

 .سازدمي مشخص را بیمارستان

،بنابرایناستفادهبهینهازمندابعانددادهدرصدبالایيازمنابعبخشسلامترابهخوداختصاصهابیمارستانعلاوههب

ند،اهمیتبسیاردارد.كسباطمینانازحداقلشومييبهداشتيدرمانيمحسوبهاسیستمكنندگانكلیديدركهمصرف

دوبالتبعارزیابيعملکدردباشميها،مستلزمارزیابيعملکرداینبخشمنابعومصرفخدماتدراینبنگاهكردناتلاف
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د.آنهارایاريخواهدكردتابانگاهيكنميچهبهترسازمانرابرايمدیرانمیسرتانبارویکرداستواري،ادارههربیمارس

ارشاديوهدایتكنندهضمنلحاظنمودنتغییراتمحیطي،بهامدرنودارتپرداختدهودرجهدتبهبدودعملکدردگدام

مددآناكاريهتاحدودزیاديبهاسدتفادتوانميبیمارستانيراهايهزینهكهافزایشانددادهمطالعاتبسیارينشان.بردارند

در1واثربخشدي2خدماتنیزنسبتداد.بدیهياستكهعددموجدودكدارایييهدهنديارائههاسازمانازمنابعدراختیار

هدا،افدزایشدبلکهمانعبهبودسایربخدشدهميچنینبخشمهمخدماتيازجامعه،نهتنهاسطحكیفيزندگيراكاهش

بیانگرایدنتوانميد.كارایيراشوميهاياجتماعيودرنتیجهكاهشسطحتوسعهورفاهاجتماعيتيونابرابريعدالبي

مفهومدانستكهچگونهیکسازمانازمنابعخوددرراستايتولید،نسبتبهبهترینعملکرددرمقطعياززماناسدتفاده

هدايهاي)خروجيمحصول(بهدستآمددهازنهدادهنسبتستاندهيهشاخصكارایيیعنيمحاسبگیرياندازهدوكنمي

خددماتيهدهندديارائدههداسازماناجتماعيیکيازبزرگترینتأمیند.سازمانباشمي)عواملتولید(بهكارگرفتهشده،

يتحتمالکیتوهاستانبیمارهايبیمارستانيراازدوطریقسیستمدرمانمستقیم)بیمارستانيدرایراناستكهمراقبت

مدیریتسازمان(وسیستمدرمانغیرمستقیم)بهصورتخریدخدماتبیمارستانيودرمانيازدیگرخددمتدهنددگان(

 د.دهميهئبهمتقاضیانارا

 تجهیزات و ساختمان انساني، نیروي پول، جمله از منابع اتلافبه منجر بیمارستان ضعیف مدیریتدرچندسالاخیر

 منابع صرف با است توانسته مي هاستاده یاخدمات از مشخصي سطح ایجاد كه است معنا بدین اتلافي چنین استوشده

 توسدعه یدا بیشدترخددمات ارائده جهدت در را دسترس در منابع اتلاف این كاهش یا جلوگیريبا.گردد حاصل كمتري

 وسدیله بده بایسدتمدي هابیمارستان وسیله به منابع از استفاده.گرفت كار به بیمارستاني خدمات كیفیت بهبود و دسترس

 ركذ موارد.گیرد قرار تحلیل و تجزیه موردسازمان يوربهره و كارایي برآورد منوور بههاداده به نسبتهادادهباز مقایسه

 افدزایش جهدت راه بهتدرین بنابراینگردند،مي درماني و بهداشتي خدمات ارائه افزایش در محدودیت ایجاد موجب شده

 اثربخش،مدیریت اعمال طریقاز جز به خواسته این انجام و باشدمي موجود منابع منطقي و صحیحكارگیري بهكارایي،

دستآمدهازپژوهشپیشدنهاداتيبدههازخلالنتایجب.بود نخواهد پذیر انکام حاصله بازده از منطقي ارزیابي و صحیح

 صورتزیرارائهشدهاست:

 

 پیشنهادات بر اساس شرایط علی. 9-7-1

 اداره شدیوه واقع بودهاست.در جامعه اعتراض مورد همواره دولتي درماني و بهداشتي درمراكز خدمات پایین كیفیت

هامهمترینراه از یکي.است شده حوزهتخصیصي در چه و فني حوزه در چه هاآن ناكارآمدي سبب دولتي هايبیمارستان

 یدا و كنندهتسهیل ایجادشرایط طریق از كه دباشمي سازماني ساختار سازمان سازوكارهاي نامناسبوبرايبهبودشرایط

كندد.درایدنراسدتااسدتفادهازسداختار ایجاد برايسازمان را ايكنندهطرد یا و مطلوب شرایط دتوانمي خود بازدارندهي

 سداختارتركیبيد.شدومديبرمدیریتاثربخشدرایدنسدازمانمحسدوبم ثرسازمانيمناسبیکيازمهمترینعوامل

                                                             
1
  Efficiency 

2  Effectiveness 
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 را وضدعیت ایدن.شدودنگداهمدي زنده موجود صورت به سازمان به آن در كه ساختاراست از مکانیک،نوعي-ارگانیک

 .اعضدايدهددمديتشدکیل ارگانیک راساختار آن هايشاخه و مکانیک ساختار آنرا تنه كه كرد تشبیه درختي بهتوانمي

 بده كاركنان ازطریق سازيتصمیم امور مکانیکي، مرحله از سازمان رشد طيمراحل از پس و بوده كاركنان سازمان اصلي

 سدازمان عدالي عهدهمدیریت رب همچنان يینها گیريتصمیم ولي گیرد مي مسألهشکل حل هايكمیته یا هاگروه صورت

 لحداظ بده سازمان ساختار، این در.نماید تفویض مختلف هايبخش رؤساي به آنرا از ايعمده بخش تواندمي كه است

 كاركنان به بالاتر، تکامل بهجهت است، برخوردار محکمي نسبتاً جایگاه از و كرده تعریفنسبتاً محیط، در را خود كه این

 كداهش، سمت به كار تقسیم داخليكم، هايدارد.كنترل ویژه توجه كاركنان مدون هايبهآموزش و كندمي زیادي توجه

ارگانیک،نوعدیگدريازسداختار بسیار ساختاریابد.مي گرایش اثربخش سمت به وكارآیي ترمنعطف نسبتاً بندي بودجه

 را خدود محیط ومستمر واقعي تغییرات با است قادر و رسیده خود اوج به تکاملسازمان ساختار این سازمانياست،در

 آن جاي وبه رسیده، حداقل به داخلي كنترل.داراست را مدت كوتاه و اي شکللحوه تغییر توانمندي دهد.سازمان تطبیق

 موانع و نمایدمي برقرار تعامل عواملمحیطي با باز كاملاً صورت به حالت این در است.سازمان كنترليحاكم خود شیوه

 یادگیرندده خدود صدورت بده وافراد سازمان و است شده برداشته سازمان از خارج با و بامسئولین كاركنان بین ارتباطي

 سدمت بده مکانیدک،-ارگانیدک طدي در چده هر آنکه به توجه .باكنندمي اقدام دانشسازماني سرمایه افزایش به نسبت

 در كه انتوارداشت توانمي بنابراین بود خواهدسریعتر و بیشتر آسانتر، هابخش و افراد بین روابط نزدیکترشویم ارگانیک

اجتمداعي سطح ارگانیک، ساختار در كه آنجا از.یابد انتقال افراد به زمانكمتري دانشيدر هايهمکاري ارگانیک ساختار

ازآنجاكدهدرد.باشمي بالا استانداردها و هنجارها ها،ارزش بر توافق و سطحاشتراك آنيهنتیج در و دباشمي بالا سازي

 را بستر دتوانمي خوديهبهنوب موضوع این است ترپایین رسمیت سطح و است ترشدهتسهیل روابط ارگانیک ساختارهاي

 نیدز بدالا سدازيسدازد.اشدباع ترطولاني را فعالیتآنها تداوم و سازد هموار تجربه تسهیم يهاگروه تشکیل و بروز براي

 گروه اعضاي بین را دوستي و تیمييهروحی اعتماد، آن متعاقب گرددو هاارزش و هنجارها شدن یکسان باعه دتوانمي

 باعه دركاركنان بیشتر تعلقخاطر ایجاد طریق از ارگانیک ساختار كه نمود استدلال اینگونه توانمي دهد.بنابراین افزایش

 افقدي تفکیک آن در كه است ايبهگونه ارگانیک ساختار دیگر، طرف از.شد خواهد دانش حفظ فرآیند ارتقاي و ترویج

 تفکیدکعمدودي همچنین و نددهمي انجام شغل یک قالب در را وظایف از بیشتري بخش افراد، اثرآن بر و دباشمي كم

 پایینتر تمركز خاطر به این، بر علاوه.دارند بیشتري مشاركت خود كار كنترل و طراحي در افراد آن، متعاقب و است پایین

.دارند هاسازيتصمیم در را بیشتري نقش افراد ارگانیک، ساختار در

 براي لازم شرایط ایجاد خلاقیت، و نوآوري سازمان،رشد در داخلي تناسب و هماهنگي ایجاد ضمن سازماني ساختار

 سازماني متغیرهاي سایر بر آن تأثیر و سازماني ساختار تواناسازي د.بنابراینسازميمهیا را لازم پاسخگویي و انسجام رشد

 كده اسدت ضدروري نکته این ذكر نهایت در.بگیرد قرار ویژه نوروتوجهمد باید محیط به پاسخگویي و قبیلانسجام از

 مواجده مسایلي با هاسازمان واقع، دردنیاي كه چرا ؛رسدنمي نور به معقول سازمان، یک براي ساختارخاص یک يهارائ

اقتضدائي، سداختارهاي به را بایستخودمي لذا سازدمي ناممکن را خاص يهشیو یک به عمل،پیکربندي در كه شوندمي
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مراكدزخددماتيو در اورگانیک كاملاً ساختاري ایجاد اگرچه. نزدیکتركنیم تغییر حال هايدرمحیط در كارآمد و منعطف

 هداياززیرسداخت اسدتفاده بدا اماد.رسمي نور به سخت بسیار دیوانسالاري و بروكراسي بودن حاكم به توجه درمانيبا

 جمعدي هویدت و اجتماعي سرمایه وافزایش ارتباطات تسهیل سمت به تجربه تسهیم يهاگروه ایجاد و فرهنگ فناوري،

.داد توسعه درمان وبخش يبهداشتيودرمانيهاسازمان در را اثربخشي توانمي كاركنان میان

 بازار در گیريكند،تصمیم رأساً بتواند شودمي مستقل كه همانمیزاني به امنایي هیأت بیمارستان شودمي پیشنهاد 

ارائهیکساختارتغییریابد.همچنین امنا هیأت ایجاد و ساختار تغییر با پاسخگویي،متناسب مرجع و كند رقابت

مناسدببدراياقتضائيبایستهمگامباتغییرات،ساختاربلکهمي؛ثابتوخاصبرايبیمارستانممکننیست

.بیمارستانطراحيشود

 بدروز بدراي را زمینده شددن ارگدانیکي سدمت بده خود ساختاربیمارستان دادن سوق با مدیران شودمي پیشنهاد

 هدايمحیط در رقابت توان و سازماني هر دوام بقاو لازمه امروزه كه كنند.چرا آماده سازماني و فردي يوربهره

.است يوربهرهكنوني ثباتبي

 با همزمان و هافعالیت ازواگذاري قبل سلامت، نوام درسپاريبرون موفق اجراي براي مدیران شودمي پیشنهاد 

باشدند. سدلامت نودام درمددیریت لازم هدايظرفیدت ایجاد و دولتي بخش نواممدیریت بهبود فکر به باید آن

 جمله از ...و ستاد و صف تداخلوظایف رفع قرارداد، انعقاد يهامهارت بهبود مدیراناجرایي، اختیارات افزایش

 .هستندسپاريبرون اجراي سازجهتظرفیت اقدامات

 وزارت درسدطح خصوصدي بخدش بدر نودارت اعمدال و ایناستراتژي نمودن اجرایي براي نیاز مورد قوانین 

 و درمان بخش احتمالي هايازسوءاستفاده مانع تا باشد مشخص خدمت هايبسته قیمت.گردد تعریف بهداشت

 .شود مراجعین و زیانبیماران

 يمالينکاتيچون:حفظكیفیت،همکاريگروهي،محدودیتقوانین،كنتدرلهزیندههانوامایجادبازاررقابتي

 بنديتوجهكافيمبذولشود.خدمات،اثراتدرآمدي،محدودیتتغییراتنهایيومسائلبودجه

 ناشيازهايهزینههایيدرراستايوصولكاملدرآمدهاوهمچنینكاهشيریزبرنامهباانجام شودمي پیشنهاد

هدايدولتديكدهصدرفاًيغیرانتفاعيچدونبیمارسدتانهاسازمانها،بههدفعدمكارایيموجوددربیمارستان

 .قرارگیريدرنقطهسربهسرياستنهایجادسود،نایلگشت

 هايهزینه بیمارستاني؛پرداخت هايادغام با غیرضروري خدمات ساختاري؛حذف اصلاح با زاید تشکیلات حذف 

 هايدولتي؛كمک طریقبودجه از دولتي هايبیمارستان هايهزینه ها؛پرداختمحلمالیات از دولتي هايبیمارستان

هدايبودجه اعطاي طریق از دولت مالي هايمالیاتي؛كمک مانندمعافیت تشویقي هاياهرم طریق از دولت مالي

ارزیابي. بابت هايتشویقيبودجه اعطاي طریق از دولت مالي هايبهینه؛كمک عملکرد بابت تشویقي

 

 پیشنهادات بر اساس پدیده اصلی .9-7-6



172 

درسدطوحسدازمانيوتأثیرگدذارهايم لفهتریناقداماتاستراتژیکمدیریتمنابعانسانيهرسازمانیکيازبنیادي

امدروزهرسدمیتوعینیدتپذیرترینعاملویکابزارمفیديبرايجذبدانشوعملکردافراددرمحیطكاراست.تأثیر

دواهمیدتدادنبدهمندابعانسدانياسداسومحدوركدارمددیرانارشددشدومديبامنابعانسانيآنهاشدناختههاسازمان

د؛یعنديباشميياستراتژیکمنابعانسانيریزبرنامهنیازمندستاینكهچگونهبهمنابعانسانياهمیتدادهشودهاسازمان

ازنیرويانسانيدرراستايتحققاهدافكوتاهوبلندمدتسازمانبهرهبرد.بنابراینسازوكاريكدهتوانميبدونبرنامهن

پایانوپایداردرجهتپویایيسازمانبهرهیکسرمایهبيبهعنوانبوسیلهآنبهمنابعانسانياهمیتدادوازآنتوانمي

كلديمدیریتيباتعییناهددافاسدتراتژیکوياستراتژیکوریزبرنامه.ياستراتژیکمنابعانسانياستریزبرنامهگرفت

ياسدتراتژیکسدازمان،هداقابلیدتتوسدعهمناسببرايدستیابيبهاهددافوهاياستراتژيانتخابسازمان،شناسایيو

 مندابع مددیریت اجدراي درسدمي نور به.ددهميافزایشرااستفادهبهینهازمنابعسازمانياحتمالرسیدنبهاهدافرابا

 كده دكندمدي یيهاقابلیت و هاشایستگي به مجهز را هاسازمان این بهداشتي،-خدماتي يهاسازمان در انسانياستراتژیک

 نیروي كارگیري به كه مزایایي همه داشت.با خواهد دنبال به را اثربخشيسازماني محیطي، هايازفرصت گیريبهره ضمن

 داشدت.مددیران خواهدد بدههمدراه فراواندي پیامدهاي نشود مدیریت درستي به كه صورتي در دارد، همراه به متنوع كار

منفي يذهنیت با باید سو یک از داشت، خواهد رو پیش بسیاري مشکلات ،برندميبهره متنوع كار نیروي از كه هایيسازمان

 برخدورد بایدد دیگدر سدوي از و كنند مقابله دشومي ناشي آن از كه ومقاومتي دارد وجود نوظهور پدیده این مورد در كه

 این از.نمایند برطرف را ناصحیح مدیریت از ناشي منفياحتمالي پیامدهاي بتوانند تا بیاموزند را كار نیروي این با صحیح

 قدرار امدروزي هايسازمان روي مقابل ناپذیرموضوعياجتناب عنوان به كهاستراتژیکمنابعانسانيهايم لفه دانستن رو

است.دراین برخوردار روزافزوني ازاهمیت آن با برخورد صحیح نحوه و آن پیامدهاي و گیريشکل علل بررسي و دارد،

انسانيپیشنهاداتيدرذیلارائهشدهاست:استراتژیکمنابعهايم لفهبخشباتوجهبه

 هدايهندوزمکانیسدم كه دارد پرسنلبخشخدماتودرماني رفتارهاي انگیزش و رهبري مهميدر نقش خودباوري

آمیزومحیطپدرورشدهنددهاودرخودباوريمثبتتجاربدورانزندگيفردموفقیتنیست. مشخص آن عملکرد دقیق

شخصدارايعزتنفس،اعتمادبهنفسوباورمثبتنسبتبهخودش،دیگرانودنیاست؛فدرديمناسببوده،بنابراین

فدرديكدهتجداربامادرموردخودباوريمنفدي؛.كهخودباوريمثبتداردانتواراتشازخودشواقعيومنعطفاست

عزتنفسواعتمادبهنفسشدچدارناخوشایندداشتهیامحیطپرورشدهندهاونامناسببوده،بهطوريكهقبليدوران

داشتنيوتوانمندنیسدت؛چندینفدرديخودبداوريكندكهبهاندازهكافيارزشمند،دوستآسیبشدهاست،احساسمي

فرآینددهاي و هداسیاسدت ،هدابرنامده كه است امامهم.كندمنفيدارد،بنابراینخودش،دیگرانودنیارامنفيارزیابيمي

بدا بتوان تاگرددميكرد.لذاپیشنهاداتيارائه حفظ مطلوب حد در راگرددمي مدیران خودباوري بهبود باعه كه سازماني

پزشدکي آمدوزش و درمدان بهداشدت، وكارشناسانارشدوكارشناسانوزارت مدیران خودباوري هاروش این از استفاده

ارتقابخشید:
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 بیمارستانيخودباوري هايسیستم در .لذاگرددمي بیمارانرضایت كاهش باعه بیمارستاني مدیران خودباوري 

 ایدن دهديوسدرویس كدارائي بودن پایین از نشان كه شده بیماران كاهشرضایت باعه مدیران اندازه از بیش

 هايسیستم مدیران درانتخاب و نموده بیشتري توجه مقوله این به بایستي لذا.باشدمي خود مراجعین به سیستم

 سطح در كه گردند منسوب مدیربهعنوانافرادي و شود سنجیده نیز مدیران میزانخودباوري درماني بهداشتي

 .باشند مطلوبخودباوري

 درمان بهداشت، یضاختیارواستقلالبهكادردرمانوزارتويمدیریتمشاركتيودادنتفهاسیستماستفادهاز 

 پزشکي؛ آموزش و

 هايآموزشيدرجهتآشنایيمدیرانوكارشناسداناستخدامي؛همچنینبرگزاريكارگاههايرویهبهكارگیري

جهتاستفادهازدستاوردهايسرمایهروانشناختي

يهدابیمارسدتانرفتارشهرونديسازمانيبرايبهبودپاسخگویيوارائهخددماتازسدويهايم لفهبادرنورگرفتن

هربیمارستاندرراستايمنافعونیازهايكاركنانومشتریانمأموریتدكهتعیینوتبیینشوميآموزشيپیشنهاد-دولتي

ودرگیرساختنومتعهدكردندائميمدیریتارشددرپیشبردامورصورتبگیرد.پیشنهادهايزیربدرايارتقدايسدطح

رفتارشهرونديسازمانيارائهشدهاست:

 برايكارشناسانبهمنووربیانمشکلات،شکایاتواستقرارنوامپیشنهادهابدرايم ثرهايارتباطيایجادكانال

 ایجادارتباطدوطرفهبینكاركنانومقاماتبالادست؛

 يموردمطالعدهوتشدویقكاركندانهابیمارستانترویجفرهنگصحیحكمکبهافرادبهعنواناصلياساسيدر

 ازمان؛خلاقبرايحركتبهفراسويانتواراتس

 پزشکي؛ آموزش و درمان بهداشت، كليوزارت عملکرد بهبود در كاركنان ویژه به مشاركت افزایش

 حوزه در سازماني و گروهي فردي، علمکرد وارزشیابي پایش نوارت، علمي و مصوب نوام استقرار و طراحي 

 انساني؛ توسعهمنابع

 وظایفبدوندغدغهذهنيازسدويآنهداوبدهكدارگیريایجادفضايامنكاريبرايكاركنانبهمنوورانجام

هاينوینبهمنوورارتقايرضایتشغليكاركنان.تکنولوژي

شامل: انساني منابع الگوي طراحي در وظایف و پیشنهاداتدرحوزهمأموریت اهم

 سدتادي واحددهاي بده انسداني مندابع بداتوسدعه مرتبط امور زمینه در تخصصي-ستادي خدمات ارائه و تأمین 

 ترینمناسب كارگیري بابه وابسته يهاسازمان و م سسات و پزشکي علوم هايدانشکده هاودانشگاه وزارتخانه،

 محددودیتمندابع بده عنایدت با و انساني نیروي ریزيهبرنام و ابزارهايمدیریت و هاروش الگوها، رویکردها،

 و قدوانین رعایدت پدذیري،مسدئولیت كارآیي، عدالت،اثربخشي، كاري، زندگي كیفیت پایدار، توسعه در انساني

.پژوهشپزشکي و آموزش سلامت، هايفعالیت از حمایت جهت مقرراتدر

 مقررات؛ و هامشيخط كننده تدوین نهادهاي تشکیل
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 انساني؛ توسعهمنابع حوزه در قوانین و مقررات كردن روزآمد و اصلاح

 انساني؛ منابع یافتگيهتوسع ریزيوبرنامه و مدیریت رشته التحصیلانفارغ تزاید به رو روند

 پیشنهادهايزیربرايافزایشتعهدسازمانيارائهشدهاست:راستايتعهدسازماني، در

 همراه آموزشيهايدورهایجاد ،هاسازمان سایر با امکاناتمتمایز و امتیازات ایجاد طریق از مستمر تعهد افزایش 

 ایجادسیستم و بازخورد باهمراه كار عادلانه ارزشیابي و شغلي يهاگروه سنوات شغلي،كاهش مسیر ارتقاي با

 نقدش اسدتخدام، ندوع طریدق شدغلياز امنیدت ایجداد و كاركندان عملکرد از حاصل نتایج راستاي در تشویقي

؛هابیمارستاندر بستري خدمات كیفیت بهبود در چشمگیري

 افراد استخدام و گزینش و سازمان هايمأموریتو هاارزش بر تأكید طریق از هنجاري تعهد افزایش.

است،لذادراینبخدشبدهارائده درمان و بخشآموزشبهداشت در انساني منابع توسعه حوزه در وظایف از بخشي

پردازیم:پیشنهاداتدراینزمینهمي

 كشور؛ توسعه ايوبرنامه كلي هايسیاست اندازچشم در انساني منابع توسعه به توجه

 در ویدژه به و مدیریت يهاحوزه در یافتگي،میانيآموزش سطح در مرتبط هايرشته در متخصص نیروي تأمین 

انساني؛ منابع حوزهتوسعه

 آمدوزش زمینده در پزشدکي آموزش و درمان وزارتبهداشت، اجرایي هايمشيخط و سیاستها پیشنهاد و تهیه 

 بدا هماهندگ و زمدان مقتضدیات بدا وزارتخانههمگام كلان هاياستراتژي و اهداف چارچوب در انساني،منابع

 هايآموزشي.معاونت

 در یادگیرندده سدازمان اسدتقرار محوریدت بدا وكاركندان مددیران براي آموزشي، جامع نوام استقرار و طراحي 

 بدو آموزشي هايبرنامه تدوین و تهیه آموزشيو نیازهاي تعیین طریق از مصوب آموزش هايچارچوبسیاست

 هدايپیشدرفت بدا كاركنان كردن وهماهنگ نوین تکنولوژي از صحیح استفاده جهت و حینخدمت و خدمت

.آنها اجراي براي لازم هايایجادزمینه و علمي

 

 پیشنهادات بر اساس راهبردها. 9-7-3

هداوم ثركدالاوخددماتمسدتلزمآگداهيواسدتفادهازقانونمندديكارگیريمنابعگوناگونبرايتولیدوعرضهبه

 .ابزارهددداياقتصددداديواجتمددداعياسدددت.ایدددنامدددردربخدددشبهداشدددتودرمددداننیدددزصدددادقاسدددت

كارگیريمندابعگونداگونبدرايتولیددوومراكزدرمانيبههابیمارستانيدروربهرهوراهکارهايارتقاهاچالشبررسي

هاوابزارهاياقتصاديواجتمداعياسدت.ایدنامدردرعرضهم ثركالاوخدماتمستلزمآگاهيواستفادهازقانونمندي

ساختارهايروزافزوندانشوتکنولوژيپزشکي،تغییرشیوهزندگيوبخشبهداشتودرماننیزصادقاست.پیشرفت

ها،نیازهايپزشکيمردمورشددشدتابانجمعیدتسدببگردیددهاسدتارایدهفرهنگيواجتماعي،تغییرالگويبیماري

گدرفتناصدولعلدماقتصدادخدماتمذكوربامشکلاتوموانعجدیديروبروگردد،كهحلایدنمشدکلاتبداكمدک
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منودورچگدونگيتركیدبعوامدلومندابعتولیدديوادبدهپذیراست.بنابراینبکارگیرياصولكاربرديعلماقتصامکان

بایدددرهداسیستمازجملهاینموارديكهازنوراقتصاديدراداره.هخدماتموردنیازضرورياستئهمچنیننحوهارا

وسدعهتهدايشاخصيتوسعهبهعنوانیکيازهابرنامهيدروربهرهياست.امروزهنقشوربهرهلهأنورگرفتهشود،مس

يوربهرهگفتكهتوانميتأتوجهاست.اگرهدفازبهكارگیريعلماقتصادراتخصیصبهینهمنابعبدانیم،بهجرمورد

.دروميهايارزیابيدرجهتدستیابيبهاینهدفبهشماریکيازمهمترینشاخص

يدسدتووربهدرهمعمدايبدا،هاسازمانازبسیاريهمانند...هاوها،آزمایشگاه،مراكزدرماني،اورژانسهابیمارستان

شدده-خصوصيچهودولتيچه-هابیمارستانبسیاريازيهعمديمسألهيوربهرهچراكههماكنون؛ندكنميپنجهنرم

ورشکستگيقدراردادهوآنهدارايهيایرانرادرآستانهابیمارستانخصوصمنابعماليبسیاريازبومنابعكمبود.است

هدايسدازمانبدهيدرمعنايكليآنكسرخروجديوربهره.شاننمودهاستيوربهرهناگزیربهاتخاذرویکردهايبهبود

اشرابهتربهدمنابعوروديتوانميتربودهوآنزدیکترشود،یعنيسازمانكار2هاست.هرچقدراینكسربهعددورودي

درزیرمجموعدهعوامدلمددیریتي،تخصصديو.درستاستركاتيانجامدرسوربهرههاتبدیلكند.درواقعخروجي

تجربهكافيمدیر،سازماندهيمناسبنیرويانساني،تعییناهدافقابلسنجش،داشتنمعیارهایيبرايبررسيعملکدرد،

تدأثیرانجدامكدار،هدايروشعیدیناهددافوبهبدودفضايمشاركتي،استفادهازنوراتمسدئولینوكاركنداندرتتأمین

د.بلکهشومييوكیفیتبهطورتصادفيویاازرويشانسحاصلنوربهرهيدارند.بهبودوربهرهچشمگیريبرافزایش

يدركدار،بهبدودكیفیدتوربهدرهيآگاهانهاست.تنهاباتوجهبهعاملمدیریت،ارتقداءفرهندگفرآیندمحصولونتیجه

،ساماندهيامدرآمدوزشوبهسدازيمندابعانسداني،بدهكدارگیريتکنولدوژيوتجهیدزاتهابیمارستانزندگيكاريدر

 يدربیمارستاندستیافت.وربهرهبهرشدتوانميبیمارستانيمناسب

يبدهاهددافسدازمانيوتدلاشدريدراستفادهازمنابعوامکاناتموجوددردسدتیابوربهرهضرورترعایتاصل

هاتوصیهشدهاست،امابهدلایلديكدهيدركلیهبخشوربهرهجهتافزایشآنها،بركسيپوشیدهنیست.هرچندرعایت

يازمنابعكمیابوارزیابيدقیقآنهابراياستفادهمطلدوبازمندابع،درراسدتايوربهرهد،موضوعشوميدرادامهآورده

يازوربهره.درحقیقتتخصیصمنابعویابدمي،حفظوارتقايسلامتانسانهادربخشسلامتاهمیتدوچندانتأمین

جوامعدرتماميسطوحبارعایتكاملعدالتودسترسديوبرخدورداريازخددماتم ثرآن،همراهباجلبمشاركت

وريبرايهركشدورامروزهبهره.آیدميخشبهشماربهداشتيدرمانيباكیفیتمطلوبیکيازموضوعاتمهمواوليب

وسازمانيضروريبوده،تولیدناخالصداخليراافزایشداده،اساسرشداقتصادياسدتودرنهایدتباعدهافدزایش

هايمختلدفبدهدلیدلوريدرسازمانرسیدتركیبعواملم ثربربهرهكهبهنورميشود.ازآنجایيكیفیتزندگيمي

وريازقبیدل،مدرتبطبدابهدرهيهدامقولههامتفاوتباشد،لذاهايمحیطداخليوخارجيبیمارستاناختلافدرویژگي

.اجراگرددلازماست،،ازنورمدیرانسطوحمختلفوكیفیتخدماتهادربیمارستانزیباسازي،خلاقیت

دهندهخدماتبهداشتيدرمانيوآموزشيكشوربدهدربخشسلامت،بیمارستان،بهعنوانیکيازنهادهايمهمارائه

دكهباتسهیلاتویژهخوددربازگشتسلامتجسدمانيوروانديافدرادبیمدارجامعده،آمدوزشنیروهدايروميشمار
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د.ازسويكنميارتقاسطحسلامتجامعهنقشاساسيایفاپزشکيونهایتاًهايپژوهشمتخصصبخشبهداشتدرمان،

درصدمنابعبخدشسدلامتدركشدورهايدرحدالتوسدعه،بده82تا52دیگربراساسمطالعهوسیعبانکجهاني،بین

ولانبیمارستانيئاختصاصدارد.بنابرایناستفادهبهینهوصحیحازمنابعآنهابایستيكانونتوجهمدیرانومسهابیمارستان

ارائهخدماتوهايهزینهوريدرایندستهازمراكزكهروزبهروزوجوداهمیتتوجهورعایتاصلبهرهبا.قرارگیرد

يگردیددهووربهرهد،برخيموارد،مانعازارتقاورشددهمييرانشانهايبهداشتيدرمانيآنروندروبهرشدمراقبت

يبرايرفدعآنهداوریزبرنامهايروبروساختهاست.لزومشناختاینموانعوادارهاموراینمراكزرابامشکلاتعدیده

د.درایدنراهسدعيداریدمبداباشدمييدراینمراكز،هدفاصليمادرانجاماینبررسيوربهرهایجادزمینهلازمرشد

يارتقداهاچالشازتجاربونوراتكارشناسانبخشسلامتوصاحبنورانادارهامورمراكزدرمانيمهمترینگیريبهره

 .يرامشخصوراهکارهایيبرايحلآنهاپیشنهادنماییموربهره

گردد:،لذاپیشنهادميدباشميهابیمارستانيدرمراكزآموزشيدرمانيووربهرهموانعبهبودعدمخلاقیتیکياز

 ؛هابیمارستانمراكزآموزشيدرمانيو نوآوريدر و پژوهش هايهسته تقویت و بیشتربهتشکیل توجه 

 سازماني؛ سطوح تمام میان در نوآوري براي مشترك باورایجاد 

 پدذیرش بده تشویقكاركنان نهایت در و هاكتابخانه توسعه و آزاد مطالعه تشویقفرهنگ ارشد، مدیران حمایت 

 ؛مقررات و قوانین از پیرويصرف از پرهیز و كارها انجام در ریسک

 بده یدا افراد در نوآوري تشویق براي پاداش عنوان به ایدهجدید اجراي از حاصل سود از بخشي دادن اختصاص

 وعیني؛ ملموس هايپاداش طریق از خلاق افراد تشویق عبارتي

 بدیعخود؛ نورات ارائه جهت واحدها كلیه كاركنان ومشاركت بیمارستان توسعه و تحقیق واحد تقویت 

 هايخودایده اجراي در كه، افرادي مورد در ویژه به بدیعدارند، هاي ایده اجراي در سعي كه افرادي از حمایت 

.اندشده شکست متحمل

ایجادفضايدرمانيمناسبیکيازموضوعاتمهمياستكهموردنیازارائهدهندگانوگیرندگانخدماتاسدت.و

باتوجهبهاینکهبخشيازنارضایتيهامربوطبهفضايفیزیکيومحیطياستكهارائهخدماتدرآنصورتميگیرد،

پیشنهاداتواراتبیمارانومراجعینرابرآوردهكرد.ازجملهاینبابازسازيوزیباسازيبیمارستانقسمتيازانتتوانمي

بهمواردذیلاشارهنمود:توانمي

 روهداوپیداده-هدايكوتداهوبلنددجانمدایيشددهايازدرختچهایجادفضایيبرايآسایشهمراهان؛مجموعه

هايمناسبوبهتعدادكافي؛محلهايمناسبوزیبادرنیمکت-روهايزیباسازيشدهبامصالحطبیعيسواره

 پخشموسیقيملایمدرفضايانتواروفضايدرمان؛

 مناسبدرشب؛ نورپردازي داخل، به طبیعي نور هدایت براي سراسري هايپنجره از استفاده 

 هاها،تعمیرصندليآوريزبالهها،فنسكشيمحلجمعهاوواحدهايبیمارستان،تعمیردرباتاقنقاشيبخش

 .درمحوطهبیمارستانو...بنرهایيباذكرجملاتانگیزشيوامیدبخشها،نصبونیمکت
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 درصورتبحرانهايبیمارستانيسیاراندازيكمپاتمناسببرايراهتأسیسبینيپیش.

 استكه نوعي به بخش این توسط خدمات ارائه شیوه دارد، درمان بهداشت بخش كه زیادي اهمیت علیرغم متأسفانه

 خدمات ارائه فرآیند تواندارد،دراینبخشپیشنهاداتارائهشدهاستكهمي دنبال به را جامعه نارضایتي زیادي موارد در

بهبودبخشید: را

 هدايتکنیدک و هامدل از كاريواستفاده هايفرآیند و ساختارها بهبود بیمارانبا نارضایتي علل دقیق شناسایي 

 درمان؛ بهداشت خدمات كیفیت برايارتقاي كیفیت مدیریت مناسب

 سازيفرهنگانشان،نهادینهآموزشوانگیزشكادردرمانيدررابطهبانحوهبرخوردمناسببابیمارانوهمراه

 مشتريمداريوانساندوستيدرمراكزخدماتبهداشتيودرماني؛

 يشددهریزبرنامههاواستانداردهايمدیریتشدهوسازيكادرتخصصيوپرسنلپرستاريازدستورالعملآگاه

 درماني؛

 مشکلات و مسائل و امور اصلاح در آنها وپیشنهادات انتقادات از و نمایند توجه مراجعین نوریات و هاایده به 

نمایند. استقبال كاربیشتر محیط

 

 پیشنهادات بر اساس بستر حاکم .9-7-4

شدود.انفورماتیدکتحتعنوانانفورماتیکسلامتدرنورگرفتهمديمعمولاً IT سازيبهداشتودرماندریکپارچه

كسبفرآیندمشابهبامفهوممدیریتدانش،هیچیکشاملمهندسي.سلامتموضوعبسیارمهميدرصنعتدرماناست

هايموجودبرايافزایشفرآیندازاینگذشته،هدفپنهانشدهدرانفورماتیکسلامت،اتوماسیونكردن.شوندكارنميو

.دهندراارتقادهدسساتبهبیمارانارائهمي كارایياست.انفورماتیکسلامتقصدداردتاارزشدرمانوخدماتيكهم

داريدرتحققتقاضايروبهرشدجمعیتاست.بدراياینکدهصنعتبهداشتودرماندرحالحاضردرمرحلهمشکل

ند.ازطریدقبینيشدهكهآنهابایداصولمدیریتدانشرابپذیرهاياثربخشوكاراشود،پیشناینصنعتدارايسازما

كارهدايتوانندداهرمديبدرايتوسدعهراههاواطلاعداتپزشدکيكندونيوآتديمديداده،(IT)تتوسعهفناورياطلاعا

داشتودرمانرابامدیریتثبتوتوسعهمحورشوندكههمکاريمیانم سساتراتسهیلنمودهوتقاضابرايبهدانش

.دهد،بهبودميهايبهتربرايتشخیصودرمانبیمارانروش

اياستكهاینفناوريبراياقتصادبهمعنيفراموشكردنفرصتعمدههاياطلاعاتدرفناوريگذاريسرمایهعدم

انتشدارماهنامدهاینکهچرااینقدربهگذشتهبرگشتیم،جدايازحسنوستالژيمربوطبده.«آوردميبیمارستانيبههمراه

شمسي،شکلجدیدتريبهخودگرفتوهدفشاین2382ها،یادآوريجنبشياستكهدراوایلدههمذكوردرآنزمان

عمدهبگدذارد.ازآنتأثیررانبیمارستانيافزایشدانش،ارتقاينگرشوبهبودرفتارمدیراننوامسلامتومدیبودكهبر

به.،مشکلاتوافتوخیزهايبسیارفراوانيهمراهبودهاستهاچالشتاكنون،مدیریتبیمارستانيدركشورمابازمان

هاياخیرپیداكرده،اماآنچدهناگفتدهپیداسدت،آنكدهنیزپیشرفتبسیارشگرفيدرسالفناورياطلاعات علاوه،حوزه
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كشدورهايبا IT هايد،شکافدیجیتاليموجودبینكشورهايتوسعهیافتهوتولیدكنندهفناوريروميكهانتوارهمانطور

سدلامتوخصوصداً،نمدودبسدیارعمیقتدروجددیتريدرامدرI هايكنندهفناوريكمترتوسعهیافتهوبهنوعيمصرف

.مدیریتبیمارستانيپیداكردهاست

هدا،يامروزهخواهندبود.باتوجهبهسرعتتحولوتکاملفناوريهابیمارستانيآیندهكاملاًمتفاوتباهابیمارستان

يسراسدرهدابیمارستاندتغییراتاساسيدرروميگرایيروبهرشدهمراهباتغییراتجمعیتيواقتصادي،انتوارمصرف

باعهانتقالخدماتدرمانيوسلامتيهابیمارستانجهانصورتگیرد.درحالحاضر،رشدروزافزونبیمارانبستريدر

هدايقددیميدربرخديهسدتند.بداوجدودزیرسداختهابیمارستانهايبیمارانیاارائهخدماتبستريشدندربهخانه

سدازيبهیندههابایستيدرموردچگدونگيیگر،مدیرانبیمارستانودولتكشورهاوتقاضابرايتختبیشتردرجاهايد

هايدیجیتالباخدماتسنتيخدماتسرپایيوبستريجهتارتباطبهترباگیرندگانخدماتوچگونگيادغامفناوري

.تجدیدنوركنندهابیمارستان

درطبابدتو IT ترویجاستفادههدرچدهبیشدترازبهعنوانمثال،همینسالگذشتهبودكهدولتباراكاوباما،براي

خددماتكننددگانهئدهدا،ارامدیریتبیمارستانيدرنوامسلامت،طرحيراتصویبكردكهطبقآن،بهپزشدکان،مطدب

يهداسیسدتماندازيواستفادههرچدهبیشدتروبهتدراز،درصورتراه(HMOS)يحفظسلامتهاسازمانسلامتو

جديوقابلتوجهيتعلدقهايومشوقهاپاداش،(EHR)هايالکترونیکسلامتسازمانيوهمچنینپروندهاطلاعات

كلانبهداشتودرمانباشددهايهزینهجویيدرايازنیازبهصرفههاواقداماتي،بیشازآنکهنشانهگیرد.چنینسیاست

درامورمرتبط IT تركردنكاربردسازيدرزمینهعمليفرهنگ)كهالبتههست!(،نماديازحركتبهسمتبسترسازيو

هستندوبعضيكههماكنوندركشورموجودندهایيبروترینفناوري،بهتراستسراغرایجمدیرانپس.باسلامتاست

ازایدنخصوصیاتهریدکمطالعهشاید.اندحديمحکخوردهاندوتااندازيشدهراههابیمارستانازآنهادرتعدادياز

سايبیمارستانيباشدتاحداقلبهدنبالكسباطلاعاتبیشتردربدارهچندینؤايبرايمدیرانوربتواندانگیزههافناوري

ستكهمدیرانبیمارستاناسدتفادهازا.لذاضروريیانداشتهباشندیيبروند؛خواهقصداستفادهازآنهاراداشتههاسیستم

خدماتپزشکيودرماني،بیشترهايآیندهدرراستايارائهگذاريسرمایهبرايراوتسهیلاتتازهساختهشدهتکنولوژي

 استقرارسیستممدیریتدانشدرنوربگیرند.وHISانتقالتکنولوژي،استقرارمناسب

بخشبهداشتودرمدانازآنبهدرهدپیشنهاداتيرامطرحنمودكهبتوانندمدیرانتوانميدرراستايانتقالتکنولوژي

گیرند:

 از بدرداريبهدره تدا قدرارداد انعقداد از بررسديتکنولدوژي جهدت كارشناسان از تیمي یا پژوهشي واحد داشتن 

تکنولوژي؛

 خارج(؛ و داخل در وآموزش اسناد تکنولوژي)مطالعه جذب براي ریزيبرنامه

 تکنولوژي؛ انتقال درفرآیند مناسب تحقیقاتي هايبودجه اختصاص

 تکنولوژي؛ م ثر انتقال در مراكزبهداشتيدرماني و نیازهايكشور با مطابق و مشخص مدلي تدوین 
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نیزپیشنهاداتذیلارائهگردید:HISدررابطهبااستقرارمناسب

 ؛هابرنامه مستمر پایش و ارزیابي مطلوب هايسیستم ایجاد

 سلامت؛ نوام اصلاحساختار خصوص در مدون استراتژیک هايتدوین

 ها؛داده امنیت و محرمانگي حفظ در یکسان مکانیسم ایجاد

 يذخیره هايروش و هاپروتکل سلامت اطلاعات يشبکهيتوسعه و تسهیل به منجر كه استانداردهایي توسعه 

 بیمارانشود؛ يپرونده

 بالیني. هايداده مخازن بالیني،ایجاد معاینات به دسترسي بیمار،سیستم سوابق سازيیکپارچه سیستم

هدايدرمدانوهايمربدوطبدهروشیکسیستممدیریتدانشباطراحيخوب،كاهشریسکسازيپیادههدفاز

د:شوميپیشنهاداتدرقالبمواردذیلمطرحتشخیصپزشکيدرآیندهاست.این

 (؛استخراجدانشضمني)مانند  کدبندی دانش بخش بهداشت و درمان 

 ؛وسیلههموارسازيدانشافزایشكارایيعملیاتبه

 ؛كاويدادههايروشتصمیماتراهبرديازطریقاتخاذ 

 

 گر پیشنهادات بر اساس شرایط مداخله .9-7-9

يداشتهاست،بامنشوريجایگزینگردیدهكهمسائلمحیطديوربهرهرابرتأكیدمنشورسنتيبیمارستانكهبیشترین

داخدلمحدیطفقدطنهبایدموفقیتبرايامروزيمدیراناساس ایندهد.بررادردستوركارمدیرانقرارميواجتماعي

.اجتماعيبیمارسدتاناسدتپذیريمسئولیتاینهمانپذیرشوبیمارستانكهمحیطبیرونيآنرانیزدرنورداشتهباشد

اجتماعيچهارچوبياخلاقياستبرايهرفردیاسازمان،تاباحساسدیتدرمدوردمسدایلاجتمداعي،پذیريمسئولیت

هاودولتهاسازمانومحیطزیستيرفتارنماید.تلاشبرايانجاممسئولیتاجتماعيبهافراد،،قانونيفرهنگي،اقتصادي

 لازم اقددامات مهمتدرین مددیران، نودر از.عهداشتهباشندمثبتيدرتوسعهپایداریکجامتأثیردتانقشونمایميكمک

 پدذیريمسدئولیتخصوص در سلامت بخش در فعال يهاسازمانمورد در پزشکي علوم هايدانشگاه و وزارتبهداشت

 و آموزشدي يهدابرنامده در مسئولیتاجتماعي موضوع درنورگرفتن دولتي يهابیمارستاندر اولویت مهمترین اجتماعي،

.بود ذهنيهايمدلاصلاح

و مددیران دیددگاه از اجتمداعي پدذیريمسدئولیتپدذیرش در بیمارستان يهافعالیت بر گذارتأثیر يهاگروه مهمترین

 چدون یيهداسدازمان دلیدلحركدت به دتوانمي مسأله بودند.این پزشکان و بیماران دولتي يهابیمارستان در سرپرستاران

 اعتباربخشي يهابرنامه دستاورد كه باشد رضایتمشتري كسب براي بیشتر تلاش و محوري سمتمشتري به هابیمارستان

هداومعیارهدايباتبییناینمفاهیمبایدعرضشودكهمابایددعملکدردواقعديرابدامدلاك.دباشمي بالیني وحاكمیت

درست،بهسويتحققاهدافمسئولیتاجتماعيسدوقدهدیمتدااسدتانداردهاتحقدقپیدداكنندد.درایدنارتبداطبایدد

هاقانونيمانندمیزانبرابريافراددربرابردستورالعملهايشاخصاقتصاديمانندمشاركتعادلانهخانوارها،هايشاخص
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يمختلفمانندمیزانانتفاعویاخسارتيكهجامعهویاسدازمانازنحدوهوهاوزهحاخلاقيورفتاريدرهايشاخصو

هاشاخصدیگروجوددارندكهمیدزانآنهدا،موردسنجشقرارگیرد.البتهدراینارتباطدهبردميسبکمدیریتمدیران

.اجتماعي،بدونسنجشاینموارد،بيمعنياستپذیريمسئولیتشود.آنچهمسلماست،ارتقاءگیرياندازهباید

پذیرياجتماعيهممانندانطباقپذیرياجتماعي،فراترازپاسخگویيبدهنیازهدايمسئولیتمانطوركهعرضشد،ه

جامعهاست.اینگفتهبهاینمعناستكهمثلایکبیمارستانآموزشيعلاوهبردرمانبیماران،بایدبامردمتحتپوشدش

اساسنیازهابنديكندوبردرتماسباشدوباجلبمشاركتجامعه،انتواراتونیازهايآنهاراشناسایيواولویتخود

ریدزي،بدهنیازهداوگدذاريوبرنامدهمدیریتبیمارستانبایدددرهددف.ومشکلاتجامعه،خدماتخودراعرضهكند

یعني؛ايتوجهكندهايمليومنطقهمدتبهداشتيودرمانيوسیاستدمدتوبلنتجامعه،بانگاهبهمنافعكوتاهانتوارا

.اياستانيوتخصصي،بخشيازاخلاقحرفهتحلیلمحیطيمستمروكارآمديبهترواثربخشيبیشتر،درهرسازم

 دیددگاهاز اجتمداعي پدذیريمسئولیت پذیرش جهت دولتي يهابیمارستان انگیزاننده محرك ازطرفيدیگرمهمترین

 يهدابیمارسدتان در پدذیريمسئولیت يهافعالیت متمركز يهاحوزهبود. يالمللبین استانداردهاي به شدن نزدیک مدیران،

 باید موفقیت، به دستیابي براي هابیمارستانلذا.دباشميكاركنان و كار محیط بیمار، همراهان ،كنندگانتأمینبه توجه دولتي

 بهترین به دهندو نشان مناسب واكنش اخلاقي، احکام و انتواراتاجتماعي به ي،وربهره افزایش اهداف به كنارتوجه در

 پدذیرامکدان را والاتري و اهدافبالاتر به دستیابي تا كنند تلفیق بیمارستان اهدافاقتصادي با را انتوارات گونه این شکل

گیدرد،هدايآموزشديصدورتمديپزشدکيدربیمارسدتانباتوجهبهاینكدهآمدوزشنیروهدايانسدانيگدروه.سازند

ناپذیراست.بههمینجهتم سساتآموزشيپزشدکيهاضرورتياجتنابپذیرياجتماعيبراياینبیمارستانولیتئمس

.بایدمرتباًبهبازنگريوظایفخود،ارزیابيازسلامتجامعهوسیستمبهداشتيبپردازند

د:شومي نهادپیش مطالعه نتایج به توجه با

 صدحیح مفهدوم بدا آشنایي براي مختلف هايدررده كاركنان و مدیران آشنایي براي كاربردي هايآموزشيدوره

 برگزارگردد. جامعه، سلامت حفظ راستاي در كلیديبیمارستان هاينقش به توجه با ،پذیريمسئولیت

 هافرآیند رویکردها، و آنها هریک براي آلایدههايسیاست تعیین و جامعه شناسایيذینفعان جهت در اقداماتي 

 اطمینان نیازمند هاسیاست این استاجراي شود.بدیهي تدوین هاسیاست این به برايدستیابي هایيشاخص و

 .است كلان سطح لازمدر قوانین و بودجه تخصیص و كاركنان و پشتیبانيرهبران از

 عندوان بده و شدده شدروع بیمارسدتان رأس از وكلیددي مهدم متغیرهداي به توجه كه گرددمي همچنینتوصیه 

 شود. نهادینه سازمان و مدیرانوسرپرستان رفتارهاي در اي،ریشه بنیادینو هايارزش

 تددوین، طریدق از اياصولحرفده و اخلاق به كدهاياخلاقي؛التزام رعایت لحاظ به مدیر بودن عملي الگوي 

اخلاقي. كدهاي اجراي و آموزش

 

 پیشنهادات بر اساس پیامدها .9-7-2
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 بده.آیددمي حساب به مدیریت توفیق در مهم اجزاي یکياز همواره بیمارستان در كارآمد و اثربخش ارتباطات وجود

 د.ارتبداطشومي آشفته و مختل امور گردش برقرارنباشد، بیمارستان در صحیحي ارتباطات اگر كه است شده تجربهثابت

بداتوجدهبدهپیشدرفتعلدمود.شومي سازماني ووحدت یکپارچگي موجب و ددهمي پیوند هم به را پودسازمان و تار

انسدانيوانتوداراتآنهدا،تغییدراتچشدمگیرينیدزدرنقدشهدايمددیرانهدايارزشتکنولوژيوتغییراتسریعدر

مدیربیمارسدتانمهمتدرین.استراتژيسازماناستمشيوومجريخطریزبرنامهمدیر.وجودآمدهاستهبهابیمارستان

دركدافياطلاعداتمدیربایددداراي.عهدهداردردونقشاصليرادرحلمشکلاتبباشميفردسازمانيدربیمارستان

خودهايردومهارتآودستبهآنهاآگاهيبهنسبتبایدوجودداردكهومقرراتيقوانین.باشدبیمارستانمدیریتزمینه

كدهنیسدتباشدومجبورهدمداشتهاطلاعاتمدیردرموردهرچیزيكهنیستدهد.نیازيتوسعهمدیریترادرزمینه

 باشد.وكاربرديضرورياطلاعاتسريیکبایددارايباشد،وليچیزداشتهازهمهدقیقياطلاعات

تجربهكافيبرايانجاموظایفخوددارد،ازموفقیتبیشتريبرخورداراست.بداشدركتدرمدیريكهدانشلازمو

توانمدیرخوبيشد.ازطدرفدیگدر،بداآزمدونوخطداهايمدیریتينميهايآموزشيمختلفیاخواندنكتابكلاس

رخدودبدهصدورتآزمایشديانجدامتوانسازمانيراادارهكرد.بسیاريازكارهایيكهمدیرانتجربيدرمحدیطكدانمي

هااطلاعيندارند،قبلاًتوسطمدیراندیگردرسازمانيدیگراجراشدهونتدایجآندركتدبدهندونسبتبهنتایجآنمي

دهد.درنتیجه،مدیرانتنهامدیریتيمنعکسشدهاست.مطالعهكتبمدیریتهزینهآزمونوخطارادرسازمانكاهشمي

هابهاثباترسیدهباشد.گیرندكهاثربخشيآنكارميادرسازمانبههایيرروش

هايبهداشدتيوترازمدیریتدرسایرصنایعاست.سازمانهايبهداشتيودرمانيبهمراتبپیچیدهمدیریتسازمان

گیدريرند.تعریفواندازهگذاهااثرميهايمنحصربهفرديهستندكهبرنحوهمدیریتاینسازماندرمانيدارايویژگي

هايبهداشتيودرمانيمشکلاست.خدماتبهداشتيودرمانيماهیتاضطراريدارندوفوریدتزمداننتایجدرسازمان

.توانتحملكرداياستكهابهاموخطارانميدراینبخشازاهمیتبسیارزیاديبرخورداراست.نوعخدماتبهگونه

خواهددجدیددمواجدهوتهدیدهايجدید،خطراتهايجدید،فرصتونوآورباشد؛زیراباشرایطمدیربایدخلاقلذا

وندوآوريدرتدرویجبیمارسدتانشدد.تواندایينمديقبلاًانجدامدهدكهانجاممواردبایدكارهایيبااینمقابلهشد.براي

.زیدادوكدمباشندمنتهابداانددكيميونوآوريخلاقیتهادارايانسانهمهدارد.دنبالرابهآنموفقیتاغلبخلاقیت

استممکنكهعوارضيعلتبهدارندوازایجادتغییراتناشناختههايپدیدهدرمقابلدرمقاومتسعيهاهموارهانسان

.ترسندباشد،ميدربرداشته

هايبهداشتيبهداشتيودرمانيبهمدیرانتواناوباتجربهنیازاست.مدیرانسازمانهايبهخاطرماهیتویژهسازمان

هاراداشتهباشندتابتوانندبدههابایدتركیبيازدانش،تجربهومهارتمداینسازمانآودرمانيبرايادارهاثربخشوكار

هايلازمراتددوینكدرده،كاركندانراهاوسیاستتاكتیکها،ها،استراتژيهايمناسبرااتخاذكنند،برنامهموقعتصمیم

برايدستیابيبهاهدافسازمانيهدایتورهبريكنندودرنهایت،بانوارتوكنترلبدهموقدعدسدتیابيبدهاهددافرا

یزندوباآگاهيهايبهداشتيودرمانيبایدقادرباشندتاتئوريوعملمدیریترادرهمآمتسهیلكنند.مدیرانسازمان
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ریدزيبرنامدههداومفداهیممددیریتيبدهخدوبياسدتفادهكنندد.هدا،مددلهايخودومحیطخارج،ازتئدوريازسازمان

كارگیرياقداماتيبرايكمکبهكاركنانومدیرانسطوحپدایینبدرايارتقدابدهسدطوحبدالايپروريشاملبهجانشین

كنند.مدیرانارشدسازمانبایدكهبهدلایلينویربازنشستگيسازمانراتركميسازمانياستتاجانشینمدیرانيشوند

هاداشتهباشند.هايآنهاومهارتهایيبرايتربیتمدیرانسطوحپایینوتوسعهتوانایيبرنامه

نیسدتند.درچندینبینديهداقابدلپدیشگذارندكهبرخيازآنگیريمدیراناثرميمتغیرهايمختلفيبرفرایندتصمیم

گیدريمددیربراسداسشرایطيمدیرانمجبورندباتکیهبرتجاربخودتصمیمياتخاذكنند.درمدیریتهنري،تصدمیم

پیشنهاداتذیدلتوانميدررابطهبامقولهتجربهوتخصصمدیریتهايشخصيمدیراست.تجارب،قضاوتومهارت

راارائهداد:

 از گیدريبهدرهجهدت آندان توانمندسدازي منودور به مدیریتبیمارستاني در كرده تحصیل مدیران كارگیري به 

مدیریتي؛ راهکارهاي

 آموزش؛فرآیند طریق از سازماني مثبت تحولات به مدیریتينسبت مختلف سطوح در افراد نگرش تغییر 

 ؛بخشينوامسلامتدرونهايبرونوهاوقابلیترفیتسازيظافزایشظرفیتبیمارستانيدربلایابایکپارچه

باشد:م ثردتوانميپیشنهاداتذیلآیدمي حساب بهمدیریتاثربخش مهم فرعي معیارهايتوجهبهنوآوريمداريكهاز

 ؛هايجدیدتوانایيارائهوپذیرشنوریه

 ؛هايجدیدتوانایيقبولخطراتبرايرسیدنبهنوریه 

 (هايصحرایيبربیمارستانتأكید)بابلایاغیرپزشکيدراثربخشيدارووتجهیزاتپزشکي،كارآیيو.

براساسنتایجپژوهشدررابطهباموضوعمدیریتاثربخشدربخدشبهداشدتودرمدانومقولدهثبداتمددیریت

:گرددميپیشنهاد

 وبایدددردسدتوركدارمددیرانارشدددانشدگاههدابیمارسدتانپروريبدرايمددیرانيجانشینهابرنامهتوسعه

.باشددداشدتههمراهبهمطلوبيتواندنتایجميگروهيهايتنهاتلاشرانوزارتبهداشتقرارگیرد.اگذسیاست

بشناسد.طوركاملخودرابهوزیردستان،همکارانمدیرهمدیربایدهیأت

 كاركنانهاينماید.نیازمنديهاتشویقمسئولیتگرفتنعهدهروبریزيدرفرایندبرنامهمشاركترابهكاركنان

 .نباشدتفاوتآنهابيروزانهرفتارهايبهرابشناسدونسبت

 ؛توانایيكنترلوارزیابيصحیحدرمواقعضروري 

 وضدعیت از صدحیح ودرك قابلاعتمادبهمنوورشدناخت هایيداده و اطلاعات ضبط و ثبت دقیق يهاسیستم 

.مطلوب دادهايبرون با مقایسه در موجود بهداشتيدرمانيوشکاف خدمات ارائه مركز فعلي

 مورد ضروري مسائل از سازماني اهداف سمت به آنها گیريجهت چگونگي و ارتباطاتيوربهرهارزیابيعملکردو

دكمکكنندهباشد:توانمياستكهپیشنهاداتذیل بیمارستان توجهمدیران

 آن؛ اجراي روند از حمایت و هماهنگي جهت دردانشگاه راهبردي مدیریت ستادي گروه یک تشکیل
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 وابسته؛ يهابیمارستاندانشگاهو سطح در رسانياطلاع نوام تقویت

 ؛هابیمارستان در مدیریتراهبردي كارگیري به براي زماني برنامه تدوین

 راهبردي؛ مدیریتاجراي به مربوط يهافعالیت ارزیابي و پایش 

 ؛هابیمارستان مدیریت باعملکرد مرتبط هايبخشنامه و قوانین از ابهام رفع

 مدیریت اطلاعات نوام ایجاد (بیمارستانHMIS)اثربخش؛ و كارا آماري نوام یک از گیريبهره با 

 يارائهخدماتوربهرهاستانداردسازيخدماتدرراستاي.

 آتی های پژوهشمحدودیت و پیشنهادها برای  .9-8

راپژوهشخدودهايمحدودیتپژوهشگرآناستكهيهخاصخوداست.وظیفهايمحدودیتهرپژوهشيداراي

نقدبکشاند.اینبخشازرسالهبهاینبخشاختصاصيهبیانكندوبکوشدكارعلميخودراعامدانهوشجاعانه،بهبوت

ها،هايآننقدشود،تابیانمحدودیتپژوهشپیشروازمنورخودپژوهشگربیانشودوكاستيهايمحدودیتداردكه

پژوهشنیزپیشنهاداتيهايمحدودیتبعدي.دراینراستاهايپژوهشراهيرامشخصكندبرايبهبودوپیشرفتمسیر

آتيارائهگردیدكهعبارتاستاز:هايپژوهشبراي

سازيمدیریتاثربخشدریدکبیمارسدتاندولتديپرداختدهشددودربهمدلازروشتركیبيپژوهشدراین .2

نهایتمدلتحقیقدرجامعهآماريمربوطهآزمونگردید.ازاینروبرايبررسيدقیقتروهمراسدتایيپیشدنهاد

شودونتیجدهبدسدتآمددهبدايمشابهنیزآزمونهابیمارستاندمدلارائهشدهدراینپژوهشدرسایرشومي

 اینپژوهشمقایسهشود.يهنتیج

جویيازنودراتخبرگدانووبهرههامصاحبههاياینپژوهش،اولویتدادنبهانجامیکيدیگرازمحدودیت .1

زمانطدولاني.ازایدنروفرآینداساتیدبودهتابررسياسنادومداركبیمارستانیاارزیابيعملکردمدیریتدر

ددرتحقیقاتآتياسنادومداركبیمارستاننیزبرايبررسيدقیقترموردمطالعدهقدرارگرفتدهوشوميپیشنهاد

 ومفاهیممناسبازآنهانیزاستخراجشود.هامقوله

ي،سیسدتممددیریتيموردمطالعهدراینپژوهشمانندرفتارشهروندسازماني،تعهدسازمانهامقولهبرخياز .3

دانش،كیفیتخدماتونوآوريمداريدارايابعادهستندكهدراینپژوهشبهصورتیکمتغیدرمرتبدهاول

آتديازنودرهدايپدژوهشينامبردهشدهدرهامقولهدشومياند،دراینراستاپیشنهادموردمطالعهقرارگرفته

 شود.گیرياندازهدقیقهرمقولهنیزبهترمشخصوهايجنبهابعادنیزموردبررسيقرارگیرندتا

هايصورتگرفتهبااساتیدوخبرگانمددليوبااستفادهازمصاحبهبااستفادهازروشتركیبيدراینپژوهش .4

يبدااهمیدتایدنهدامقولدهآموزشيطراحيگردیدكهممکناسدتبعضدياز-يخدماتيهابیمارستانبراي

كیفديهدايروشددرتحقیقاتآتيبدااسدتفادهازسدایرشوميازقلمافتادهباشد،ازاینروپیشنهادهاسازمان

ومفاهیمجدیدهامقولهمانند،پدیدارشناسي،تحلیلمحتواوفراتحلیلكیفي،مدلارائهشدهدراینپژوهشبا

توسعهدادهشود.



183 

 

  



184 

 مشکلات و موانع پژوهش .9-5

سنجيكهامکانیکپیشازمعرفيمشکلاتوموانعپژوهش،لازمبهذكراستكهاكثرمشکلاتپژوهشباتوجهبه

يههاومشدکلاتواردعرصدقبلازرسالهانجامشدهبود،ازپیششناختهشدهبودند.پژوهشگرباعلمبهاینمحدودیت

زیراست:تحقیقشدهبود.لذامشکلاتوموانعپژوهشبهقرار

مدیریتاثربخشدرحوزهخدماتودرمانيبهعندوانيهكمبودمنابععلميقابلدسترسوقابلاستفاده:حوز .2

د،لذایافتنمنابععلميدراینزمینهسختاست.بنابراینمندابععلمديدرشوميیکموضوعجدیدمحسوب

 هايجدياینتحقیقاست.دسترسیکيازمحدودیت

صورتگرفته،باوجدودهايپژوهشابيبهپژوهشمشابه:نبودكارمشابهدراینزمینهوكمبودمشکلدردستی .1

 تلاشبسیار،پژوهشگرموفقبهپیداكردنپژوهشيكهبهطورمستقیمبهاینموضوعپرداختهباشد،نشد.
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 خذآمنابع و م

ندوین. كیفیدت مددیریت در كدار اخدلاق و اجتمداعي مسئولیت(.2386ابزري،مهديویزدانشناس،مهدي.) .2

 .5-25،41فرهنگمدیریت،

رسالهبراي.راحيمدلجامعرهبرياثربخشسازمانيبارویکردالگوياسلاميایراني(.2323بانشيعبادالله.) .1

 ،دانشگاهعلامهطباطبایي.مدیریتبازرگانيدرفتارسازمانيومدیریتمنابعانسانيدریافتدكتراي

 .12-23،2(.بهسويشهروندشركتي.پژوهشحسابداري،2323رضوانوابوحمزه،مینا.)حجازي، .3
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